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 متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين
 العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

Requirements for Integrating Artificial Intelligence into the Professional Practice 
 of Social Workers in the Medical Field in the Kingdom of Saudi Arabia

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى تحديــد المتطلبــات اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الــطبي 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، والكشــف عــن مــدى وجــود فــروق في تحديــد هــذه المتطلبــات في ضــوء بعــض المتــغيرات الديمغرافيــة. واتبعــت الدراســة 
المنهــج الوصفــي المســحي، وجمعــت البيــانات باســتخدام اســتبانة مكونــة مــن ســتة محــاور: التشــريعية، الإداريــة والمؤسســية، التقنيــة، المهاريــة، المنيــة، 
والثقافيــة والاجتماعيــة. وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )268( أخصائــي وأخصائيــة اجتماعيــة مــن العامــلين بالمجال الــطبي الحكومــي 
بمديــنتي مكــة المكرمــة وجــدة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك حاجــة بدرجــة عاليــة لتــوفير المتطلبــات اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
الممارســة المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين في المجال الــطبي، وذلــك علــى مســتوى المتطلبــات ككل، وعلــى مســتوى الأبعــاد الســتة للمتطلبــات. 
كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــًا بين متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة في تقديــر متطلبــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي تعــزى 
لاخــتلاف التخصــص لصــالح متخصصــي الخدمــة الاجتماعيــة؛ بينمــا لم تُُظهــر النتائــج وجــود فــروق تعــزى لاخــتلاف المدينــة، أو الجنــس، أو المؤهــل 
العلمــي، أو عــدد ســنوات الخبرة. وأوصــت الدراســة ببعــض التوصيــات، كان مــن أبرزهــا إعــداد لائحــة تنظيميــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 
العمــل الاجتماعــي الــطبي، وتحديــث دليــل السياســات والإجــراءات لأقســام الخدمــة الاجتماعيــة الصــادر عــن وزارة الصحــة ليتضمــن مدونــة ســلوك 

وأخلاقيــات مهنيــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة الاجتماعيــة الصحيــة.

Abstract
The study aimed to identify the requirements necessary for employing artificial intelligence (AI) in the 
professional practice of social workers in the medical field in the Kingdom of Saudi Arabia, and to examine 
whether differences exist in these requirements based on selected demographic variables. The study employed a 
descriptive survey method and collected data through a questionnaire consisting of six dimensions: legislative, 
administrative and institutional, technical, skill-related, professional, and cultural and social requirements. The 
sample included 268 male and female social workers employed in government medical institutions in Makkah 
and Jeddah. The results revealed a high level of need to provide the requirements necessary for employing 
AI in social work practice within the medical field, both overall and across all six dimensions. Statistically 
significant differences were found between participants’ responses according to specialization, favoring those 
majoring in social work, while no significant differences were observed based on city, gender, educational 
qualification, or years of experience. The study recommended, among other actions, developing a regulatory 
framework for the use of AI in medical social work and updating the Policies and Procedures Manual for 
Social Service Departments issued by the Ministry of Health to include a code of ethics for the professional 
use of AI in health-related social practice.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الممارسة المهنية، الخدمة الاجتماعية الطبية

 Keywords: Artificial intelligence, professional practice, medical social work.
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المقدمة:
يشــهد العــالم تحــولات كبرى مدفوعــة بالثــورة الصناعيــة الرابعــة 
التي أعــادت تشــكيل ملامــح التكنولوجيــا الرقميــة، وعــزّّزت تأثيرهــا 
قدراتهــا  مــن خلال  الإنســانية  الحيــاة  جوانــب  مختلــف  في  الإيجــابي 
 )AI( المتســارعة علــى التغــيير والتطويــر. ويبرز الــذكاء الاصطناعــي
كأحــد أهــم مظاهــر هــذا التحــول الرقمــي، بوصفــه أداة مبتكــرة تســهم 
في تحــسين الكفــاءة وجــودة الأداء عبر نمــاذج عمــل متطــورة وقــدرات 
تحليليــة واســعة، مــا أدى إلى انتشــار واســع يفــوق التوقعــات، خاصــة 
في دعــم اتخــاذ القــرار والتنبــؤ وتحليــل البيــانات الضخمــة، ومــن ذلــك 

المجال الصحــي.
وقد أحدث دخول الذكاء الاصطناعي للقطاع الصحي تحوالًا 
 Alowais&( جــذرايًا في خدمــات الرعايــة الصحيــة، حيــث أشــار
 )Mangrolia, 2025 ؛Javanmard, 2024 ؛Huang, 2024
إلى العديد من الاستخدامات التي تتضمني التشخيص وتحليل الصور 
الطبيــة، وتحليــل بيــانات المرضــى والتنبــؤ بالأمــراض، ودعــم القــرار الــطبي 
المــبني علــى الأدلــة، وإدارة المــوارد والعمليــات، إضافــة إلى تقــديم الرعايــة 
الافتراضيــة والمتابعــة، كمــا أن اســتخداماته في هــذا لقطــاع الحيــوي 
امتــدت لتشــمل مختلــف جوانــب الرعايــة المســاندة، ومنهــا الممارســة 
المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين الطبــيين الذيــن يمثلــون حلقــة الوصل 

بين الجوانــب الطبيــة والاجتماعيــة والنفســية.
لقــد اســتفادت الخدمــة الاجتماعيــة منــذ فترة مبكــرة مــن القــرن 
العشــرين مــن التقنيــة في صورهــا الأوليــة، ووظفتهــا في جميــع مراحلهــا 
 Kirk,( بطــرق مناســبها لتحــسين ممارســاتها، وفي هــذا الصــدد أشــار
2021؛ Nuwasiima et al, 2024( إلى أن الخدمــة الاجتماعيــة 
اســتخدمت في البــدايات الآلات الكاتبــة والهاتــف كأدوات أساســية 
في إدارة الحالات والتواصــل المــهني، ثم اعتمــدت أنظمــة الســجلات 
الإلكترونية في ستينيات القرن العشرين، يليها توظيف الإنترنت نهاية 
التســعينيات في البحــث والتواصــل المــهني، وصــوالًا إلى دور وســائل 
تفاعــل  أســاليب  تغــيير  الألفيــة في  الاجتماعــي في مطلــع  التواصــل 
الأخصائــيين الاجتماعــيين مــع المســتفيدين والمجتمعــات. ويأتي الــذكاء 
الاصطناعــي اليــوم ليشــكل أحــدث مراحــل هــذا التطــور، مــن خلال 
القــرار،  اتخــاذ  وتحــسين  المهــام،  وأتمتــة  التنبؤيــة،  التحلــيلات  تطويــر 

خصوصًًــا في المجال الــطبي.
المهنيــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  وتتعــدد 
أشــار  حيــث  منهــا؛  الإكلينيكيــة  ســيما  لا  الاجتماعيــة،  للخدمــة 
)Fahad, 2024؛ Mehmood, 2024؛ Reamer,2023( إلى 
بعــض اســتخداماته، مثــل تقييــم المخاطــر، ودعــم الأفــراد في الأزمــات، 
وتدريــب  النظاميــة،  التحيــزات  واكتشــاف  الوقائيــة،  الجهــود  وتعزيــز 
النفســي  للدعــم  ذكيــة  أدوات  وتطويــر  الاجتماعــيين،  الأخصائــيين 
والتقييــم الــذاتي وتعزيــز الرفــاه، ممــا يســهم في تحــسين كفــاءة إدارة المــوارد 

وتوجيــه الخدمــات الاجتماعيــة والصحيــة.
ويكشــف هــذا التنــوع في اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي 

الممارســات  جــودة  وتحــسين  القــرار،  اتخــاذ  دعــم  علــى  قدرتــه  عــن 
المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة في المجال الــطبي، وتعزيــز الكفــاءة المهنيــة 
للأخصائــيين الاجتماعــيين، الأمــر الــذي يفــرض علــى الأخصائــيين 
أســاليب  وتــبني  لتوظيفــه،  اللازمــة  المهــارات  اكتســاب  الاجتماعــيين 
مبتكــرة في ممارســاتهم المهنيــة. كمــا تبرز في المقابــل مســؤولية إدارات 
المؤسســات الطبية والجهات التنظيمية، وفي مقدمتها وزارة الصحة، في 
تهيئــة البيئــة المؤسســية والإداريــة والبنيــة التحتيــة التقنيــة اللازمــة لتوظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي بصــورة آمنــة وفاعلــة، وبمــا يضمــن تكاملــه مــع 
أهــداف الخدمــة الاجتماعيــة وقيمهــا الإنســانية. ويأتي ذلــك اتســاقًاً مــع 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامجهــا التنفيــذي للتحــول الرقمــي، وفي 
إطار سعي المملكة إلى تحسين جودة وكفاءة خدمات الرعاية الصحية 
عبر رقمنــة القطــاع الصحــي وتــبني الابتــكارات التكنولوجيــة الحديثــة.

مشكلة الدراسة
واســعة  أكاديميــة  اهتمامــات  الأخيرة  الســنوات  شــهدت 
ودعــوات متزايــدة بأهميــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة 
المهنية للخدمة الاجتماعية، خاصة مع التوســع الكبير في اســتخدامه 
ونمــوه المتســارع غير المتوقــع، الأمــر الــذي دفــع العديــد مــن الباحــثين في 
الخدمــة الاجتماعيــة إلى تحليــل ميزاتــه ودراســة إمكاناتــه، مســتنتجين 
وتطويرهــا،  الاجتماعيــة  الخدمــة  دور  تعزيــز  في  إســهامه  إمكانيــة 
وتحــسين أدائهــا، ســواء علــى مســتوى الممارســة المهنيــة أو التعليــم أو 
البحــث )أبوالنصــر، 2025؛ بالي، 2025؛ البريثــن، 2025(، وقــد 
دفعــت هــذه الميــزات العديــد مــن الباحــثين علــى مســتوى العــالم إلى 
وضــع وتطويــر نمــاذج للاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي ودمجــه في 
الخدمــة الاجتماعيــة بصــورة عامــة )Seniutis et al, 2024( أو 
الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة علــى وجــه الخصــوص )Fahad, 2024؛ 

)Mehmood, 2024

الدراســات  أكدتــه  ومــا  الدعــوات،  هــذه  مــن  الرغــم  وعلــى 
مــن ميــزات وتوقعــات إيجابيــة حــول أهميــة ودور الــذكاء الاصطناعــي 
في  الاجتماعيــة  والخدمــة  عامــة،  الاجتماعيــة  الخدمــة  تطويــر  في 
المجال الصحــي خاصــة، ومــا أظهرتــه بعــض الدراســات المحليــة، مثــل 
دراســة الشــهري )2025( مــن مســتوى مرتفــع لوعــي الأخصائــيين 
الاجتماعــيين الســعوديين في المجال الــطبي بأهميــة بتوظيــف تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة، إالّا أن الواقــع العملــي يؤكــد 
غير ذلــك، فمــن خلال مقــابلات اســتطلاعية أجرتهــا الباحثــة مــع 
عشــرة أخصائــيين وأخصائيــات مــن العامــلين بالمؤسســات الطبيــة في 
مديــنتي مكــة وجــدة، تــبين أن مســتوى معرفتهــم بالــذكاء الاصطناعــي 
بصــورة عامــة كانــت جيــدة، وإدراكهــم لأهميتــه واســتعدادهم لتوظيفــه 
في ممارســاتهم المهنيــة كانــت عاليــة، ولديهــم حمــاس مرتفــع لتعلــم المزيــد 
حول تطبيقاته في عملهم، إلاّّ أن اســتخدامهم الفعلي كان منخفضًًا 
للغايــة، وذلــك بســبب وجــود تحــديات عديــدة، وعــدم وجــود لوائــح 
وبروتوكولات منظمة لدمجه في ممارساتهم المهنية، كما أنهم لا يمتلكون 
المهــارات المتقدمــة لضمــان فاعليتــه في تحقيــق أهــداف اســتخدامه، 
والمحافظــة علــى قيــم الخدمــة الاجتماعيــة في الوقــت ذاتــه، إضافــة لما 

متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

يرونــه مــن ضــرورة الدعــم الإداري وتــوفير العديــد مــن المتطلبــات التقنيــة 
والتنظيميــة والمهنيــة التي تدعــم توظيفهــم لــه في ممارســاتهم المهنيــة.

لأهميــة  النظريــة  المعرفــة  بين  الفجــوة  تظهــر  ذلــك،  ضــوء  في 
وإمــكانات الــذكاء الاصطناعــي وبين التوظيــف العملــي لهــذه التقنيــة 
المتقدمــة في الممارســة المهنيــة؛ إذ لا يوجــد نمــوذج تطبيقــي متكامــل 
يوضــح الطريقــة العمليــة لتحقيــق هــذا التوظيــف، ولا تحديــد دقيــق 
للــذكاء  الفاعــل  التوظيــف  لتحقيــق  توفيرهــا  اللازم  للمتطلبــات 
الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة والحــد 
من معوقات استخدامه، فالدراسات التي اهتمت بتحديد المتطلبات 
)إبراهيــم، 2024؛ أبــو الحســن، 2024( كانــت خــارج المجال الــطبي، 
وفي حــدود مكانيــة مختلفــة عــن المملكــة. وبنــاءًً علــى ذلــك، تظهــر 
الدراســة التي تتضــح  الفجــوة، وإجــراء هــذه  الحاجــة إلى ســد هــذه 
مشــكلتها في: تحديــد المتطلبــات اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
بالمجال  العامــلين  الاجتماعــيين  للأخصائــيين  المهنيــة  الممارســة  في 

الصحــي بالمملكــة العربيــة الســعودية.

أسئلة الدراسة
تحاول الدراسة الإجابة عن السؤالين الآتيين: 

ما المتطلبات اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة .1	
الطــي  بالمجــال  العاملــن  الاجتماعيــن  للأخصائيــن  المهنيــة 

بالمملكــة العربيــة الســعودية؟
هــل توجــد فــروق دالــة احصائيـًـا بــن متوســطات اســتجابات .2	

عينــة الدراســة تعــزى لاختــاف المدينــة، والجنــس، والتخصــص، 
والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخدمــة؟

أهداف الدراسة
تسعى الدراسة لتحقيق الهدفين الآتيين: 

الــذكاء الاصطناعــي في .1	 لتوظيــف  اللازمــة  المتطلبــات  تحديــد 
الممارســة المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بالمجــال 

الطــي بالمملكــة العربيــة الســعودية.
الكشف عن مدى وجود فروق دالة احصائيًا بين متوسطات .2	

اســتجابات عينــة الدراســة تعــزى لاختــاف المدينــة، والجنــس، 
والتخصــص، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخدمــة.   

أهمية الدراسة
: الأهمية النظرية )العلمية(: أوالًا

الاستجابة لمتطلبات التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية، .1	
والإســهام في تحقيــق مســتهدفات “رؤيــة 2030” مــن خــال 
أحــدث  الاصطناعــي، باعتبــاره  الــذكاء  دمــج  عمليــات  دعــم 

التقنيــات الرقميــة، في ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة.
الإسهام في إثراء أدبيات الخدمة الاجتماعية الطبية من خلال .2	

ربطهــا بإحــدى التقنيــات الحديثــة الــي تؤكــد الدراســات علــى 
أهميتها وفاعلية دورها في تطوير الممارســة المهنية للمجال، وهي 

تقنية الــذكاء الاصطناعي.
سد الفجوة البحثية في الدراسات العربية والمحلية المتعلقة بتناول .3	

المهنيــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  متطلبــات 
للأخصائيــن الاجتماعيــن الطبيــن.

ثانيًًا: الأهمية التطبيقية )العملية(:
ــاع القــرار في وزارة .1	 يؤمــل أن تســهم نتائــج الدراســة في تزويــد صُنّ

الصحــة بمؤشــرات علميــة دقيقــة حــول المتطلبــات الــازم توفيرهــا 
لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل الاجتماعي 

الطبي.
يمكــن أن تســتفيد إدارات الخدمــة الاجتماعيــة بالمستشــفيات .2	

التدريبيــة  بالاحتياجــات  المتعلقــة  المتطلبــات  تحديــد  مــن 
والتأهيليــة للأخصائيــن الاجتماعيــن في مجــال اســتخدام الــذكاء 

لتلبيتهــا.  والتخطيــط  الاصطناعــي، 
قــد يســتفيد الأخصائيــون الاجتماعيــون الطبيــون أنفســهم مــن .3	

نتائج الدراسة وأداتها، في التعرف على بعض المتطلبات المتعلقة 
باحتياجاتهــم الــي يمكنهــم تلبيتهــا مــن خــال التطويــر الــذاتي.

حدود الدراسة
يقتصر تعميم نتائج الدراسة على الحدود الآتية: 

• الحــد الموضوعــي: متطلبــات لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 	
الممارســة المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بالمجــال 
الطــي، وتقتصــر علــى ســتة أبعــاد، وهــي: التشــريعية، الإداريــة 
والمؤسســية، التقنيــة، المهاريــة، المهنيــة، والثقافيــة والاجتماعيــة.  

• الحــد المــكاني: المستشــفيات والمراكــز الصحيــة الحكوميــة بمدينــي 	
مكــة وجــدة. 

• الحد البشري: الأخصائيين الاجتماعيين ذكوراً وإناثًًا.	
• الحــد الزمــي: طبقــت الدراســة خــال بدايــة النصــف الثــاني مــن 	

عــام 2025.

مصطلحات الدراسة
1. المتطلبات:

عــرف بــدوي )1993( المتطلبــات بأنهــا »الاحتياجــات اللازمــة 
لإنجــاز عمــل مــا والقيــام بــه وفــق معــايير محــددة مســبقاًً« )ص.42(.

والمهــارات  المعــارف  مجموعــة  بأنهــا:  إجرائيًـًـا  وتعــرف 
لــدى  تتوافــر  ينبغــي أن  التي  المهنيــة والتنظيميــة  والقيــم والمقومــات 
الأخصائــيين الاجتماعــيين والمؤسســات الطبيــة التي يعملــون بهــا، 
لتمكينهــم مــن التوظيــف الفعــال لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

المهنيــة. ممارســاتهم 
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

2. الذكاء الاصطناعي: 
عــرف )Nuwasiima et al (2024 الــذكاء الاصطناعــي 
)AI( بأنــه »أنظمــة كمبيوتــر مطــورة قــادرة علــى أداء مهــام تتطلــب 
واتخــاذ  المشــكلات  حــل  المهــام  هــذه  وتشــمل   . بشــرايًا ذكاءًً  عــادةًً 

القــرارات وفهــم اللغــة والتعــرف علــى الأنمــاط« )ص.80(.
التطبيقــات  بأنــه:  إجرائيًـًـا  الاصطناعــي  الــذكاء  ويعــرف 
الرقميــة القائمــة علــى محــاكاة القــدرات الذهنيــة البشــرية )كالتحليــل، 
والتعلــم، واتخــاذ القــرار(، والتي يمكــن توظيفهــا مــن قبــل الأخصائــيين 
الاجتماعــيين الطبــيين لدعــم أدوارهــم، وتقــديم الخدمــات العلاجيــة 
المهنيــة. للمرضــى، وتحــسين جــودة ممارســاتهم  والرعايــة الاجتماعيــة 

3. الممارسة المهنية: 
يــشير إبراهيــم وآخــرون )2023( أن الممارســة المهنيــة للخدمــة 
الاجتماعيــة تمثــل الإطــار الــذي يوفــر للأخصائــي الاجتماعــي أساســا 
نظريا انتقائيا للممارسة المهنية، وتشير إلى »استخدام الأساليب الفنية 
المتخصصــة والوســائل والمهــارات القائمــة علــى مجموعــة مــن المعــارف 
المتنوعة والمستمدة من التراث النظري للخدمة الاجتماعية والتي تطبق 
بواســطة الأخصائــيين الاجتماعــيين لمســاعدة العــملاء بمختلــف فئاتهــم 

وانتمائهــم مــن خلال المؤسســات الاجتماعيــة » )ص.10(.
بانهــا   )2025( بالي  عرفهــا  فقــد  الرقمــي،  الإطــار  في  وأمــا 
»عمليــة تقــديم الخدمــات الاجتماعيــة باســتخدام الوســائط والتقنيــات 
الرقمية، مثل: الاستشــارات عبر الإنترنت، وتحليل البيانات، والتواصل 
الافتراضي، بهدف تعزيز فعالية التدخلات وتوسيع نطاق الوصول إلى 
المستفيدين. وتشمل هذه الممارسة استخدام أدوات تكنولوجية داعمة 
في التشــخيص، والمتابعــة، وتوثيــق الحالات، مــع الحفــاظ علــى المبــادئ 

الأخلاقيــة للمهنــة« )ص.11(
وتعــرف الممارســة المهنيــة إجرائيًـًـا بأنهــا: الأنشــطة المهنيــة التي 
ينفذهــا الأخصائيــون الاجتماعيــون الطبيــون ضمــن أدوارهــم الوقائيــة 
والعلاجية والتأهيلية والتنسيقية، وفق قيم ومبادئ الخدمة الاجتماعية، 
بهدف مساعدة المرضى وأسرهم على التكيف وتحسين جودة حياتهم.

الإطار النظري
يُعُد الذكاء الاصطناعي واحدة من أهم التقنيات الرقمية سريعة 
التطــور والانتشــار التي لاقــت رواجًًــا منقطــع النــظير خلال الســنوات 
الأخيرة، بمــا سمــح بنمــو تطبيقاتــه وتوســع اســتخداماتها في العديــد مــن 
المجالات، بمــا في ذلــك الخدمــة الاجتماعــي، التي بادر باحثوهــا لدراســة 
إمكانيــة الاســتفادة مــن إمــكانات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفــه في 
ممارســاتها المهنيــة، وفيمــا يلــي تعريــف بالــذكاء الاصطناعــي، ولمحــة عــن 

تـطـوره، وميزاـتـه وخصائـصـه، وتطبيقاـتـه في الخدـمـة الاجتماعـيـة.
تعريف الذكاء الاصطناعي

 Xu et al (2021( الــذكاء الاصطناعــي كمــا عرفــه يــشير 
إلى محــاكاة الــذكاء البشــري بواســطة نظــام أو آلــة تقلــد الســلوكيات 

البشــرية، بمــا في ذلــك الإدراك والتفــكير والتعلــم والتخطيــط والتنبــؤ 
ـما إلى ذــلك. وـ

علــوم  فــروع  مــن  فــرع  بأنــه   Jutel et al (2023( وعرفــه 
الحاســب، يركــز علــى تطويــر الأنظمــة والخوارزميــات التي تحاكــي الــذكاء 
البشــري أو توســعه، ممــا يمكــن الآلات مــن أداء المهــام التي تتطلــب 
عــادة الإدراك البشــري، مثــل التعلــم والتفــكير والإدراك واتخــاذ القــرار، 
ويمكن أن تقوم على قواعد، أو التعلم الذي يتم تكييفه وتحســينه من 

البيــانات المدخلــة والمولــدة.
وأشــار )Moosa (2025 إلى أن الــذكاء الاصطناعــي كمــا 
عرفتــه شــركة IBM يُعُــد تقنيــة تمكــن أجهــزة الكمبيوتــر والآلات مــن 
محــاكاة الــذكاء البشــري وقــدرات حــل المشــكلات، ويتوافــق ذلــك مــع 
التعريفــات الحديثــة التي تــرى أنــه فــرع واســع مــن علــوم الكمبيوتــر يهتــم 
بإنشــاء آلات يمكنهــا التعلــم واتخــاذ القــرارات وأداء المهــام إلى مســتوى 

يشــبه الإنســان.
تقنيــة  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  التعريفــات  هــذه  وخلاصــة 
حاســوبية مطــورة باســتخدام الخوارزميــات لمحاكاة الــذكاء البشــري، مــن 

خلال ميــزات مثــل التعلــم والتفــكير وحــل المشــكلات.
لمحة عن تطور الذكاء الاصطناعي:

يعــود مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي )AI( إلى خمســينات القــرن 
العشــرين، حيث أشــار )Xu et al (2021 أن ذلك بدأ عندما أطلق 
عالم الكمبيوتر والإدراك الأمريكي جون ماكارثي عام 1956 مصطلح 
تقدمًًــا  شــهد  ثم  دارتمــوث،  مؤتمــر كليــة  في  الاصطناعــي«  »الــذكاء 
ملحوظًاً في الأعوام التالية مع تفاؤل كبير بإنشاء آلات ذكية كالبشر، 
لكنه سرعان ما تراجع بسبب قيود الموارد الحاسوبية وعدم القدرة على 
حــل المشــكلات المعقــدة، ليعــود الاهتمــام في الثمانينــات مــع ظهــور 
الأنظمة الخبيرة في بعض الجامعات، مثل XCON )جامعة كارنيجي 
ميلــون( وMYCIN )جامعــة ســتانفورد(، لكنهــا واجهــت تحــديات 
فنية ومادية، فتوفت أبحاث التطوير. وفي عام 2006، أحدث جيفري 
هينتــون اختراقًًــا بتطويــر الشــبكات العصبيــة العميقــة )DL(، مدعومًًــا 
بتقنيــات البيــانات الضخمــة وتطــور تقنيــات الحاســب، حيــث تفوقــت 
الخوارزميــات الحاليــة في الرؤيــة الحاســوبية )CV( ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة 
)NLP( في مجموعــات بيــانات محــددة، ممــا أدى إلى تطبيقــات واســعة 

النطــاق في العلــوم والحيــاة اليوميــة.
وأشــار )Moosa (2025 إلى أن الــفترة مــا بعــد عــام 1993 
إلى الآن تعــد فترة الصعــود والانفجــار، وتمثــل نقطــة تحــول جذريــة في 
مســار الــذكاء الاصطناعــي، حيــث انتقــل مــن كونــه حــقالًا أكاديميًـًـا 
إلى قــوة تقنيــة عالميــة مؤثــرة، بدايــة مــن الصعــود العملــي الــذي تجســد 
في تفــوق الأنظمــة الذكيــة في المهــام المعقــدة كالشــطرنج، وامتــدادًًا إلى 
الحيــاة اليوميــة عبر المســاعدات الافتراضيــة مثــل سيري، ثم تحــول هــذا 
الصعود إلى انفجار تطبيقي مع ثورة التعلم العميق والبيانات الضخمة 
بعــد 2012، ممــا أفــرز تطبيقــات مقلقــة كالأســلحة ذاتيــة التحكــم 
إلى جانــب إبداعــات توليديــة مبتكــرة، مثــل النمــاذج اللغويــة الكــبيرة 
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

متعــدد    GPT-5و   ChatGPT بإطلاق  توجــت  التي   )GPT(
الوســائط، والــذي يمثــل قفــزة هائلــة نحــو الــذكاء الاصطناعــي العــام. 
هذا التســارع التكنولوجي غير المســبوق يعكســه النمو المتوقع للســوق 
العالمــي مــن 208 مليــار دولار في 2023 إلى تريليــوني دولار بحلــول 

2030، مؤكــدًًا بــدء عصــر الهيمنــة الحقيقيــة للــذكاء الاصطناعــي.

خصائص الذكاء الاصطناعي
يتميــز الــذكاء الاصطناعــي بمجموعــة مــن الخصائــص الفريــدة 
التي تجعله قادراًً على محاكاة القدرات البشرية والإبداع في العديد من 
المجالات، وقــد أشــار )Xu et al,2021؛ Swathi et al, 2019؛ 
Shrivastava et al,2024( لمجموعــة مــن هــذه الخصائــص والتي 

يمـكـن تجميعـهـا وتلخيصـهـا في النـقـاط الآتـيـة:
ــم والتكيــف: أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لديهــا قــدرة مــن .1	 التعلّ

التعلــم الــذاتي مــن البيــانات والخــرات الســابقة، والتكيــف مــع 
المواقــف الجديــدة باســتخدام تقنيــات التعلــم الآلي والعميــق، بمــا 

يضمــن التحســن المســتمر لــأداء.
التفكــر وحــل المشــكلات: يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي القــدرة .2	

علــى تحليــل المشــكلات واقــراح الحلــول المناســبة اعتمــادًا علــى 
البيــانات والمعطيــات المتاحــة.

الإدراك والمعالجــة الحســية: يعــالج الــذكاء الاصطناعــي البيــانات .3	
الحســية كالصــوت والصــور والنصــوص بمــا يمكّنــه مــن فهــم الأنماط 

والســياقات البشــرية بدقــة عاليــة.
الاســتقلالية: تعمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي علــى تنفيــذ .4	

المهــام بشــكل ذاتي دون تدخــل بشــري مباشــر، اعتمــادًا علــى 
خوارزميــات قــادرة علــى التخطيــط والتنفيــذ والمراجعــة المســتمرة.

اتخــاذ القــرار: تمتلــك أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي قــدرة عاليــة على .5	
تحليــل المعلومــات واختيــار البدائــل المناســبة بســرعة وكفــاءة تعــزز 

جــودة القــرارات المعقــدة.
القــدرات المعرفيــة والإبداعيــة: يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي قدرات .6	

توليديــة وإبداعيــة، حيــث يمكنــه إنتــاج نصــوص أو صــور أو 
تطبيقــات جديــدة بنــاءً علــى مدخــات محــددة، محاكيــًا التفكــر 

الابتــكاري البشــري.
قابليــة التفســر والشــفافية: تســعى البحــوث التطويريــة إلى جعــل .7	

قــرارات الــذكاء الاصطناعــي مفهومــة وقابلــة للتفســر، ممــا يعــزز 
الحساســة، كالصحــة  المجــالات  في  خاصــة  مخرجاتــه  الثقــة في 

والتعليــم والعلــوم الاجتماعيــة.
المرونــة والتنــوع في التطبيــق: يمكــن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي .8	

في مجــالات متعــددة، مثــل الصحــة والتعليــم والصناعــة والرعايــة 
الاجتماعية وخدماتها، مع إمكانية تخصيصه لمهام معينة، مهما 

كانــت بســيطة أو معقــدة وفــق الاحتيــاج.
الاعتبــارات الأخلاقيــة والســامة: تركــز بحــوث تطويــر الــذكاء .9	

الاصطناعــي علــى ضمــان الاســتخدام الآمــن والمســؤول، وتحقيــق 
العدالــة وحمايــة الخصوصيــة والحــد مــن التحيـّـزات الــي تعــد مــن 
أهــم مخــاوف اســتخدامه في العديــد مــن المجــالات، مثــل الخدمــة 

الاجتماعيــة الطبيــة.
ويلاحظ أن هذه الخصائص تجمع بين القوة الحسابية، القدرة 
الشــفافية، والاعتبــارات  الإبداعيــة،  القــدرة  والتكيــف،  التعلــم  علــى 
الأخلاقية، إلاّّ أنه، وعلى الرغم من اســتقلاليته، تبقى الرقابة البشــرية 
ضروريــة لمتابعــة أدائــه ومراجعــة مخرجاتــه، وضمــان توافــق قراراتــه مــع 
القيــم والمعــايير الأخلاقيــة والمهنيــة، خاصــة في المجالات التي يتأثــر فيهــا 
الجانــب الإنســاني ويتضــرر بالقــرارات عير المناســبة، كمــا في الرعايــة 

الصحـيـة، والاجتماعـيـة.
ــة للخدمــة  توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهني

الاجتماعــية:
الأفــراد  حيــاة  جــودة  لتحــسين  الاجتماعيــة  الخدمــة  تكــرس 
والأســر والمجتمعــات، ومســاعدة النــاس في التغلــب علــى مشــاكلهم 
الــذكاء الاصطناعــي وانتشــاره  وتحدياتهــم الاجتماعيــة. ومــع ظهــور 
في الســنوات الأخيرة، ازداد الاهتمــام بكيفيــة توظيفــه في مســاعدة 
الأخصائــيين الاجتماعــيين في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة، 
وتحــسين الرعايــة الاجتماعيــة في كافــة المجالات، ومــن أبرزهــا المجال 

اــلطبي.
وأشــار)Mehmood (2024 إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي 
في الخدمة الاجتماعية الطبية يسهم في توفير رعاية شاملة وفعالة، من 
خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي المتعددة والمتقدمة، مثل التحليلات 
التنبؤية ومعالجة اللغة الطبيعية والتعلم الآلي، والتي يمكن أن تعزز رعاية 
المرضى بشكل كبير من خلال توفير رؤى حول أنماط الرعاية، وتسهيل 

عمليات التشخيص، وتقديم خيارات علاجية وإرشادية مخصصة.
وتتعــدد مجــالات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، وفي هــذا الصــدد أورد 
ـها: أبرزـ ـمن  وـ ـعة ــمن الاــستخدامات،  Singh (2023)3 إلى مجموـ

الجلســات .1	 بــن  دعــم  تقــديم  الافتراضيــة:  العلاجيــة  المســاعدة 
العلاجيــة عــر الإرشــاد النفســي والاجتماعــي، والمحتــوى التثقيفــي 

والتوعــوي. 
أجــل .2	 مــن  العمــاء،  لتواصــل  المحــادثات  أو  النصــوص  تحليــل 

الكشــف عــن أنمــاط لغويــة أو مؤشــرات انفعاليــة تــدل علــى 
أو  القلــق  مثــل  معينــة،  ومشــكلات  اضطــرابات  أو  حــالات 

التقييــم والرعايــة. دقــة  ممــا يســاعد في تحســن  الاكتئــاب، 
أتمتــة المهــام الإداريــة، مثــل إعــداد التقاريــر والوثائــق، ممــا يتيــح .3	

للأخصائيــن الاجتماعيــن التفــرغ للتعامــل المباشــر مــع العمــاء 
وتحســن جــودة الرعايــة.

الحــد مــن التحيــز وزيادة الدقــة، حيــث يســهم اســتخدام التحليــل .4	
القائــم علــى البيــانات في اتخــاذ قــرارات موضوعيــة وأكثــر عــدلاً.
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

تحليــل البرامــج والسياســات، ودعــم صياغــة التقاريــر والتدريــب .5	
التحليــل  مــع  وفاعليــة،  وكفــاءة  بســرعة  السياســات  وتقييــم 

النوعيــة والكميــة. للبيــانات  المتكامــل 
الــذكاء .6	 تقنيــات  توظيــف  خــال  مــن  المجتمعــي  التنظيــم 

الاصطناعــي في تصميــم الرســائل التوعويــة الحساســة ثقافيـًـا، 
مقترحــات  وإعــداد  والعمــاء،  المجتمــع  احتياجــات  وتحديــد 

الأدلــة. علــى  قائمــة  وسياســات 
ومــع مــا لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي مــن فوائــد كــبيرة وأهميــة 
واضحــة في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، إالّا أن هــذا 
التوظيــف يواجــه العديــد مــن التحــديات مــن المخــاوف التي تنــاولها 
الباحثون )الشــهري، 2025؛ عبدالرازق، 2022؛ Fahad, 2024؛ 
Mehmood, 2024(.، وتشــمل غيــاب السياســات والإجــراءات 
المنظمــة لاســتخدامه، ممــا يعــرض خصوصيــة وســرية بيــانات العــملاء 
للانتهــاك، إضافــة للقلــق حــول دقــة التوصيــات الصــادرة عــن الــذكاء 
الاصطناعــي، كمــا تبرز صعوبــة التعامــل مــع تعقيــد التطبيقــات التقنيــة، 
ونقــص التدريــب وضعــف التأهيــل المــهني للأخصائــيين الاجتماعــيين، 
مــع مخــاوف مــن الاعتمــاد المفــرط علــى الاصطناعــي الــذي قــد يقلــص 
التفاعــل الإنســاني الأساســي مــع المرضــى، كمــا لا يمكــن تجاهــل بعــض 
الميزانيــات  وضعــف  الخوارزمــي،  التحيــز  مثــل  الأخــرى  التحــديات 
والبنيــة التحتيــة، إلى جانــب صعوبــة تضــمين القيــم الأخلاقيــة للخدمــة 
الاجتماعيــة في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يســتدعي تطويــر 
تعاونيــة  نمــاذج  وتصميــم  التدريــب،  وتعزيــز  أخلاقيــة،  بروتوكــولات 
للدعــم، حيــث يســاهم الأخصائيــون الاجتماعيــون في تطويــر وتطبيــق 
وتقييــم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، لضمــان توافقهــا مــع قيــم حقــوق 

الإنـسـان والعداـلـة الاجتماعـيـة.
الدراسات السابقة

تطبيقــات  تناولــت  التي  الدراســات  الجــزء  هــذه  يســتعرض 
الــذكاء الاصطناعــي في الخدمــة الاجتماعيــة، مــع التركيــز علــى الخدمــة 
الاجتماعيــة في المجال الــطبي، وقــد تم ترتيبهــا تاريخيًًــا مــن الأحــدث إلى 

الأــقدم، وذــلك عــلى النــحو الآتي:
أجــرى الشــهري )2025( دراســة للتعــرف علــى مــدى وعــي 
الأخصائــيين الاجتماعــيين في المجال الــطبي بأهميــة بتوظيــف تطبيقــات 
الذكاء الاصطناعي في الممارســة المهنية، واتبعت الدراســة منهج المســح 
الاجتماعــي، وجمعــت البيــانات باســتخدام اســتبانة تكونــت مــن محــاور: 
المعرفة العامة بالذكاء الاصطناعي، الاستعداد والقبول لدمجه في الممارسة 
المهنية، التحديات، المجالات، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 
)130( أخصائي وأخصائية من العاملين بالمؤسسات الطبية في مدينة 
الــرياض. وتوصلــت النتائــج إلى مســتوى المعرفــة بالــذكاء الاصطناعــي 
كان مرتفعًًا، وكذلك الاستعداد لتوظيف تطبيقاته في الممارسة المهنية، 
مع وجود تحديات بدرجة عالية تتعلق بغياب السياســات والإجراءات 
المنظمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الاجتماعي 
الإكلينيكــي، والقلــق مــن دقــة التوصيــات الصــادرة عنهــا، إضافــة إلى 

مخــاوف تتعلــق بخصوصيــة وســرية بيــانات المرضــى، إضافــة لقلــة التدريــب 
وضعــف التأهيــل المــهني علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
فــضلاًً عــن الخــوف مــن فــراط في الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي 
ومــا قــد يــؤدي إليــه مــن  تقليــص التفاعــل الإنســاني بين الأخصائــيين 
الاجتماعــيين والمرضــى، وصعوبــة اســتخدام بعــض التطبيقــات بســبب 
تعقيدها التقني. مع وجود توافق عالي على أهمية الدور الذي يمكن أن 
تؤديه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الممارسة المهنية للخدمة 

الاجتماعية الطبية.
وهدفــت دراســة إبراهيــم )2024( لتحديــد متطلبــات توظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي في إعــداد سياســات الرعايــة الاجتماعيــة للمعــاقين 
باســتخدام  بياناتهــا  مســحية، جمعــت  وصفيــة  دراســة  وهــي  حركيًـًـا، 
اســتبانة مكونــة مــن ثلاثــة محــاور، الأول يتنــاول المتطلبــات )المعرفيــة، 
المهاريــة، القيميــة، المهنيــة(، والثــاني يتنــاول مراحــل وضــع السياســات، 
والثالــث يتنــاول المقترحــات، وقــد تم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن 
)83( فــردًًأ مــن القيــادات في المؤسســات والجمعيــات العاملــة في مجــال 
الإعاقــة الحركيــة، وقــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى المتطلبــات ككل 
كان مرتفعًًــا، وكذلــك المتطلبــات الفرعيــة، كمــا ظهــرت محــاور مراحــل 
صنــع السياســات، ومقترحــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في صنــع 

سياــسات الرعاــية الاجتماعــية بمــستوى مرتــفع.
وسعت دراسة أبوالحسن )2024( لتحديد متطلبات استخدام 
الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم الخدمــة الاجتماعيــة علــى المســتويات 
المســح الاجتماعــي،  اتبعــت منهــج  الــكبرى، وهــي دراســة وصفيــه 
وتمثلــت أداتهــا في اســتبانة مكونــة مــن ســتة محــاور: المتطلبــات التقنيــة 
والتربوية والقانونية والأخلاقية والإدارية والمهنية، وقد تم تطبيقها على 
عينــة العشــوائية لعــدد )61( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام تنظيــم 
المجتمــع والتخطيــط الاجتماعــي بكليــات ومعاهــد الخدمــة الاجتماعيــة 
بمصــر، وأظهــرت النتائــج أن جميــع المتطلبــات الســتة ظهــرت بمســتوى 

مرتـفـع ـدًًجا.
واستكشــفت دراســة )Fahad (2024 إمكانيــة دمــج الــذكاء 
الاصطناعــي في العمــل الاجتماعــي في المجال الــطبي بالهنــد، مــن أجــل 
تحــسين الوصــول لمســتوى رعايــة صحيــة عاليــة الجــودة في ضــوء تحــديات 
النمــو الســكاني والتفــاوتات الاقتصاديــة، مــع التركيــز علــى نهــج مركــز 
حــول العميــل يــوازن بين الجانــب الإنســاني والتــقني. وهــي دراســة وصفيــة 
نظرية، اعتمدت على مراجعة الأدبيات العلمية والتقارير التي تضمنت 
أكثر من 30 مصدرًاً علميًًا وتقريرًاً تم نشرها خلال الفترة من 2014-

2023. وأظهــرت النتائــج أن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الخدمــة 
الصحــة  المرضــى، ويدعــم  يعــزز تجربــة  الطبيــة يمكــن أن  الاجتماعيــة 
النفســية، ويحســن تخصيــص المــوارد، والترجمــة الفوريــة، والرصــد عــن بعــد، 
وتحليــل البيــانات، مــع وجــود تحــديات أخلاقيــة رئيســية يجــب تخطيهــا، 
والحفــاظ علــى خصوصيــة البيــانات، وتجنــب التحيــزات، والحفــاظ علــى 
الاتصــال البشــري، والتوصيــة بتعزيــز التدريــب، وتطويــر البنيــة التحتيــة، 
وتفعيل البروتوكولات الأخلاقية لضمان رعاية اجتماعية شاملة وعدالة 

صحية.
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

وحاولت دراسة )Mehmood (2024 التعرف على إمكانية 
دمــج الــذكاء الاصطناعــي في الممارســات المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة 
في المجال الصحــي ســعيًًا لتطويــر نمــوذج تعــاوني بين ممارســي الخدمــة 
الشــامل  الدعــم  تعزيــز  الرقميــة تســهم في  الاجتماعيــة والتكنولوجيــا 
والرعايــة الشــخصية للمرضــى، مــع التركيــز علــى التــوازن بين الابتــكار 
التكنولوجــي والقيــم الإنســانية الأساســية للخدمــة الاجتماعيــة، مثــل 
الدراســة منهجيــة نظريــة تعتمــد علــى  التعاطــف والعدالــة. واتبعــت 
مراجعــة الأدبيــات المتخصصــة، وتحليــل التطبيقــات الحاليــة والتحديات 
الأخلاقية، وتمثلت العينة في 25 مصدرًاً علميًًا ودراسة حالة أجريت 
خلال الــفترة مــن 2018-2023، في باكســتان والعديــد مــن دول 
العالم. وقد أظهرت النتائج أظهرت أن إمكانيات الذكاء الاصطناعي 
القــدرة علــى  الرعايــة الصحيــة، وتحســن  يمكــن أن تســهم في تعزيــز 
التنبــؤ بالمخاطــر، وتخصيــص الدعــم للمرضــى وفقًًــا لاحتياجاتهــم، إلاّّ 
أن تطبيقهــا يواجــه تحــديات رئيســة مثــل التحيــز الخوارزمــي، وانتهــاك 
خصوصيــة البيــانات، وفقــدان الاتصــال البشــري الــذي يعــد ضــرورة 
باســتخدام  الدراســة  وأوصــت  الصحيــة،  الاجتماعيــة  الرعايــة  في 
نمــاذج تعاونيــة يســتفيد فيهــا الأخصائــيين مــن الــذكاء الاصطناعــي 
الأخصائــيين  بتدريــب  التوصيــة  مــع  عليــه،  الكامــل  الاعتمــاد  دون 
علــى تطبيقــات النمــاذج التعاونيــة، ووضــع تنظيمــات أخلاقيــة لدمــج 
الــذكاء الاصطناعــي في الرعايــة الاجتماعيــة في المجال الصحــي، وعقــد 

شــراكات متعــددة التخصصــات لضمــان رعايــة مســتدامة وشــاملة.
إطــار  وضــع   Seniutis et al (2024( دراســة  وهدفــت 
أخلاقيــة  بطريقــة  الاصطناعــي  الــذكاء  ودمــج  لتطويــر  مفاهيمــي 
في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة، مــع التركيــز علــى الرعايــة 
الاجتماعيــة في ليتوانيــا كحالــة عمليــة، وهــي دراســة وصفيــة نظريــة، 
اعتمــدت علــى مراجعــة أدبيــات غير منظمــة، تشــمل تحليــل وثائقــي 
للمصــادر النظاميــة والعلميــة التي تم جمعهــا قواعــد البيــانات مفتوحــة، 
 MAXQDA 2022 مع تحليل موضوعي كيفي باستخدام برنامج
لترميــز وتنظيــم المواضيــع. العينــة التي تضمنــت 14 وثيقــة نظاميــة )مــن 
ليتوانيــا، الاتحــاد الأوروبي، الــولايات المتحــدة، والأمــم المتحــدة( و40 
تطبيقــات  حــول   2023-2015 مــن  )مقــالات  علميًـًـا  مصــدرًاً 
الذكاء الاصطناعي في الممارسات الاجتماعية(، وكشفت النتائج أن 
للذكاء الاصطناعي تأثيرات إيجابية جزئية في تحسين الممارسة المهنية، 
مثــل التنبــؤ بالفقــر وتحــسين الرعايــة، مــع وجــود فجــوات استراتيجيــة 
الــذكاء  تطبيقــات  وغيــاب  المحــدود  الاســتثمار  تتمثــل  ليتوانيــا  في 
إطــارًاً  الدراســة  ووضعــت  الاجتماعيــة،  الخدمــات  في  الاصطناعــي 
يغطــي مراحــل الخدمــات ويــوازن بين الاســتفادة مــن ميــزات الــذكاء 
الاصطناعــي ومراعــاة الأخلاقيــات )شــفافية، خصوصيــة، عدالــة(، مــع 
توصيــات لتدريــب الموظــفين وإدارة المخاطــر لتعزيــز التنفيــذ الأخلاقــي.

وأمــا دراســة عبــد الــرازق )2022( فقــد ســعت للتعــرف علــى 
واقــع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي كمدخــل لتطويــر الممارســة المهنيــة 
الرقميــة للأخصائــيين الاجتماعــيين العامــلين في المؤسســات الطبيــة 
الحكوميــة بمحافظــة الفيــوم في مصــر، وهــي دراســة وصفيــة تحليليــة، 

تم جمــع بياناتهــا مــن خلال أداتين، أولهمــا اســتبانة مكونــة مــن ثلاثــة 
أبعاد: معارف، ومهارات، وقيم الممارســة المهنية الرقمية، وتم تطبيقها 
علــى )63( أخصائــي اجتماعــي، والأداة الثانيــة تمثلــت في المقابلــة 
وتكونــت مــن ثمانيــة أبعــاد: الفوائــد، ونمــاذج الممارســة، وتكنيكاتهــا، 
واستراتيجياتهــا، ومهاراتهــا، والأدوار المهنيــة، والمعوقــات، ومقترحــات 
وآليات التطبيق، وتم تطبيقها على عينة مكو من )42( حبيرًاً بالمجال 
الــطبي. وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى المعــارف والمهــارات والقيــم 
الرقميــة لــدى الأخصائــيين الاجتماعــيين كان مرتفعًًــا، وتمثلــت أهــم 
معوقــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في ضعــف الميزانيــات، وانتهــاك 
خصوصيــة العــملاء، وصعوبــة تضــمين القيــم الأخلاقيــة في الأنظمــة 
الحاســوبية. وأكدت النتائج ضرورة تطوير البنية التحتية التقنية وتوفير 
التدريــب المســتمر للأخصائــيين الاجتماعــيين علــى تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي.
التعليق على الدراسات السابقة: 

تتفــق جميــع الدراســات الســابقة مــع الدراســة في تنــاول متــغير 
الــذكاء الاصطناعــي في الخدمــة الاجتماعيــة، مــع الاخــتلاف معهــا 
جميعًًــا في الهــدف الرئيــس المتمثــل في تحديــد متطلبــات التوظيــف في 
التي  فالدراســات  الــطبي،  المجال  في  للأخصائــيين  المهنيــة  الممارســة 
تســعت لتحديــد المتطلبــات )إبراهيــم، 2024؛ أبــو الحســن، 2024( 
تناولتهــا في بعــض المجالات الأخــرى للممارســة المهنيــة. كمــا تتفــق مــع 
معظــم الدراســات في المنهــج المتبــع، واســتخدام الاســتبانة أداة لجمــع 
 Mehmood, )Fahad, 2024؛  دراســات  باســتثناء  البيــانات، 
نظريــة  منهجيــة  اتبعــت  التي   )Seniutis et al, 2024 2024؛ 
تعتمــد علــى تحليــل الوثائــق والدراســات والأدبيــات العلميــة. وتتفــق مــع 
دراستي )الشــهري، 2025، عبــد الــرازق، 2022( في التطبيــق علــى 
الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي، مع الاختلاف في الهدف 
الرئيــس، كذلــك في الحــدود، ســواء كانــت الحــدود داخــل المملكــة 
)الشــهري، 2025( أو خارجهــا )عبــد الــرازق، 2022(. وبذلــك، 
تتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بموضوعهــا الــذي تتفــرد 
بــه في إطــار المجال الــطبي، كمــا تتميــز عنهــا بجدودهــا المكانيــة. وقــد 
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن هــذه الدراســات في تحديــد الفجــوة 
البحثيــة، وبنــاء مشــكلة الدراســة، وتعــرف المنهجيــة المناســبة لتطبيــق 

الدراســة.
الإجراءات المنهجية للدراسة

منهج الدراسة: 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، والــذي يعــد مناســبًًا 
للدراسة لملاءمته لطبيعة أهدافها، إذ يهدف إلى جمع بيانات ميدانية 
مــن الأخصائــيين الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الصحــي في منطقــة 
مكة المكرمة، بغرض التعرف على المتطلبات اللازمة لتوظيف الذكاء 
الاصطناعــي في ممارســاتهم المهنيــة، كمــا يتناســب مــع أداتهــا الوصفيــة، 
ومــع طريقــة التوزيــع التي تمكــن مــن مســح المجتمــع المحــدد بالكامــل، أو 

مــن خلال عينــة كــبيرة منــه.
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

مجتمع الدراسة وعينتها:
تكــون مجتمــع الدراســة مــن الأخصائــيين الاجتماعــيين العامــلين 
بمؤسســات القطــاع الصحــي الحكومــي بمديــنتي مكــة وجــدة، وعددهــم 
أخصائــي   )230( بواقــع  مــوزعين  وأخصائيــة،  أخصائــي   )503(
وأخصائيــة بمدينــة مكــة المكرمــة، و)273( أخصائــي وأخصائيــة بمدينــة 

جــدة )124 في التجمــع الأول، و149 في التجمــع الثــاني(.
الشــامل علــى جميــع  المســح  الدراســة بأســلوب  وقــد طُبُقــت 
الأخصائيين والأخصائيات الممثلين لمجتمع الدراسة، حيث استجاب 
منهــم )268( أخصائــي وأخصائيــة يمثلــون مــا نســبته )53.3 %( مــن 

المجتمــع، ويوضــح الجــدول التــالي خصائــص العينــة النهائيــة:

أداة الدراسة
تم إعــداد اســتبانة لجمــع البيــانات اللازمــة للدراســة، وذلــك بعــد 
مراجعــة الأدبيــات والعديــد مــن الدراســات الســابقة وتحديــد الجوانــب 
التي تؤثر في توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية في المجال 
الــطبي، وفي ضوئهــا أمكــن ســتة محــاور رئيســة للمتطلبــات: التشــريعية، 
الإداريــة والمؤسســية، التقنيــة، المهاريــة، المهنيــة، الثقافيــة والاجتماعيــة، 
 )6( بواقــع  تتــوزع عليهــا بالتســاوي،  عبــارة   )36( إدراج  وتحتهــا تم 
عبــارات لــكل محــور. ويُُســتجاب عليهــا مــن خلال تقديــر ليكــرت 
الثلاثــي )منخفضــة، متوســطة، عاليــة( وتقابــل الدرجــات الخام )1، 
2، 3(، وتنحصر متوســطاتها الحســابية بين )1-3(، وعليه يتم الحكم 

جـة الحاـجـة لـتـوفير المتطـلـب ـمـن خلال المعـيـار الآتي: عـلـى درـ
• منخفضــة، إذا تراوحــت متوســطات الاســتجابات بــن 1 فأقــل 	

مــن 1.67.
• متوســطة، إذا تراوحــت متوســطات الاســتجابات بــن 1.67 	

مــن 2.34. فأقــل 
• عالية، إذا تراوحت متوسطات الاستجابات بين 2.34 إلى 3.   	

وتم التأكد من صدق وثبات الاستبانة بالطرق الآتية: 

1. صدق المحتوى 
عرضــت الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مكونــة 
مــن )10( محكــمين، مــن أعضــاء هيئــات التدريــس المتخصــصين في 

الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، وعلــم الاجتمــاع الــطبي، في الجامعــات 
الســعودية والعربيــة، وذلــك لإبــداء رأيهــم في محتواهــا، ودقــة صياغــة 
واعتمــدت  تداخلهــا،  وعــدم  للمحــاور  العبــارات  وانتمــاء  عباراتهــا، 
معادلــة لوشــي Lawshe لتصفيــة آراء المحكــمين، حيــث تعــتبر نســبة 
التعــديلات، وفي ضــوء  قبــول  80 % حــدًًأ مناســبا للاتفــاق علــى 
ذلــك، وجــد أن هنــاك اتفــاق علــى حــذف ثلاث عبــارات، بواقــع 
عبــارة مــن كل محــور مــن المحاور الثلاثــة: المتطلبــات الإداريــة والمؤسســية، 
والمتطلبــات التقنيــة، والمتطلبــات المهنيــة. وتعديــل ســت عبــارات في 
عبــارات  عــدد  أصــح  وبذلــك  والمهنيــة،  المهاريــة  المتطلبــات  محــوري 
الاســتبانة )33( عبــارة، تتــوزع بواقــع )6( عبــارات لــكل محــور مــن 
محــاور المتطلبــات التشــريعية، والمهاريــة، والثقافيــة والاجتماعيــة، و)5( 
عبارات لكل محور من محاور المتطلبات الإدارية والمؤسســية، والتقنية، 

والمهنــية. واــعتبر ذــلك صدــقًًا لمحــتوى الاــستبانة.
2. الاتساق الداخلي: 

طبقــت الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )40( 
أخصائــي وأخصائيــة اجتماعيــة مــن العامــلين بالمجال الــطبي، مــوزعين 
بالتساوي على مدينتي مكة والمدينة )تم استبعادهم من عينة الدراسة 

الأساســية(.
 Pearson correlation وتم حساب معاملات ارتباط بيرسون
coefficient بين كل عبــارة والمحــور الــذي تنتمــي لــه، كمــا تم حســاب 
معاملات الارتباط بين المحاور وبعضها والدرجة الكلية للاستبانة، وفيما 

يلــي عرض النتائج:
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

يتــبين مــن الجــدول )2( أن جميــع عبــارات الاســتبانة ترتبــط 
مــع محاورهــا بمعــاملات ارتبــاط تراوحــت بين )0.741-0.931( وهــي 
معــاملات دالــة إحصائيًــًا عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يــدل علــى وجــود 

اتســاق قوي بين عبارات كل محور، وبالتالي تحقق الاتســاق الداخلي 
معًًــا  المحاور  ارتبــاط  معــاملات  التــالي  الجــدول  ويوضــح  للاســتبانة. 

وارتبــاط المحاور بالاســتبانة ككل:

 تــشير نتائــج الجــدول )3( إلى أن المحاور الســتة ترتبــط معًًــا 
بمعــاملات ارتبــاط تتراوح قيمهــا بين )0.362-0.856(، ومعظمهــا 
معــاملات دالــة إحصائيًـًـا عنــد مســتوى )0.01( وبعضهــا دال عنــد 
مســتوى )0.05(، ممــا يــدل علــى ترابــط معتــدل إلى قــوي بينهــا، وهــو 
مــا يعكــس تشــاركها في قيــاس بنــاء واحــد )المتطلبــات( دون أن يصــل 
الترابــط إلى درجــة التداخــل العــالي. كمــا أظهــرت معــاملات ارتبــاط 
المحاور بالاستبانة ككل )0.655-0.867( أن جميع المحاور تسهم في 

قيــاس الأداة ككل، ممــا يعــزز الاتســاق الداخلــي للاســتبانة.

3. ثبات الاستبانة:
ثبــات  معامــل  باســتخدام  الاســتبانة  ثبــات  مــن  التأكــد  تم 
الطبقــي  ألفــا  ومعامــل  الســتة،  للمحــاور   Cronbach›s α ألفــا 

للاســتبانة،  الكليــة  للدرجــة   Stratified Coefficient Alpha
كمــا تم التأكــد مــن الثبــات باســتخدام معامــل أوميجــا ماكدونالــدز، 

الثــبات: قــيم مــعاملات  الــتالي  الجـجدول  ـضح  ويوـ
أظهــرت نتائــج الجــدول )4( أن قيــم معــاملات الثبــات لمحاور 
الاســتبانة كانــت مرتفعــة، حيــث تراوحــت معــاملات كرونبــاخ ألفــا 
بلــغ  الثبــات الكلــي للاســتبانة  بين )0.844 – 0.949(، ومعامــل 
بين  ماكدونالــدز  أوميجــا  معــاملات  تراوحــت  )0.852(. كمــا 
)0.846 – 0.950(، وبلــغ معامــل الثبــات الكلــي )0.935(، وتــشير 
مــن  النتائــج مجتمعــة إلى أن الاســتبانة تتصــف بدرجــة عاليــة  هــذه 
الثبــات، ســواء علــى مســتوى المحاور الفرعيــة أو علــى مســتوى الدرجــة 
الكليــة، ممــا يــعني إمكانيــة الاعتمــاد عليهــا في جمــع البيــانات وتحليلهــا 

والثــقة في نتائجــها.
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

أساليب المعالجة الإحصائية: 
تم تحليــل البيــانات باســتخدام حزمــة البرامــج الإحصائيــة للعلــوم 
المتوســطات  مــن  الاســتفادة  تم  حيــث   ،SPSS-26 الاجتماعيــة 
 Standard والانحرافــات المعياريــة Arithmetic mean الحســابية
deviation لتحديــد درجــة المتطلبــات، كمــا اســتخدم اختبــار »ت« 
t-test للكشــف عــن الفــروق في درجــة تحديــد المتطلبــات في ضــوء 
 Mann Whitney متغيري المدينة، والجنس، بينما استخدم اختبار
وعــدد  المؤهــل  لاخــتلاف  تبعًًــا  الفــروق  عــن  للكشــف  اللامعلمــي 
Kruskal- ســنوات الخبرة، واختبــار كروســكال والــس اللامعلمــي

Wallis للكشــف عــن الفــروق تبعًًــا لاخــتلاف التخصــص، وذلــك 

بســبب عــدم توافــر شــرط الاعتداليــة.
عرض ومناقشة نتائج الدراسة

عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول 
ينــص الســؤال الأول علــى: مــا المتطلبــات اللازمــة لتوظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين 

العامــلين بالمجال الــطبي بالمملكــة العربيــة الســعودية؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة علــى محــاور الاســتبانة، 
ضـح الججـدول الـتـالي النتاـئـج: جـة الكلـيـة للمتطلـبـات، ويوـ وتحدـيـد الدرـ

تــشير نتائــج الجــدول )5( إلى أن المتطلبــات اللازمــة لتوظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين 
بدرجــة  الســعودية كانــت  العربيــة  بالمملكــة  الــطبي  بالمجال  العامــلين 
عاليــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للاســتجابات ككل )2.65( 
بانحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه )0.347(، كمــا ظهــرت جميــع محــاور 
المتطلبــات بدرجــة عاليــة وبمتوســطات حســابية متقاربــة تراوحــت بين 
)2.60-2.69(، وتــدل هــذه القيــم مــع الانحرافــات المعياريــة المنخفضــة 
علــى تجانــس اســتجابات العينــة وشــبه الاتفــاق علــى ضــرورة تــوفير 

هــذه المتطلبــات، كمــا تؤكــد علــى إدراكهــم لأهميــة الــذكاء الاصطناعــي 
كإطــار تــقني غير تقليــدي يجــب أن تســتفيد منــه الخدمــة الاجتماعيــة 

ـساتها المهنــية بالقــطاع الصــحي. في ممارـ
وتــشير هــذه النتائــج المرتفعــة للمتطلبــات إلى وعــي كــبير وإدراك 
المتطلبــات  تهيئــة  بأهميــة  الاجتماعــيين  الأخصائــيين  لــدى  واضــح 
الاجتماعــي  العمــل  بيئــة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  لدمــج  المختلفــة 
اســتخدام  مــن  لتمكينهــم  لبنــاء منظومــة متكاملــة  الــطبي، والحاجــة 
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة، فالأمــر ليــس مجــرد حاجــة 
لتدريب أو توفير تقنية متطورة فحســب، بل هو مطلب شمــولي، كما 
أن ترتيــب محــاور المتطلبــات يؤكــد علــى إدراك الأخصائــيين الممــارسين 
لأهميــة وجــود إطــار تشــريعي وتنظيمــي واضــح يضبــط ممارســاتهم المهنيــة 
عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وإلى أن التحــول نحــو الــذكاء 
الاصطناعــي يتطلــب بالدرجــة الأولى توافــر البنيــة التقنيــة والتشــريعية 
الداعمــة، وأن هــذه المنظومــة كــي تكــون شمــولية يجــب أن يصحبهــا 

تنميــة الوعــي المجتمعــي بثقافــة الــذكاء الاصطناعــي وأهميتــه في العمــل 
الاجتماعــي الــطبي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أكــده )أبــو النصــر، 
2025؛ البريثــن، 2025( مــن أن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة يتطلــب تــوفير منظومــة متكاملــة 

مــن التشــريعات والتقنيــات والمهــارات البشــرية.
وفيما يلي عرض النتائج التفصيلية لكل محور على حدة: 

المحور الأول: المتطلبات التشريعية

أظهــرت نتائــج الجــدول )6( أن هنــاك احتيــاج بدرجــة عاليــة 
لتــوفير المتطلبــات التشــريعية اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
الممارســة المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الــطبي، 
 )2.69( المحــور  علــى  للاســتجابات  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث 
جميــع  ظهــرت  )0.382(، كمــا  قيمتــه  بلغــت  معيــاري  وانحــراف 

العبــارات بدرجــة عاليــة، وبمتوســطات تراوحــت بين )2.76-2.64(
ممــا  الســتة،  المحاور  بين  متوســط  بأعلــى  المحــور  هــذا  ويحظــى 
يعكــس مــدى شــعور الأخصائــيين بوجــود فجــوة تشــريعية قــد تؤثــر 
يحــدد  قانــوني  بإطــار  يطالبــون  لذلــك  الاســتخدام،  أخلاقيــة  علــى 
المســؤوليات، ويضبــط الاســتخدام أخلاقيــاًً، وينظــم الممارســة المهنيــة 
ككل في ضــوء اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، فلاســتخدام الفعــال 
ــدد ضوابــط الاســتخدام، وتُــُبنيّن  يتطلــب وجــود تشــريعات واضحــة حتُح
المســؤوليات القانونيــة، وتضمــن الممارســة الأخلاقيــة للمهنــة، وسلامــة 
الاســتخدام في اتخــاذ القــرارات، بمــا يحقــق التــوازن بين الاعتمــاد علــى 
التقنيــة والمســؤولية الإنســانية والمهنيــة للأخصائــي الاجتماعــي، فعلــى 
الرغــم مــن القــدرات التي يتمتــع بهــا الــذكاء الاصطناعــي، إالّا يحتــاج 
إلى إشــراف بشــري مســؤول يضمن اســتخدام مخرجاته في إطار قانوني 

ومــهني منضبــط
وتنســجم هــذه النتائــج مــع توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 التي 
تركز على تطوير الأطر التشــريعية والتنظيمية الداعمة للتحول الرقمي 
في القطاع الصحي، وتعزيز الحوكمة والشفافية، وبناء منظومة تشريعية 
تضمــن الاســتخدام الآمــن والمســؤول للتقنيــات الحديثــة، وهــو مــا يعــزز 

جــودة الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة ويرفــع كفــاءة الممــارسين.
وتتوافــق هــذه النتائــج بشــكل مباشــر مــع مــا أكدتــه دراســات 
تحــديات  وجــود  مــن   )Mehmood, 2024 )Fahad, 2024؛ 
أخلاقيــة تفــرض ضــرورة وضــع بروتوكــولات ولوائــح وأنظمــة ضابطــة 
لاســتخدامه في الممارســة المهنيــة. كمــا تتفــق مــع مــا أوصــت بــه دراســة 
تشــريعي  إطــار  وضــع  ضــرورة  حــول   Seniutis et al (2024(
المهنيــة،  الممارســة  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  ينظــم  وأخلاقــي 
كمــا يتفــق مــع مــا أشــار لــه أبــو النصــر )2025( مــن ضــرورة تنظيــم 
تشــريعات مهنيــة مرنــة تراعــي خصوصيــة العمــل الاجتماعــي، وتقلــل 

مــن المخاطــر الأخلاقيــة والتقنيــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.
المحور الثاني: المتطلبات الإدارية والمؤسسية
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

يتــبين مــن نتائــج الجــدول )7( أن المتطلبــات الإداريــة والمؤسســية 
اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للأخصائــيين 
الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الــطبي ظهــرت بدرجــة عاليــة، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي للاســتجابات علــى المحــور )2.65( وانحــراف معيــاري 
بلغــت قيمتــه )0.420(، كمــا ظهــرت جميــع العبــارات بدرجــة عاليــة، 

وبمتوســطات تراوحــت بين )2.73-2.52(.
تؤكــد نتائــج هــذا المحــور علــى ضــرورة مواكبــة الهيــاكل الإداريــة للتغــيير 
الحاصل في إدخال تقنية حديثة كالذكاء الاصطناعي لمجال الممارسة المهنية، 
ومــا يفرضــه ذلــك مــن ضــرورة تحديــث الوصــف الوظيفــي، ووضــع خطــط 
استراتيجية، وإعادة تصميم الإجراءات وتخصيص الموارد، لأن نجاح توظيف 
الــذكاء الاصطناعــي مرهــون بتــبني المؤسســة الطبيــة لــه كاستراتيجيــة وليــس 
كفكرة فردية تطبق بطريقة هامشية، وحتى لا يصبح الذكاء الاصطناعي 
عبئاًً إضافياًً أو تهديداًً للبعد الإنساني، وإنما أداة مساندة حقيقية تعزز جودة 

وكفاءة الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية الطبية.
ويرتبــط ذلــك مباشــرة بمــا تســعى إليــه رؤيــة المملكــة 2030 مــن 

تطوير القدرات المؤسسية ورفع كفاءة التنظيم الإداري، وبناء مؤسسات 
صحية مرنة وفعّّالة وقادرة على استيعاب التقنيات الحديثة، إلى جانب 
تعزيــز ثقافــة الابتــكار المؤسســي، وتهيئــة بيئــات عمــل متطــورة تدعــم 

التحــول الرقمــي في مختلــف مجــالات الخدمــة الصحيــة والاجتماعيــة.
 وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراستي )إبراهيــم، 2024؛ أبــو الحســن، 
2024( اللــتين أكــدتا علــى الدرجــة المرتفعــة للمتطلبــات الإداريــة كأحــد 
المتطلبــات اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة 
 Fahad,( للخدمة الاجتماعية، كما تتفق مع ما أوصت به دراسات
حــول   )Seniutis et al, 2024 Mehmood, 2024؛  2024؛ 
ضــرورة وجــود حوكمــة مؤسســية وهيــاكل إداريــة منظمــة وداعمــة لضمــان 
فعاليــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي. كمــا تأتي اســتجابة لما حــذرت 
منه دراســة الشــهري )2025( من وجود معوقات عالية تتعلق بالإطار 
التنظيمي والإجراءات الإدارية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في العمــل الاجتماعــي الــطبي.
المحور الثالث: المتطلبات التقنية 
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

يتضــح مــن نتائــج الجــدول )8( أن المتطلبــات التقنيــة اللازمــة 
للأخصائــيين  المهنيــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  لتوظيــف 
الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الــطبي ظهــرت بدرجــة عاليــة، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي للاســتجابات علــى المحــور )2.68( وانحــراف معيــاري 
بلغــت قيمتــه )0.404(، كمــا ظهــرت جميــع العبــارات بدرجــة عاليــة، 

.)2.77-2.60( بين  تراوحــت  وبمتوســطات 
وتعزى الدرجة العالية للمتطلبات التقنية إلى ما تمثله من قاعدة 
أساســية لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، فلا يمكــن أن يتــم توظيفــه 
بنجــاح دون تهيئــة بيئــة تقنيــة متكاملــة تمكّّــن الأخصائــيين الاجتماعــيين 
من الاســتفادة الفعلية من تطبيقاته في ممارســاتهم المهنية، فالتحول نحو 
الممارســة الرقميــة يتطلــب بالضــرورة بنيــة تحتيــة رقميــة متطــورة، وقواعــد 
بيــانات محدثــة، وتطبيقــات ذكيــة تســاعدهم في تحليــل بيــانات الحالات 
واتخاذ القرارات المهنية في الوقت المناسب وبدقة عالية، مع توفير الدعم 

الــفني المســتمر لضمــان اســتمرارية العمــل.
وتنسجم هذه النتائج مع رؤية المملكة 2030 وبرنامج التحول 
الرقمــي اللذيــن يؤكــدان علــى بنــاء بنيــة تحتيــة تقنيــة متقدمــة في القطــاع 

الصحي، وتطوير الحلول الرقمية، وتعزيز التكامل التقني بما يرفع جودة 
الخدمــات ويســهم في الانتقــال نحــو بيئــات عمــل قائمــة علــى التقنيــة 

والبيــانات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي.
ويتفــق ذلــك مــع مــا أكــدت عليــه دراســتا )Fahad, 2024؛ 
Mehmood, 2024( من أن تطوير البنية الرقمية وتعزيز التكامل بين 
الأنظمــة الصحيــة والاجتماعيــة مــن شــأنه أن يرفــع مــن كفــاءة الخدمــات 
بيــانات دقيقــة تســهم في تحــسين جــودة الرعايــة الاجتماعيــة  ويوفــر 
والصحية. كما تتفق هذه النتائج مع نتائج دراساتي )إبراهيم، 2024؛ 
أبــو الحســن، 2024( اللــتين أكــدتا علــى أن المتطلبــات التقنيــة تشــكل 
أحــد المكــونات الرئيســة في نجــاح توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والتي 
ظهــرت بمســتويات مرتفعــة إلى مرتفعــة جــدًًا ضمــن متطلبــات توظيــف 
مــا أكدتــه دراســة  مــع  الــذكاء الاصطناعــي. وتتفــق كذلــك ضمنيًـًـا 
عبدالــرازق )2022( مــن أن ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة يمثــل معوقًــًا 

ًـا لتطبـيـق اـلـذكاء الاصطناـعـي في المؤسـسـات الطبـيـة. رئيـسً
المحور الرابع: المتطلبات المهارية

تــشير نتائــج الجــدول )9( إلى أن المتطلبــات المهاريــة اللازمــة 
للأخصائــيين  المهنيــة  الممارســة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  لتوظيــف 
الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الــطبي ظهــرت بدرجــة عاليــة، حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي للاســتجابات علــى المحــور )2.64( وانحــراف 
معيــاري بلغــت قيمتــه )0.471(، كمــا ظهــرت جميــع العبــارات بدرجــة 

.)2.70-2.58( تراوحــت بين  عاليــة، وبمتوســطات 
وعــي  إلى  المهاريــة  للمتطلبــات  العاليــة  الدرجــة  عــزو  ويمكــن 
التخصصيــة  المهــارات  اكتســاب  بأهميــة  الاجتماعــيين  الأخصائــيين 
الــذكاء  تطبيقــات  مــع  الفعّّــال  التعامــل  مــن  كّّمتُمنهــم   التي  والتقنيــة 

الخدمــة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  فدمــج  وأدواتــه،  الاصطناعــي 
الاجتماعيــة الطبيــة يتطلــب مــن الأخصائــيين امــتلاك مهــارات تحليــل 
بالــذكاء  المدعومــة  القــرار  اتخــاذ  آليــات  وفهــم  الضخمــة،  البيــانات 
الاصطناعــي، والقــدرة علــى تقييــم مخرجاتــه وتكييفهــا مــع الحالات 
الاجتماعية المتنوعة للمرضى الذين يتعاملون معهم، وفي هذا الصدد 
أكــد )Fahad, 2024؛ Mehmood, 2024( علــى أن تدريــب 
مــع  التعامــل  القطــاع الصحــي علــى  الأخصائــيين الاجتماعــيين في 
البيــانات والتطبيقــات الذكيــة يمثــل خطــوة محوريــة لتحقيــق تــوازن بين 
الابتــكار التكنولوجــي والقيــم الإنســانية للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، 
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة إبراهيــم )2024( التي أكــدت 
علــى أهميــة المتطلبــات المهاريــة في نجــاح توظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة، كمــا تتفــق مــع نتائــج دراســة 
المهاريــة  المتطلبــات  مســتوى  أن  أظهــرت  التي   )2024( أبوالحســن 
كان مرتفعًًــا جــدًًا متطلبــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة 
المهــارات المتعلقــة بعمليــات التحليــل والتفــسير والتطبيــق العملــي. كمــا 

تدعمهــا نتائــج دراســة عبــد الــرازق )2022( التي أكــدت علــى حاجــة 
الرقميــة  المهــارات  مــن  العديــد  لتطويــر  الاجتماعــيين  الأخصائــيين 
والمهنيــة المتقدمــة لتمكينهــم مــن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي بفعاليــة 

في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة.

المحور الخامس: المتطلبات المهنية

أظهرت نتائج الجدول )10( أن المتطلبات المهنية اللازمة لتوظيف 
المهنيــة للأخصائــيين الاجتماعــيين  الممارســة  الــذكاء الاصطناعــي في 
المتوســط  بلــغ  الــطبي ظهــرت بدرجــة عاليــة، حيــث  العامــلين بالمجال 
الحســابي للاســتجابات على المحور )2.66( وانحراف معياري بلغت قيمته 
)0.469(، كمــا ظهــرت جميــع العبــارات بدرجــة عاليــة، وبمتوســطات 

)2.71-2.61( بين  تراوحــت 
وقد يرجع سبب الدرجة العالية للمتطلبات المهنية لنقطة جوهرية، 
تتمثــل في أن هــذا المحــور يُعُــد قلــب الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة 
الطبية، لذلك يؤكد الأخصائيون الاجتماعيون على ضرورة التكامل مع 
الممارسات القائمة للأخصائي وليس الاستبدال، وأهمية المراجعة البشرية 
الإلزاميــة لمعطيــات وتــدخلات وإســهامات الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يــدل 
على عمق فهم الأخصائيين لدور الذكاء الاصطناعي باعتباره مساعدًًا 
، مع الحفاظ على الحكم النهائي للإنسان.  لهم في الممارسة وليس بديالًا
وبصــورة عامــة، فــإن هــذا المحــور يجســد فهــم الأخصائــيين لضــرورة تهيئــة 
البيئة المهنية لتسمح بتحقيق التكامل بين الذكاء الاصطناعي والجانب 

الإنســاني للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، فنجــاح عمليــة الدمــج لا يتحقــق 
فقط بمجرد توافر البنية التحتية والمهارات التقنية، بل يستلزم كذلك تطوير 
الممارســات المهنية ذاتها لتتكيف مع المســتجدات التكنولوجية وتناســب 
الإطــار الرقمــي المتقــدم الــذي ســيتم دمجــه فيهــا، دون الإخلال بجوهرهــا 
المــهني والإنســاني القائــم علــى التعاطــف، والعدالــة، واحترام كرامــة المريــض. 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أدتــه دراســة إبراهيــم )2024( حــول أهميــة تــوفير 
المتطلبــات المهنيــة باعتبارهــا ركيــزة أساســية لدمــج الــذكاء الاصطناعــي في 
الممارســات المهنيــة الاجتماعيــة، كمــا أكــد )أبوالنصــر، 2025؛ البريثــن، 
2025( علــى أن نجــاح الخدمــة الاجتماعيــة في دمــج الــذكاء الاصطناعــي 
افظ على  في ممارساتها مرهون بقدرتها على تطوير أدوار مهنية جديدة حتُح
البعد الإنســاني وتســتثمر في القدرات التقنية.كما كشــفت نتائج دراســة 
عبدالــرازق )2022( عــن الحاجــة لتطويــر الأدوار المهنيــة للأخصائــيين 
الاجتماعيين بما يضمن ممارســة رقمية واعية ومســؤولة تراعي الخصوصية 

والأخلاقيــات المهنية.
المحور السادس: المتطلبات الثقافية والاجتماعية
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

أوضحت نتائج الجدول )11( أن المتطلبات الثقافية والاجتماعية 
اللازمــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للأخصائــيين 
الاجتماعــيين العامــلين بالمجال الــطبي ظهــرت بدرجــة عاليــة، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي للاســتجابات علــى المحــور )2.60( وانحــراف معيــاري 
بلغــت قيمتــه )0.491(، كمــا ظهــرت جميــع العبــارات بدرجــة عاليــة، 

وبمتوســطات تراوحــت بين )2.69-2.51(.
والاجتماعيــة  الثقافيــة  للمتطلبــات  العاليــة  الدرجــة  وتعكــس 
ضــرورة الاهتمــام بجميــع الأبعــاد في إطــار التخطيــط المنظومــي لدمــج 
الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، 
فالإطــار القيمــي، وتهيئــة البيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة المحيطــة لتقبّـّـل 
التحــول  علــى  والانفتــاح  الابتــكار  ثقافــة  وتعزيــز  التــقني،  التحــول 
الرقمــي، مــع الحفــاظ علــى القيــم الإنســانية الأصيلــة التي تميــز الممارســة 
الفعــال  للتوظيــف  ضمــانات  تعــد  الاجتماعيــة،  للخدمــة  المهنيــة 
والمتــوازن للــذكاء الاصطناعــي في بيئــة مهنيــة تســودها الثقــة، ويحوطهــا 
الــذكاء  تطبيقــات  لأن  الاجتماعيــة،  والمســؤولية  والتقبــل،  الوعــي، 
الاصطناعــي لابــد أن تتأثــر بدرجــة كــبيرة بالعوامــل الثقافيــة التي تتعلــق 
بالاتجاهــات، والمخــاوف، ومــدى تقبّـّـل الأخصائــيين الاجتماعــيين 
والمرضــى لهــذه التطبيقــات، فــضالًا عــن تأثرهــا المؤكــد بمســتوى وعــي 
المجتمــع بأخلاقيــات اســتخدامها وآثارهــا علــى العلاقــات الإنســانية 
داخــل الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، ويتفــق ذلــك مــع 
مــا أشــار )أبوالنصــر، 2025؛ بالي، 2025؛ البريثــن، 2025( حــول 
أهميــة بنــاء ثقافــة إيجابيــة تجــاه الــذكاء الاصطناعــي، ومــا يمثلــه ذلــك مــن 

مدخل محوري لتطور توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارســة المهنية 
للخدمــة الاجتماعيــة. كمــا تتفــق هــذه النتائــج ضمنيًــًا مــع مــا أشــارت 
لــه دراســة الشــهري )2025( مــن وجــود تحــديات لتوظيــف الــذكاء 
الاصطناعــي في الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة تتعلــق بالوعــي، ووجــود 
حاجــة لتعزيــز الثقافــة المتعلقــة بتطبيقاتــه، كمــا تتفــق مــع توصيــات 
دراسة عبد الرازق )2022( التي أكدت على ضرورة تهيئة بيئة مهنية 
ومجتمعيــة داعمــة لتقبــل تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي والتحــول الرقمــي 

ككل، وتجنــب مقاومــة التغــيير.
عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني

ينــص الســؤال الثــاني علــى: هــل توجــد فــروق دالــة احصائيًـًـا 
بين متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة تعــزى لاخــتلاف المدينــة، 

والجنــس، والتخصــص، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخدمــة؟
 t-test »للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام اختيــار »ت
للكشــف عــن الفــروق تبعًًــا لاخــتلاف المدينــة والجنــس، وذلــك بعــد 
التأكــد مــن شــرطي الاعتداليــة والتجانــس، بينمــا اســتخدم اختبــار 
الفــروق  عــن  للكشــف   Mann Whitney اللامعلمــي  وتني  مــان 
بســبب  الخبرة،  ســنوات  وعــدد  العلمــي  المؤهــل  لاخــتلاف  تبعًًــا 
اختبــار كروســكال  اســتخدام  الاعتداليــة كمــا تم  توفــر شــرط  عــدم 
والــس اللامعلمــي Kruskal-Wallis للكشــف عــن الفــروق تبعًًــا 
لاـخـتلاف التخـصـص، وذـلـك بـسـبب ـعـدم تواـفـر ـشـرط الاعتدالـيـة.

: الفروق في ضوء اختلاف مدينة العمل:  أوالًا

دالــة  فــروق  توجــد  لا  أنــه  إلى   )12( الجــدول  نتائــج  تــشير 
إحصائيــاًً بين متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة علــى اســتبانة 
المتطلبــات ككل تعــزى لاخــتلاف المدينــة )مكــة المكرمــة، جــدة(، 
حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )0.656( عنــد مســتوى دلالــة 
يــعني أن  احتماليــة )0.513(، وهــي قيمــة أكبر مــن )0.05(، ممــا 

الأخصائــيين الاجتماعــيين العامــلين بالمؤسســات الطبيــة الحكوميــة في 
مديــنتي مكــة وجــدة الفــروق متقاربــون في تقديرهــم لمتطلبــات توظيــف 
الذكاء الاصطناعي، وقد يرجع ذلك لتجانس البيئة المهنية والتنظيمية 
في المؤسســات الصحية الحكومية بمدينتي مكة وجدة، لأن سياســات 
وزارة الصحــة موحــدة علــى مســتوى المملكــة، كمــا قــد يرجــع الســبب 
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

لتشابه طبيعة الحالات والمواقف المهنية التي يتعامل معها الأخصائيون 
في مكــة والمدينــة بحكــم القــرب الجغــرافي ولذلــك تقاربــت تقديــرات 

الأخصائــيين في المدينــتين لمتطلبــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي.
ثانيًًا: الفروق في ضوء اختلاف الجنس: 

تــشير نتائــج الجــدول )13( إلى أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاًً 
بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على استبانة المتطلبات ككل 
تعزى لاختلاف جنس المستجيبين، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة 
)0.501( عنــد مســتوى دلالــة احتماليــة )0.617(، وهــي قيمــة أكبر 
مــن )0.05(، ممــا يــشير إلى أن الذكــور والإناث متقاربــون في تقديرهــم 
لمتطلبــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي. ويمكــن عــزو ســبب ذلــك إلى 

تكافــؤ الوعــي المــهني والتــقني متكافــئ بين الأخصائــيين والأخصائيــات، 
فممارســاتهم المهنيــة لا تختلــف، وبيئــة العمــل تخضــع لمعــايير مهنيــة 
موحــدة لا تتأثــر باخــتلاف الجنــس، وبرامــج التدريــب والتطويــر المــهني 
تقــدم لهــم جميعًًــا بطريقــة متعادلــة لا تميــز بين الجنــسين، مــا يعــزز مــن 
تقــارب إدراكهــم لمتطلبــات الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة.

ثالثُاُ: الفروق في ضوء اختلاف التخصص

أظهــرت نتائــج الجــدول )14( جــود فــروق دالــة إحصائيًـًـا بين 
متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى اســتبانة متطلبــات 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي تُعُــزى لاخــتلاف التخصــص، حيــث 
بلغــت قيمــة اختبــار كروســكال واليــس )H = 23.870( عنــد درجــة 
حرية )2( وبمستوى دلالة احتمالية )0.000(، وهو أقل من )0.05(. 
ولمعرفــة اتجــاه الفــروق تم إجــراء اختبــار Dunn للمقــارنات الثنائيــة 
الفــروق  أن  النتائــج  أظهــرت  حيــث   Pairwise Comparisons
بين الخدمــة الاجتماعيــة وعلــم الاجتمــاع، وبمراجعــة قيــم متوســطات 
الرتــب يتــبين أن الفــروق لصــالح المتخصــصين في الخدمــة الاجتماعيــة. 
وهــو يــشير إلى أن متخصصــي الخدمــة الاجتماعيــة لديهــم تقديــرات 

أعلــى لمتطلبــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي مقارنــة بغيرهــم. وقــد 
يرجــع الســبب في ذلــك إلى أن طبيعــة الخدمــة الاجتماعيــة كتخصــص 
تُرُكز على تحليل المواقف الإنسانية واتخاذ القرارات المهنية المناسبة، ما 
يجعــل متخصصيهــا أكثــر إدراكًًا لفــرص توظيــف التطبيقــات والتقنيات 
الذكيــة لدعــم قراراتهــم وتحــسين جــودة ممارســاتهم المهنيــة، وقــد ينظــر 
متخصصــو علــم الاجتمــاع وعلــم النفــس للــذكاء الاصطناعــي مــن 
منظــور أكاديمــي أو بحثــي أوســع، بينمــا يركــز الأخصائــي الاجتماعــي 
الطبي على التطبيق المباشر في ممارساته المهنية اليومية، مما يجعله أكثر 

تأكيــدًًا علــى المطالبــة بإطــار آمــن وفعــال لتوظيفــه.
رابعًًا: الفروق في ضوء اختلاف المؤهل:

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة متطلبات يتضح من نتائج الجدول )15( عدم جود فروق دالة إحصائيًًا 
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د. فاطمة بنت خالد الحسيني  

توظيــف الــذكاء الاصطناعــي تُعُــزى لاخــتلاف المؤهــل العلمــي، حيــث 
بلغــت قيمــة )Z ( -1.181 بمســتوى دلالــة احتماليــة )0.238(، وهــو 
أكبر مــن )0.05(. ممــا يــشير إلى تقــارب تقديــرات فــئتي العينــة مــن 
الحاصين على البكالوريوس والدراسات العليا لمتطلبات توظيف الذكاء 
الاصطناعي. ويمكن عز هذه النتيجة إلى أن الأخصائيين الاجتماعيين 
علــى اخــتلاف مؤهلاتهــم يتعرضــون لنفــس البيئــة المؤسســية الطبيــة، كمــا 

أن برامــج الدراســات العليــا في الخدمــة الاجتماعيــة قــد لا تتضمــن بعــد 
مقــررات متخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في الممارســة 
المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، ممــا يجعــل الفــروق القائمــة علــى 
المؤهل غير مؤثرة بطريقة جوهرية في تصورات الأخصائيين حول تقدير 
مـة لتوظـيـف اـلـذكاء الاصطناـعـي. جـة الحاـجـة لـتـوفير المتطلـبـات اللازـ درـ

خامسًًا: الفروق في ضوء اختلاف عدد سنوات الخبرة 

دالــة  فــروق  جــود  عــدم   )16( الجــدول  نتائــج  مــن  يتــبين 
علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  متوســطات  بين  إحصائيًـًـا 
تُعُــزى لاخــتلاف  الــذكاء الاصطناعــي  اســتبانة متطلبــات توظيــف 
عــدد ســنوات الخبرة، حيــث بلغــت قيمــة )Z (-0.999 بمســتوى 
دلالــة احتماليــة )0.318(، وهــو أكبر مــن )0.05(. ممــا يــشير إلى 
تقــارب تقديــرات فــئتي العينــة مــن ذوي الخبرة الأقــل والأعلــى مــن 10 
ســنوات لمتطلبــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي. ويمكــن عــزو هــده 
النتيجــة أن التحــول الرقمــي في القطــاع الصحــي، والاهتمــام بدمــج 
الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة ككل، 
والخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة علــى وجــه الخصــوص، هــو توجــه عــام 
حديــث، فهــو يشــمل جميــع الأخصائــيين الاجتماعــيين الممــارسين في 
المجال، فلا يترتــب علــى زيادة عــدد ســنوات الخدمــة المــرور بخبرات 
الاصطناعــي  والــذكاء  الرقميــة  بالتقنيــات  تتعلــق  ومهنيــة  تطبيقيــة 
لذلــك  توظيفــه،  لمتطلبــات  تقديرهــم  علــى  مباشــر  لها تأثير  يكــون 

ـجة المتطلــبات. ـبت تقديراتهـهم لدرـ تقارـ
ملخص نتائج الدراسة: 

توصلت الدراسة للنتائج الآتية:
الــذكاء .1	 لتوظيــف  اللازمــة  المتطلبــات  لتوفــر  الحاجــة  ظهــرت 

الاصطناعــي في الممارســة المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن في 
المجــال الطــي بدرجــة عاليــة، وذلــك علــى مســتوى المتطلبــات 
ككل، وعلــى مســتوى الأبعــاد الســتة للمتطلبــات: التشــريعية، 
والثقافيــة  المنيــة،  المهاريــة،  التقنيــة،  والمؤسســية،  الإداريــة 

والاجتماعيــة.
ــا بــن متوســطات اســتجابات أفــراد .2	 توجــد فــروق دالــة إحصائيً

العينــة في تقديــر متطلبــات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي تعــزى 
لاختــاف التخصــص لصــالح متخصصــي الخدمة الاجتماعية؛ 
بينمــا لم تظهــر النتائــج وجــود فــروق تعــزى لاختــاف المدينــة، أو 

الجنــس، أو المؤهــل العلمــي، أو عــدد ســنوات الخــرة. 

توصيات الدراسة:
بنــاءًً علــى النتائــج المتكاملــة التي توصلــت لها الدراســة، يمكــن 
تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات العمليــة والمركــزة التي تســتهدف بشــكل 

مباـشـر صـنـاع الـقـرار والمـمـارسين، ويتمـثـل أهمـهـا فيـمـا يـلـي:
إعــداد لائحــة تنظيميــة مــن قبــل الإدارة العامــة للصحــة النفســية .1	

والاجتماعيــة بــوزارة الصحــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
في العمــل الاجتماعــي الطــي، بمــا يحفــظ خصوصيــة البيــانات 

ويحــدد المســؤوليات المهنيــة، وحــدود التوظيــف.
الخدمــة .2	 لأقســام  والإجــراءات  السياســات  دليــل  تحديــث 

الاجتماعيــة الصــادر عــن وزارة الصحــة ليتضمــن مدونــة ســلوك 
وأخلاقيات مهنية لاســتخدام الذكاء الاصطناعي في الممارســة 
الاجتماعيــة الصحيــة، تلحــق بالميثــاق الأخلاقــي، وتتضمــن 

الضوابــط الأخلاقيــة والحــدود القانونيــة.
الاجتماعيــة .3	 الخدمــة  لأقســام  التنظيمــي  الهيــكل  تطويــر 

بالمستشفيات ليتضمن وحدة أو لجنة، متخصصة في الممارسة 
لتوظيفــه  المؤسســية  الخطــط  بإعــداد  تهتــم  الرقميــة،  المهنيــة 
تُُمكّــن  رقميــة  عمــل  بيئــة  وتوفــر  الاجتماعيــة،  الخدمــات  في 
الأخصائيــن الاجتماعيــن مــن الوصــول الســريع للتطبيقــات 
الذكيــة والبيــانات المحدثــة، وتشــرف علــى عمليــة دمــج الــذكاء 

المهنيــة. الممارســة  في  الاصطناعــي 
والمؤسســات .4	 المستشــفيات  الرقميــة في  التحتيــة  البنيــة  تطويــر 

الطبيــة، بحيــث تدعــم التكامــل بــن قواعــد البيــانات الاجتماعيــة 
والطبيــة لتســهيل توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في التشــخيص 
الاجتماعــن، وتصميــم تطبيقــات ذكيــة تســاعد الأخصائــي 
الاجتماعي على تقييم الحالات وتقديم التوصيات المهنية بناءً 

علــى تحليــل البيــانات.
حــول .5	 الاجتماعيــن  للأخصائيــن  تدريبيــة  برامــج  تصميــم 

أساسيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الممارسات المهنية 
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متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية للأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بالمملكة العربية السعودية 

للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، وتهتــم بتطويــر وتنميــة مهاراتهــم في 
تحليــل البيــانات وتفســر نتائــج تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
بمــا يمكنهــم مــن اســتخدام النتائــج بشــكل فعــال، إضافــة إلى 
تدريبهــم علــى إدارة مخاطــر الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة مــا 

يرتبــط منهــا بالأخطــاء التقنيــة أو التحيــز الخوارزمــي.
مراعاة الجانب الإنساني والمراجعة البشرية الإلزامية في الممارسة .6	

خــال  مــن  وذلــك  الاصطناعــي،  بالــذكاء  المدعومــة  المهنيــة 
تطوير نماذج عمل اجتماعي مهنية تدمج بين الخبرة الإنسانية 
للأخصائــي الاجتماعــي وقــدرات الــذكاء الاصطناعــي في دعــم 
القــرار المهــي، وأدوات تقييــم لقيــاس فاعليــة الــذكاء الاصطناعــي 

في تحســن جــودة الخدمــات الاجتماعيــة الطبيــة.
نشــر ثقافــة متوازنــة حــول الــذكاء الاصطناعــي بــن الأخصائيــن .7	

الاجتماعيــن والعاملــن في المجــال الطــي، مــن خــال الــدورات، 
والنــدوات، وورش العمــل الــي تعــزز تقبّــل التقنيــة، مــع تصميــم 
حملات توعية للمرضى والجمهور لتحسين ثقتهم في استخدام 

التقنيــات الذكيــة في الممارســات المهنيــة الاجتماعيــة والطبيــة.
دراسات مستقبلية مقترحة: 

تقترح الدراســة بعض الدراســات لمســتقبلية التي يمكن للباحثين 
مـن ذـلـك: في المجال الاـسـتفادة منـهـا، وـ

مدونة سلوك مهنية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في .1	
الممارســة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين الطبيين في المملكة 

العربية السعودية.
نموذج مقترح لدمج الذكاء الاصطناعي مع في الممارسة المهنية .2	

ومبــادئ  قيــم  ضــوء  في  الطبيــن  الاجتماعيــن  للأخصائيــن 
الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة. 

توظيــف .3	 نحــو  الطبيــن  الاجتماعيــن  الأخصائيــن  اتجاهــات 
المهنيــة وعلاقتهــا بمســتوى  الممارســة  الــذكاء الاصطناعــي في 

الــذاتي. المهــي  التطويــر 
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