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اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية
Attitudes of Non-Arabic-Speaking Student-Teachers toward the Use of Artificial 

Intelligence Applications in Teaching Arabic Language Skills

المستخلص
تهــدف هــذه الدراســة إلى تعــرف اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات 
اللغــة العربيــة. واعتمــدت الدراســة المنهــج المختلــط، حيــث شمــلت البيــانات الكميــة اســتبانات وزعــت علــى 24 طالبًــًا، وهــم جميــع طلاب قســم 
إعــداد المعلــمين، الــدراسين لمقــرر التربيــة العمليــة، بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا، بينمــا أجريــت مقــابلات نوعيــة شــبه مقننــة مــع 
ــا، واشــتملت الاســتبانة علــى أربعــة أبعــاد: الاتجــاه المعــرفي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف الــذكاء  11 طالبًً
الاصطناعــي، والاتجــاه الســلوكي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي. وأظهــرت 
النتائج أن مســتوى الاتجاه المعرفي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي، كان عاليا بمتوســط قدره (3.84)، ومســتوى الاتجاه الوجداني نحو توظيف 
الــذكاء الاصطناعــي، كان عاليــا بمتوســط قــدره (3.81)، ومســتوى الاتجــاه الســلوكي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، كان عاليــا بمتوســط قــدره 
(3.77)، ومســتوى الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، كان عاليــا بمتوســط قــدره (3.64)، ومســتوى الاتجاهــات 

الكليــة الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة، كان عاليــا بمتوســط قــدره (3.76).

Abstract

This study aims to identify the attitudes of non-Arabic-speaking student-teachers toward the use of 
artificial intelligence applications in teaching Arabic language skills. The study adopted a mixed-methods 
approach, in which quantitative data were collected through questionnaires administered to 24 students—
representing all students in the Teacher Preparation Department enrolled in the practicum course at the 
Institute of Teaching Arabic to Non-Native Speakers. In addition, semi-structured qualitative interviews 
were conducted with 11 students.The questionnaire included four dimensions: the cognitive attitude 
toward the use of artificial intelligence, the affective attitude toward the use of artificial intelligence, the 
behavioral attitude toward the use of artificial intelligence, and the value-based and ethical attitude toward 
the use of artificial intelligence. The results showed that the cognitive attitude toward the use of artificial 
intelligence was high, with a mean score of 3.84; the affective attitude was high, with a mean score of 3.81; 
the behavioral attitude was high, with a mean score of 3.77; and the value-based and ethical attitude was 
high, with a mean score of 3.64. Overall, the attitudes of non-Arabic-speaking student-teachers were high, 
with an overall mean score of 3.76.

الكلمات المفتاحية: الطلاب المعلمون، الناطقون بغير العربية، الذكاء الاصطناعي.

 Keywords: Student-teachers; non-Arabic speakers; artificial intelligence.
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      المقدمة:
شــهد العقــد الأخير تطــورًاً غير مســبوق في تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي في مجــالات التعليــم، ممــا أحــدث تحــوالًا في طرائــق تعلــم 
اللغات وتعليمها. ومع زيادة الاعتماد على التقنيات الحدثية أصبحت 

وســائل التفاعــل والتواصــل عاليــة الكفــاءة والســرعة.
ومــع دخــول تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في بحــوث اللغــويات 
التطبيقية أنتجت عنه ثورة هائلة في هذا المجال، ومع اكتمال علوم اللغة 
مــن نحــو وصــرف وبلاغــة وأســاليب وعــروض، فــإن الاهتمــام بمعالجــة 

تلــك اللغــة آليًــًا لم ينــل الاهتمــام اللائــق )بهــاء الديــن، 2022(.
وقــد أتاح الــذكاء الاصطناعــي فرصًًــا واســعة لتخصيــص التعلــم، 
وتحليــل أداء المتعلــمين، وتقــديم تغذيــة راجعــة فوريــة تتجــاوز حــدود الزمــن 
والمــكان )Holmes, et al.,  2019( وفي ميــدان تعليــم اللغــة الثانيــة، 
قــادرة علــى محــاكاة  الــذكاء الاصطناعــي كوســائط  بــرزت تطبيقــات 
التفاعــل الإنســاني وتقــديم دعــم لغــوي فــردي قائــم علــى تحليــل البيــانات 

)Zawacki-Richter, et al.,  2019( اللغويــة للمتعلــمين
ويُعُــد تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا أحــد المجالات التي 
بدأت تستفيد من هذه التحولات التقنية، إذ أصبح بالإمكان توظيف 
تقنيــات مثــل المســاعدات الذكيــة، وأنظمــة المحادثــة التفاعليــة في تعليــم 
مهــارات الاســتماع والتحــدث والقــراءة والكتابــة، غير أن هــذا التوظيــف 
لا يعتمــد فقــط علــى توافــر التقنيــة، بــل يتوقــف بدرجــة كــبيرة علــى 
اتجاهــات المعّلّــمين والمتعلــمين نحــو الــذكاء الاصطناعــي ومــدى تقبلهــم 
 )Chen, et al.,  2023( لــه كعنصــر فّعّــال في العمليــة التعليميــة
فالاتجاهات الإيجابية نحو التقنية بوجه عام، والذكاء الاصطناعي 
بوجــه خــاص، تمثــل أحــد المحــددات الرئيســة لقبــول الابتــكارات التعليمية 
واســتخدامها. فالمكــون المعــرفي )المعرفــة والفهــم(، والمكــون الوجــداني 
)المشــاعر والانفعــالات(، والمكــون الســلوكي )الممارســة والاســتخدام 
الفعلي(، إضافة إلى المكون القيمي والأخلاقي )المسؤولية والاستخدام 
الآمــن(، تشــكل الأبعــاد الأساســية لأي اتجــاه نحــو توظيــف التقنيــات 

 )Ajzen, 2020( التعليميــة
وفي ضــوء ذلــك، فــإن الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة 
ثيملون فئة محورية في تطوير مستقبل تعليم العربية عالميًًا، إذ يجمعون بين 
خبرة المتعّلّــم ومعرفــة المعّلّــم، مــا يجعــل اتجاهاتهــم نحــو توظيــف تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي ذات دلالــة، فهــي تكشــف مــن جهــة عــن مــدى 
اســتعدادهم لتبني التقنيات الحدثية في ممارســاتهم المســتقبلية، ومن جهة 
أخــرى تُبرز رؤيتهــم القثافيــة والقيميــة في التعامــل مــع أدوات قــد تُعُيــد 
)Kukulska-Hulme, 2023( تشــكيل العلاقــة بين المعّلّــم والمتعّلّــم

وتشير الأدبيات الحدثية إلى أن المعلمين الذين يتبنون اتجاهات 
إيجابيــة نحــو الــذكاء الاصطناعــي غالبًًــا مــا يظهــرون مســتوى أعلــى مــن 
 Miao  &( الكفــايات الرقميــة، والإبــداع في تصميــم أنشــطة التعلــم
Holmes, 2021( أمــا الاتجاهــات المتحفظــة، فترتبــط غالبًــًا بمخــاوف 
تتعلــق بالاعتمــاد المفــرط علــى الآلــة، أو بإمــكانات الــذكاء الاصطناعــي 

)Nguyen, 2022( في التــأثير علــى القيــم التعليميــة والهويــة اللغويــة
اتجاهــات  دراســة  الضــروري  مــن  يصبــح  المنطلــق،  هــذا  مــن 
تطبيقــات  توظيــف  نحــو  العربيــة  بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين  الــطلاب 
الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، خصوصًًــا في 
معاهــد عرقيــة مثــل معهــد تعليــم اللغــة العربيــة بجامعــة أم القــرى في مكــة 
المكرمــة، الــذي يحتضــن تنوعًًــا ثقافيًـًـا واســعًًا ويــؤدي دورًاً مركــزايًا في 
إعداد معلمي اللغة العربية عالميًًا. ففهم اتجاهات هذه الفئة يُُسهم في 
تطويــر برامــج الإعــداد والتدريــب بمــا يتــواءم مــع متطلبــات الثــورة التقنيــة 
المعاصــرة ويضمــن توظيفًًــا رشــيدًًا وفّعّــاالًا للــذكاء الاصطناعــي في تعليــم 

اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا.

مشكلة الدراسة
يشــهد التعليــم اللغــوي في عصــر الــذكاء الاصطناعــي تحــولات 
عميقــة تمــس جميــع مكوناتــه؛ فالتقنيــات الذكيــة باتــت قــادرة علــى تحليــل 
اللغة، وتصميم أنشطة تفاعلية، وتقديم تغذية راجعة فورية للمتعلمين.

في  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  الحدثيــة  الدراســات  أبــرزت  وقــد 
تعليــم اللغــات لم يعــد مجــرد وســيلة مســاعدة، بــل أصبــح إطــارًاً معرفيًـًـا 
Zawacki-( جددًًيا يعيد تعريف أدوار المعّلّم والمتعّلّم على حد سواء

)Richter, et al., 2019

وفي سياق تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، تتزايد الحاجة إلى 
توظيــف أدوات الــذكاء الاصطناعــي لما توفــره مــن بيئــات تعلــم مخصصــة 
تراعي الفروق الفردية، وتتيح فرصًًا للتفاعل متعدد الوسائط بين المتعّلّم 
والنظــام التعليمــي )Holmes, et al., 2019( غير أن نجــاح هــذه 
الأدوات لا يعتمــد فقــط علــى توافرهــا التــقني، بــل يتوقــف بدرجــة كــبيرة 
علــى اتجاهــات المســتخدمين نحوهــا، بمــا في ذلــك مــدى اســتعدادهم 
المعــرفي والوجــداني والســلوكي والقيمــي لتبنيهــا في ممارســاتهم التعليميــة 

 )Ajzen, 2020; Chen, et al., 2023(

وقد أشارت بحوث معاصرة إلى أن المعلمين والطلاب في برامج 
إعداد المعلمين الذين يمتلكون اتجاهات إيجابية نحو الذكاء الاصطناعي 
يظهــرون قــدرة أعلــى علــى دمــج التقنيــة في التعليــم، وعلــى توظيفهــا 
 Nguyen, 2022; Miao & Holmes,( بصــورة إبداعيــة وفعالــة
2021( في المقابل، فإن الاتجاهات المتحفظة تعكس تصورات خاطئة 
ومخــاوف تتعلــق بفقــدان الــدور الإنســاني للمعّلّــم، أو سبمــائل أخلاقيــة 
 Kukulska-Hulme,( مثل الخصوصية والاعتماد المفرط على الآلة

)2023; Zhang & Chen, 2024

وفي معاهد تعليم اللغة العربية، مثل معهد تعليم اللغة العربية لغير 
الناطــقين بغيرهــا بجامعــة أم القــرى، ثيمــل الــطلاب المعّلّمــون فئــة محوريــة 
في نقــل اللغــة العربيــة وثقافتهــا إلى غير الناطــقين بهــا حــول العــالم، لــذا 
فإن فهم اتجاهاتهم نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم 
العربية يعّدّ ضرورة علمية وتطبيقية، إذ تسهم هذه الاتجاهات في التنبؤ 
بمــدى نجاحهــم في اســتخدام التقنيــات الحدثيــة بعــد تخرجهــم، وتوجــه 

تصميــم برامــج إعدادهــم التربــوي والتــقني مســتقبلًاً.
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د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

وتتحدد مشــكلة الدراســة في غياب المعرفة الكافية حول طبيعة 
اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، ومــدى تبايــن هــذه 
الاتجاهات عبر أبعادها المختلفة )المعرفي، الوجداني، السلوكي، القيمي 
والأخلاقــي(، كمــا تبرز الحاجــة إلى تحديــد مســتوى هــذه الاتجاهــات 
وعلاقتهــا بممارســات التعلــم والتعليــم في بيئــة إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة 

بجامعــة أم القــرى.
ويتمثل سؤال الدراسة الرئيس في:

بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين  الــطلاب  اتجاهــات  مســتوى  مــا 
تعليــم  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبقيــات  توظيــف  نحــو  العربيــة 

العربيــة؟ اللغــة  مهــارات 
ومنه تتفرع الأسئلة الفرعية التالية:

مــا مســتوى الاتجــاه المعــرفي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، .1	
لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا في تعليــم مهــارات اللغــة 

العربيــة؟
مــا مســتوى الاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، .2	

لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، في تعليــم مهــارات اللغــة 
العربية؟

مــا مســتوى الاتجــاه الســلوكي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، .3	
لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، في تعليــم مهــارات اللغــة 

العربية؟
مــا مســتوى الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو توظيــف الــذكاء .4	

الاصطناعــي، لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، في تعليــم 
مهــارات اللغــة العربيــة؟

أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

تعرف مستوى الاتجاه المعرفي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي، .1	
لــدى معلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، في تعليــم مهــارات 

اللغــة العربية.
الــذكاء .2	 توظيــف  نحــو  الوجــداني  الاتجــاه  مســتوى  تعــرف 

الاصطناعــي، لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا في تعليــم 
العربيــة. اللغــة  مهــارات 

الــذكاء .3	 توظيــف  نحــو  الســلوكي  الاتجــاه  مســتوى  تعــرف 
الاصطناعــي، لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا في تعليــم 

العربيــة. اللغــة  مهــارات 
تعــرف مســتوى الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو توظيــف الــذكاء .4	

الاصطناعــي، لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا في تعليــم 
مهــارات اللغــة العربيــة.

أهمية الدراسة
الأهمية النظرية

• قــد تســهم الدراســة في إثــراء الأدبيــات المتعلقــة بعلاقــة الاتجاهــات 	
التعليميــة بتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي، إذ تربــط بــن مكــونات 
الاتجاه )المعرفي، الوجداني، الســلوكي، القيمي والأخلاقي( وبين 
ممارســات تعليــم اللغــة العربيــة كلغــة ثانيــة أو أجنبيــة، وهــو مجــال لم 
يحــظَ بعــدُ بقــدر كافٍ مــن البحــث التجريــي في الســياقات العربيــة.

• قيــدم إطــاراً تحليليـًـا يمكــن الإفــادة منــه في دراســات مســتقبلية 	
تتنــاول الوعــي التكنولوجــي والقثافــة الرقميــة في برامــج إعــداد 
معلمــي اللغــة العربيــة، في ضــوء التحــولات العالميــة نحــو التعليــم 

الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعــوم 
الأهمية التطبيقية

• قــد تتيــح الدراســة فهمــاً عميقًــا لاتجاهــات الطــبا المعلّمــن 	
بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في جامعة أم القرى، 
بمــا سيــاعد صانعــي القــرار وأعضــاء هيئــة التدريــس علــى تطويــر 
برامــج إعــداد وتدريــب المعلمــن، بحيــث تراعــي الأبعــاد المعرفيــة 

والوجدانيــة والســلوكية والقيميــة للاتجاهــات.
• يمكــن أن تُســهم نتائــج الدراســة في تطويــر اســراتيجيات تعليــم 	

مهــارات اللغــة العربيــة )الاســتماع، التحــدث، القــراءة، الكتابــة( 
باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

حدود الدراسة
الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة اتجاهات الطلاب المعّلّمين 
نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة 
العربية )الاســتماع، التحدث، القراءة، الكتابة(، من خلال أربعة أبعاد 
رئيســة هــي: الاتجــاه المعــرفي، والاتجــاه الوجــداني، والاتجــاه الســلوكي، 

والاتجــاه القيمــي، والأخلاقــي.
الحــدود المكانيــة: يتــم تطبيــق الدراســة في معهــد تعليــم اللغــة 

العربيــة لــغير الناطــقين بهــا بجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة.
الحدود البشرية: قيتصر مجتمع الدراسة على الطلاب المعّلّمين 
في برنامــج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا في المعهــد، 

الذيــن يشــاركون فعليًــًا في التدريــب الميــداني أو الممارســة التعليميــة.
الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة، في الفصل الدراسي الأول، 
مــع فيهــا  خلال العــام الجامعــي 2025 / 2026، وهــي المــدة التي جتُج
البيــانات وتطبَّــَق فيهــا الاســتبانة، وتعكــس نتائجهــا مســتوى اتجاهــات 
الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة في هــذه الــفترة الزمنيــة تحديــدًًا.

الحــدود المنهجيــة: تعتمــد الدراســة علــى المنهــج التشــخيصي، 
الــذي يهــدف إلى تشــخيص واقــع اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين 
بــغير العربيــة، وتحديــد مســتوياتها وأبعادهــا، مــن خلال المنهــج المختلــط 
)الكمــي – النوعــي(، حيــث: اســتُُخدمت المنهجيــة الكميــة مــن خلال 
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تطبيــق اســتبانات علــى الــطلاب. واســتُُخدمت المنهجيــة النوعيــة مــن 
الأدوار  تحليــل  في  التعمــق  بهــدف  الــطلاب  مــع  المقــابلات  خلال 

والممارســات.
المصطلحات

)Attitudes( الاتجاهات
والمشــاعر  المعتقــدات  مــن  منظومــة  بالاتجاهــات  يُقُصــد 
والاســتعدادات الســلوكية التي تتشــكل لــدى الفــرد تجــاه موضــوع مــعين، 
 )Ajzen, 2020( وتؤثر في استجاباته المعرفية والوجدانية والسلوكية نحوه
وفي هــذا البحــث تُعُــّرّف الاتجاهــات إجرائيًــًا بأنهــا: مجموعــة مــن المواقــف 
المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية والقيميــة التي يبديهــا الــطلاب المعّلّمــون 
الناطقــون بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، كمــا تُقُــاس مــن خلال اســتجاباتهم علــى 

فقــرات الاســتبانة المعــدة لذلــك. وتتضمــن:
 Cognitive :الاتجــاه المعــرفي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي
مــن معرفــة  الفــرد  مــا يمتلكــه  Attitude Toward AI Use( هــو 
وفهــم ومعتقــدات حــول ماهيــة الــذكاء الاصطناعــي وفوائــده ومجــالات 

 )Nguyen, 2022( اســتخدامه التعليميــة
ويُقُــاس في البحــث مــن خلال مــدى إدراك الــطلاب المعّلّــمين 
لفوائــد الــذكاء الاصطناعــي في تعلــم العربيــة ووعيهــم بآلياتــه وإمكاناتــه 

التعليمية.
 الاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
)Affective Attitude Toward AI Use(: هــو الاســتجابات 
الــذكاء  اســتخدام  نحــو  الأفــراد  يبديهــا  التي  والعاطفيــة  الانفعاليــة 
والخــوف  القلــق  أو  والحمــاس،  التعليــم، كالقبــول،  في  الاصطناعــي 

)Chen et al., 2023(

ويُعُــّرّف إجرائيًـًـا بأنــه: الميــل الإيجــابي أو الســلبي لــدى الــطلاب 
المعّلّــمين نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم العربيــة بنــاءًً علــى 

مشــاعرهم تجــاه هــذه التقنيــة.
 الاتجــاه الســلوكي نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
الاســتعداد  هــو   :)Behavioral Attitude Toward AI Use(
الفعلي للفرد نحو التفاعل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامها 

 )Ajzen, 2020( في الأنشــطة التعليميــة
ويُعُــّرّف إجرائيًًــا بأنــه: مــدى ميــل الــطلاب المعّلّــمين إلى تطبيــق 
أدوات الــذكاء الاصطناعــي فعليًًــا في المواقــف التعليميــة الخاصــة بتعليــم 

مهــارات اللغــة العربيــة.
الــذكاء   الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو توظيــف تطبيقــات 
 Ethical and Value-based Attitude Toward( الاصطناعــي
AI Use(: يــشير إلى القناعــات الأخلاقيــة والمبــادئ القيميــة التي توجــه 
استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، بما يضمن النزاهة الأكاديمية، 
 Floridi et( واحترام الخصوصيــة، والمســاءلة في الممارســات التربويــة

al., 2020( ويُعُّرّف إجرائيًًا بأنه: مدى التزام الطلاب المعّلّمين بالقيم 
الأخلاقيــة عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم اللغــة العربيــة، 
مثــل احترام حقــوق المتعلــمين وحمايــة بياناتهــم وتوظيــف التقنيــة لأهــداف 

تربويــة مشــروعة.
 Non-native( الــطلاب المعّلّمــون الناطقــون بــغير العربيــة 

)Arabic Student-Teachers

هــم المتعلمــون المســجلون في برنامــج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة 
لــغير الناطــقين بهــا، والذيــن يتلقــون تدربًًيــا لغــوايًا وتربــوايًا يؤهلهــم لتعليــم 
العربيــة كلغــة ثانيــة أو أجنبيــة في مؤسســات تعليــم اللغــات حــول العــالم 

 )Alkhatnai, 2022(

ويُقُصــد بهــم إجرائيًـًـا في هــذه الدراســة: الــطلاب المســجلون 
في قســم إعــداد المعلــمين، بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين 
بهــا، بجامعــة أم القــرى، الــذيم يدرســون مقــرر التربيــة العمليــة، والذيــن 
يتلقــون تأهــيالًا لغــوايًا وتربــوايًا بغــرض إعدادهــم لتعليــم اللغــة العربيــة لــغير 

الناطــقين بهــا.
 AI( التعليــم  الــذكاء الاصطناعــي في  تطبقيــات  توظيــف 

)Integration in Education

قيصــد بــه اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي في تصميــم 
الأنشطة التعليمية، وإدارة المحتوى، وتقويم الأداء، وتوفير تعلم مخصص 
 Zawacki-Richter, et al.,( يتناســب مــع احتياجــات المتعلــمين
ــا بأنــه: المــدى الــذي سيــتخدم فيــه الــطلاب  2019( . ويُعُــرََّف إجرائيًً
المعّلّمــون التقنيــات الذكيــة في تخطيــط وتنفيــذ وتقــويم تعلــم اللغــة العربيــة، 
بمــا يعكــس مواقفهــم الإيجابيــة أو الســلبية نحــو دمــج الــذكاء الاصطناعــي 
في تعليــم مهــارات اللغــة. ومــن هــذه التطبيقــات مثــل ChatGPT، أو 

.)Chatbots( أدوات توليــد المحتــوى، وروبــوتات المحادثــة
)Arabic Language Skills( مهارات اللغة العربية 

تشــمل مهــارات التواصــل الأربــع للغــة: الاســتماع، التحــدث، 
القــراءة، والكتابــة، وهــي المكــونات الجوهريــة لأي برنامــج لغــوي يهــدف 
إلى بناء الكفاية اللغوية الشفوية والكتابية )Brown, 2019(. ويُقُصد 
بهــا إجرائيًــًا: المهــارات اللغويــة التي سيــعى الــطلاب المعّلّمــون إلى تنميتهــا 
الــذكاء  أدوات  باســتخدام  بالعربيــة،  الناطــقين  غير  المتعلــمين  لــدى 

الاصطناعــي التعليميــة.
الإطار النظري 

المحور الأول: الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في التعليم
المخطــط  الفعــل  نظريــة  ضــوء  في   Ajzen, 2020 يؤكــد 
)Theory of Planned Behavior(، أن نيــة الســلوك تتأثــر بثلاثــة 
متغيرات أساســية: الاتجاه نحو الســلوك، والمعايير الاجتماعية، والإدراك 
الــذاتي للقــدرة علــى التحكــم بالســلوك. وتُعُــد هــذه النظريــة مــن أكثــر 
النماذج استخدامًًا في تفسير قبول التقنيات الحدثية، والاعتماد عليها. 
إذ تــشير إلى أن الفــرد الــذي يمتلــك اتجاهًًــا إيجابيًًــا نحــو التقنيــة، ويشــعر 
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بدعــم اجتماعــي لاســتخدامها، ويعتقــد أن لديــه القــدرة علــى التحكــم 
بهــا، ســيكون أكثــر مــيلًاً لتبنيهــا واســتخدامها. وبنــاءًً علــى ذلــك، فــإن 
الــذكاء  المعّلّــمين نحــو توظيــف تطبيقــات  الــطلاب  دراســة اتجاهــات 
الاصطناعــي تُُســهم في التنبــؤ بمــدى اســتعدادهم المســتقبلي لتطبيقــه في 

تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا.
 Nguyen, 2022   Kukulska-Hulme, وتؤكــد دراستي
الاصطناعــي  الــذكاء  نحــو  والمتعلــمين  المعلــمين  اتجاهــات  2023;أن 
تتأثر بعدد من العوامل، من أهمها الخبرة الســابقة في اســتخدام التقنية، 
ومستوى الكفايات الرقمية، وطبيعة البيئة التعليمية، ومدى توافر البنية 
التحتيــة الداعمــة. كمــا تــشير الأبحــاث إلى أن الاتجاهــات الإيجابيــة تُعُــد 
شــرطًاً ضــرورايًا لنجــاح عمليــات الدمــج التربــوي للتقنيــات الذكيــة في 
التعليــم، إذ إن مقاومــة المســتخدمين أو مخاوفهــم الأخلاقيــة قــد تحــد مــن 

فاعليــة تطبيقاتهــا التعليمية.
ويُعُــد فهــم الاتجاهــات نحــو الــذكاء الاصطناعــي أمــرًاً بالــغ الأهميــة 
في برامــج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، لأن هــؤلاء 
الــطلاب المعّلّــمين يشــكلون الجيــل القــادم مــن معلمــي العربيــة في العــالم، 
وتوجهاتهم تجاه التقنيات التعليمية ستؤثر على الطرقية التي قيدمون بها 
اللغــة العربيــة للمتعلــمين غير الناطــقين بهــا. فالمعلــم الــذي يمتلــك اتجاهًًــا 
إيجابيًًــا نحــو الــذكاء الاصطناعــي ســيكون أكثــر قــدرة علــى دمــج أدواتــه 
بفاعليــة في تدريــس مهــارات اللغــة، بمــا يعــزز التفاعــل، ويزيــد مــن دافعيــة 

المتعلــمين، ويرفــع مــن جــودة التعلــم.
كما يُلاحظ أن الدراسات الحدثية في ميدان الذكاء الاصطناعي 
 Zawacki-Richter, et al., 2019; Holmes, et( في التعليــم
al., 2019( تشير إلى أن الاتجاهات لا تُبُنى فقط على المعرفة التقنية، 
بــل علــى القثــة في التقنيــة ذاتهــا، ومــدى إدراك المعلــم أو المتعلــم لقيمتهــا 
التعليميــة. وتُبرز هــذه الدراســات أن التحــول الرقمــي الناجــح في التعليــم 
لا قيــوم علــى إدخــال الأدوات الذكيــة فقــط، وإنمــا علــى تغــيير المواقــف 
والاتجاهات نحوها بحيث تصبح جزءًاً من الممارسات التعليمية اليومية.

فالاتجاهــات نحــو الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم تمثــل بذلــك 
مــدخلًاً أساســياًً لفهــم اســتعداد المؤسســات التعليميــة للتحــول الذكــي، 
وتســاعد علــى رســم استراتيجيــات فّعّالــة لتدريــب المعلــمين والــطلاب 
علــى اســتخدام هــذه التقنيــات بوعــي تربــوي وأخلاقــي. ولذلــك فــإن 
تحليــل اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي يُعُد خطوة أولى نحو بناء منظومة تعليمية 
قائمة على القبول الواعي والممارسة المدروسة للتقنيات الذكية في تعليم 

اللغــة العربيــة.
المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي في التعليم اللغوي

شــهدت العقــود الأخيرة تطــورًاً متســارعًًا في تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي داخــل الميــدان التربــوي، الأمــر الــذي أحــدث تحــوالًا جــذرايًا 
في مفهــوم التعليــم التقليــدي، وفتــح آفاقًـًـا جديــدة نحــو التعلــم الــذاتي، 
والتعليــم المخصــص، والتقــويم التكيفــي. ويــرى Luckin, 2023 أن 
الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم لا قيتصــر علــى اســتخدام البرامــج أو 

التطبيقــات الرقميــة، بــل يمتــد ليشــمل توظيــف الخوارزميــات والنمــاذج 
المعرفيــة في تحليــل ســلوك المتعلــمين، والتنبــؤ باحتياجاتهــم، وتخصيــص 
المحتــوى بمــا يتناســب مــع قدراتهــم. ومــن هــذا المنطلــق، أصبــح الــذكاء 
تعلــم  الركائــز الأساســية في تطويــر استراتيجيــات  أحــد  الاصطناعــي 
اللغات، لما يمتلكه من قدرة على تحليل اللغة الطبيعية، وفهم الأخطاء 

اللغويــة، وتقــديم التغذيــة الراجعــة الفوريــة والدقيقــة.
 Li, وتــشير دراســات في ميــدان تعليــم اللغــة سبمــاعدة التقنيــة
الــذكاء  تطبيقــات  أن  إلى   2021; Godwin-Jones, 2022
ت طبيعــة التفاعــل بين المعلــم والمتعلــم، إذ أصبــح  الاصطناعــي قــد ريّرغ
النظــام الذكــي شــركًًيا فــاعالًا في العمليــة التعليميــة. فهــو لا قيــوم فقــط 
بتصحيح الأخطاء اللغوية، بل قيدم اقتراحات لغوية وســياقية تســاعد 
المتعلــم علــى تحــسين إنتاجــه اللغــوي. وتُُســتخدم تقنيــات مثــل التعلــم 
 Natural( الطبيعيــة  اللغــة  وتحليــل   )Deep Learning( العميــق 
قــادرة علــى  Language Processing( لتطويــر روبــوتات محادثــة 
محــاكاة التفاعــل الإنســاني بلغــات متعــددة، ممــا يجعــل تجربــة تعلــم اللغــة 

أكثــر واقعيــة وتفاعليــة.
ويــرى Chen, 2023 أن فعاليــة الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم 
اللغــات ترتبــط بقدرتــه علــى تعزيــز مهــارات اللغــة الأربــع: الاســتماع، 
والمحادثــة، والقــراءة، والكتابــة. ففــي مهــارات الاســتماع والمحادثــة، تتيــح 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي محاكاة مواقف تواصلية تفاعلية مع نطق 
صــوتي دقيــق وتحليــل فــوري للاســتجابات، بينمــا تســهم في مهــارات 
القــراءة والكتابــة مــن خلال تصحيــح الأخطــاء، وتحليــل الأســلوب، 
واقتراح المفــردات المناســبة للســياق. وهــذا يفتــح المجال أمــام تعلــم اللغــة 
بشــكل مســتمر ومتعــدد الوســائط، ممــا يتجــاوز حــدود الزمــان والمــكان 

داخــل الصــف التقليــدي.

اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين نحــو توظيــف تطبقيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في التعليــم

تمثــل الاتجاهــات نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم 
عــامالًا حاسمًـًـا في نجــاح توظيفــه داخــل البيئــات الأكاديميــة. فالتقنيــة 
–علــى الرغــم مــن تقدمهــا– لا يمكــن أن تــؤدي دورهــا التربــوي مــا لم 
 Teo( تحــظََ بقبــول المســتخدمين وإدراكهــم لقيمتهــا التعليميــة. ويؤكــد
2021) أن المواقــف الإيجابيــة نحــو التقنيــة تُعُــّدّ مــن أبــرز محــددات نيــة 
الاســتخدام، وأن تــبني أي تكنولوجيــا تعليميــة يعتمــد بدرجــة كــبيرة 
علــى الاتجاهــات التي يحملهــا المعلمــون والــطلاب تجاههــا. وتأتي هــذه 
 Technology( الحقيقــة في إطــار مــا تســميه نظريــة قبــول التقنيــة
Acceptance Model( التي طّوّرهــا Davis ، حيــث أوضحــت 
أن الاتجاهات تتشــكل انطلاقًاً من تصورات المســتخدم حول ســهولة 

الاســتخدام والفائــدة المتصــورة للتقنيــة.
وفي ســياق إعــداد معلمــي اللغــة، تكتســب دراســة اتجاهــات 
الــذكاء الاصطناعــي أهميــة خاصــة، إذ تمثــل  الــطلاب المعّلّــمين نحــو 
 . هذه الفئة القاعدة الأساســية لنشــر ممارســات التعليم الذكي مســتقبالًا
 Bai & Wang, 2023; Kessler, 2022  فقــد أشــارت دراستي
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 اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية

إلى أن الــطلاب المعّلّــمين الذيــن يمتلكــون اتجاهــات إيجابيــة نحــو الــذكاء 
الاصطناعي يميلون إلى تبني أدواته في تصميم الدروس، وإدارة الأنشطة 
التفاعلية، وتحليل أداء المتعلمين. وتؤكد هذه الدراسات أن الاتجاهات 
لا تتأثر فقط بالمحتوى التدريبي، بل أضًًيا بالخبرات الشخصية والقثافية، 

وبالبيئــة الداعمــة داخــل المؤسســة التعليميــة.
وأظهــرت بحــوث حدثيــة Lin & Chen, 2023 أن الاتجــاه 
المعــرفي نحــو الــذكاء الاصطناعــي يرتبــط بمــدى وعــي الــطلاب المعّلّــمين 
بمفاهيمــه الأساســية وإمكاناتــه التطبيقيــة. فالــطلاب الذيــن يدركــون 
الوظائف التعليمية للذكاء الاصطناعي، مثل التحليل التكيفي للبيانات 
أو الدعــم الذكــي في التقييــم، يكونــون أكثــر اســتعدادًًا لاســتخدامه في 
بيئــات التعليــم. أمــا الاتجــاه الوجــداني، فيُــُعبر عــن المشــاعر والانفعــالات 
 Huang, 2022; المصاحبــة لاســتخدام التقنيــة، وقــد بينــت دراســات
Park, 2022 أن القلــق أو الخــوف مــن فقــدان الســيطرة علــى النظــام 
الذكــي يُعُــّدّ مــن العوامــل التي تحــد مــن التقبــل، في حين سيــهم الشــعور 

بالكفــاءة الذاتيــة والقثــة في النظــام في تعزيــز الاتجاهــات الإيجابيــة.
أمــا الاتجــاه الســلوكي فيمثــل النيــة العمليــة لاســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي في الممارســات التدرسيــية. وتؤكــد بحــوث في هــذا المجال 
Nguyen, 2022; Riedl & Bosse, 2023 أن الاتجاه الســلوكي 
يتأثــر بتوافــر الدعــم المؤسســي، والتدريــب الــكافي، وفــرص التجريــب 
العملــي. فكلمــا ازدادت فــرص الــطلاب المعّلّــمين في اختبــار الأدوات 
الذكيــة وملاحظتهــم لأثرهــا في تحــسين التعلــم، ارتفعــت احتمــالات 
 Bandura تبنيهم لها في المستقبل. وتدعم هذه النتائج ما أشار إليه
في نظريــة الكفــاءة الذاتيــة مــن أن الفعــل يتأثــر سبمــتوى القثــة بالقــدرة 

علــى الأداء.
كمــا يبرز الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي كأحــد الأبعــاد المســتجدة 
ظــل  في  خاصــة  الاصطناعــي،  الــذكاء  نحــو  الاتجاهــات  دراســة  في 
النقاشــات المتزايــدة حــول خصوصيــة البيــانات وعدالــة الخوارزميــات. 
ويرى Holmes &Tuomi, 2022 أن الموقف الأخلاقي من الذكاء 
الاصطناعــي لا قيــل أهميــة عــن الموقــف التــقني، لأن تــبني التقنيــة دون 
وعــي بالقيــم التي تحكمهــا قــد يــؤدي إلى ممارســات تعليميــة غير منصفــة 
أو موجهة. ومن هنا تبرز أهمية إعداد الطلاب المعّلّمين تربوايًا وأخلاقيًًا 
لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بوعي ومسؤولية، بحيث تتحول 
التقنية إلى وسيلة لتحقيق العدالة التعليمية وليس أداة لتكريس الفجوة 

الرقمية.
وفي إطــار تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فــإن اتجاهــات 
الــطلاب المعّلّــمين نحــو الــذكاء الاصطناعــي تتأثــر بعوامــل متعــددة منهــا 
الخلفية القثافية، ومستوى الإلمام باللغة العربية، وطبيعة البيئة التعليمية. 
فالتقنيات الذكية، حين تُُدمج في تعليم اللغة، لا تعمل في فراغ ثقافي، 
بــل تتفاعــل مــع تصــورات المتعلــم حــول اللغــة ذاتهــا. وتــشير دراستي 
Kukulska-Hulme, 2023; Godwin-Jones, 2022 إلى أن 
المتعلــمين مــن خلفيــات لغويــة مختلفــة قــد يظهــرون اتجاهــات متفاوتــة 
نحو استخدام الذكاء الاصطناعي، تبعًًا لمدى انفتاحهم على التقنيات 

فــإن تحليــل هــذه  اللغــة المســتهدفة. ومــن ثم  الرقميــة، وموقفهــم مــن 
الاتجاهــات لــدى الــطلاب المعّلّــمين بالمعهــد يُعُــّدّ خطــوة مهمــة نحــو 
فهم استعدادهم المستقبلي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم العربية 

للناطــقين بغيرهــا في بيئاتهــم الأصليــة.
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية 

للناطقين بغيرها
شــهدت الســنوات الأخيرة اهتمامًًــا متزايــدًًا باســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي في تعليــم اللغــات، بمــا في ذلــك اللغــة العربيــة للناطــقين 
بغيرهــا، نظــرًاً لتعقيدهــا اللغــوي والنحــوي وثــراء بنيتهــا الصرفيــة. ويــشير 
يتيــح  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  إلى   Godwin-Jones, 2022
للمتعلــمين تجربــة تفاعليــة متقدمــة تمكنهــم مــن ممارســة اللغــة في بيئــات 
تعليميــة مخصصــة، تتكيــف مــع مســتوى المتعلــم وســرعة تقدمــه. وتتميــز 
البيئــات بقدرتهــا علــى تقــديم تغذيــة راجعــة فوريــة، وتصحيــح  هــذه 
الأخطاء، وتحليل الأداء بشكل مستمر، مما يعزز من كفاءة تعلم اللغة 

ومهاراتهــا المختلفــة.
فيمــا يتعلــق بتعليــم مهــارات الاســتماع، يوفــر الــذكاء الاصطناعــي 
أدوات تحليل النطق والتعرف على الكلام، والتي تمكن الطلاب المعّلّمين 
مــن محــاكاة مواقــف تواصليــة واقعيــة، والاســتماع إلى نطــق ســليم وتحليــل 
أخطائهــم الصوتيــة، وقــد أظهــرت دراســة Li, 2021 أن أنظمــة التعلــم 
الذكــي قــادرة علــى تقــديم تدريبــات تكراريــة مخصصــة وفــق احتياجــات 
المتعلم، ما سيهم في تحسين مهارة الاستماع لدى الطلاب من خلفيات 
لغوية مختلفة. أما في مهارة التحدث، فتتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
الصوتــيين  والمســاعدين   )Chatbots( المحادثــة  روبــوتات  اســتخدام 
لممارســة الحــوار اللغــوي، وتــوفير ردود دقيقــة وســريعة، وتحليــل الأخطــاء 
اللغوية والسياقية، وقد وضح Park, 2022 أن الطلاب المعّلّمين الذين 
سيــتخدمون هــذه الأدوات يظهــرون تطــورًاً ملحوظًــًا في الطلاقــة اللغويــة، 
والقــدرة علــى صياغــة الجمــل والتعــبير عــن الأفــكار بطرقيــة ســليمة، وفي 
ّكّميُمــن الــذكاء الاصطناعــي الــطلاب مــن تحليــل  مهــارات القــراءة والكتابــة، 
النصــوص العربيــة، والتعــرف علــى الأخطــاء النحويــة والإملائيــة، واقتراح 
بدائــل لغويــة مناســبة، وتتيــح أنظمــة التقييــم الذكيــة تقــديم تقاريــر تفصيليــة 
عــن مســتوى الأداء، بمــا سيــاعد الــطلاب المعّلّــمين علــى تحديــد نقــاط 
القــوة والضعــف، وتطويــر استراتيجيــات تعلــم شــخصية، وتــشير دراســات 
Chen, 2023; Lin & Chen, 2023 إلى أن هــذا النــوع مــن الدعــم 
التعليمــي يعــزز مــن جــودة تعلــم اللغــة العربيــة، ويزيــد مــن دافعيــة الــطلاب 

علــى الاســتمرار في التعلــم الــذاتي.
كمــا يوضــح الــذكاء الاصطناعــي دور المعلــم في عمليــة التعلــم، 
هًًّجّــا، يوجــه الــطلاب في  فالمعلــم لا يُُســتغنى عنــه، بــل يصبــح مرشــدًًا ومو
اســتخدام الأدوات الذكيــة بشــكل فّعّــال، ويعــزز مــن التفاعــل الصّفّــي، 
وتشير Holmes &Tuomi, 2022 إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي 
في التعليــم لا يــعني الاســتغناء عــن العنصــر البشــري، بــل يُُكملــه، ويتيــح 
للمعلــم التركيــز علــى الجانــب الإبداعــي والتربــوي في التدريــس، مــع تــوفير 

بيــانات دقيقــة لدعــم اتخــاذ القــرار التعليمــي.
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د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

الدراسات السابقة
: الدراسات العربية أولًاا

دراســة الحنــاوي )2024(: تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف 
علــى مــدى فعاليــة الدمــج التــقني للــذكاء الاصطناعــي، وإمكانياتــه في 
التعامــل مــع اضطــرابات اللغــة والتواصــل وكيفيــة التشــخيص، وقدرتــه 
المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  للحالــة،  شــامل  تقييــم  تصــور  علــى 
الوصفــي التحليلــي. وتضمنــت الدراســة مســحا لبعــض الدراســات 
مجــال  الاصطناعــي في  الــذكاء  تطبيقــات  علــى  تمــت  التي  الســابقة 
اضطــرابات اللغــة، وأســفرت النتائــج عــن كــون الــذكاء الاصطناعــي 
اللغــة  اضطــرابات  علــم  تطويــر  في  تســاهم  أن  يمكــن  فعالــة  أداة 

والتواــصل ــمن خلال توظــيف إمكانــيات اــلذكاء الاصطناــعي.
إلى  الدراســة  هــدف   :)2024( والحجيلــي  الملحــم  دراســة 
استكشــاف تصــورات الخبراء لبرنامــج للمحادثــة الفوريــة قائــم علــى 
وتضمنــت  ثانيــة،  لغــة  العربيــة  اللغــة  لتعليــم  الاصطناعــي  الــذكاء 
عينــة الدراســة خبراء اللغــة العربيــة والــذكاء الاصطناعــي واللغــويات 
الاســتبانة  الدراســة  واســتخدمت  خــبيرا،   )23( الحاســوبية عددهــا 
كأداة لجمــع البيــانات، وأظهــرت النتائــج أن موافقــة عينــة البحــث 
بدرجــة كــبيرة علــى واقــع اســتخدام برامــج المحادثــة الفوريــة الذكيــة في 
تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة بمتوســط حســابي )3،47(، وموافقــة 
عينــة الدراســة بدرجــة كــبيرة جــدا علــى قائمــة معــايير تطويــر برنامــج 
المحادثــة الفوريــة قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي لتعليــم اللغــة العربيــة 

لــغة ثانــية،
دراســة لبيــب )2023(: اســتهدفت الورقــة البحثيــة رصــد دور 
الــذكاء الاصطناعــي في دعــم الإبــداع الأدبي اللغــوي العــربي وتحليلــه، 
الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم  محــاور؛  خمســة  خلال  مــن  وذلــك 
والاتجاهــات  ومقوماتــه،  اللغــوي  الأدبي  الإبــداع  ومفهــوم  وتأثيره، 
المؤيــدة والرافضــة لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــالات 
الإبــداع الأدبي اللغــوي، ودور الــذكاء الاصطناعــي في دعــم الإبــداع 
الأدبي اللغــوي عالميًًــا، وجهــود الــذكاء الاصطناعــي في دعــم الإبــداع 

الأدبي اللــغوي الــعربي وتطبيقاــته.
تعــرف  الدراســة  هــذه  هدفــت   :)2024( الربيــع   دراســة 
مســتوى وعــي معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالــذكاء الاصطناعــي، 
واتجاهاتهــم نحــوه في المرحلــة المتوســطة، وتكونــت عينتهــا مــن )283( 
معلمــا ومعلمــة للغــة العربيــة؛ واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلي وتمثلت أدواتها في استبانة مكونة من )40( فقرة، وأظهرت 
نتائــج الدراســة أن محــور الاهتمــام بالــذكاء الاصطناعــي حصــل علــى 
درجــة )موافقــة مرتفعــة(، وحصــل محــور توظيــف تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي في التدريــس علــى درجــة )موافقــة متوســطة( في حين 
حصــل محــور عقبــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التدريــس، 
وكذلك محور الاتجاه نحو اســتخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس 

علــى درجــة )موافقــة مرتفعــة(
دراســة يوســف )2019(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى 

اتجاهــات معلمــي ومعلمــات اللغــة العربيــة بمرحلــة التعليــم الأساســي 
نحــو التعليــم الإلــكتروني والمشــكلات التي تواجههــم، واســتخدمت 
الباحثــة المنهــج الوصفــي، حيــث قامــت الباحثــة بتصميــم اســتبيان 
بمرحلــة  العربيــة  اللغــة  ومعلمــات  معلمــي  اتجاهــات  علــى  للتعــرف 
التعليــم الأساســي نحــو التعليــم الإلــكتروني والمشــكلات التي تواجههــم 
التعليــم  بمرحلــة  العربيــة  اللغــة  معلمــي  أن  النتائــج  وأظهــرت  فيــه، 

الأساــسي اتجاهاتهـهم إيجابــية نحـحو التعلــيم الإــلكتروني.
دراســة عبــاس )2023(: تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى 
اتجاهــات المعلــمين لاســتخدام تقنيــات حدثيــه في تعليــم لـــ »اللغــة 
العربيــة«، شمــلت العينــة معلــمين مــن المــدارس التابعــة لـــ وزارة التربيــة 
في محافظة ديالى )56( معلم ومعلمة، واستخدمت الباحثة »المنهج 
الوصفــي«، واعتمــدت علــى الاســتبانة كأداة للحصــول علــى مختلــف 
البيــانات الضروريــة لتحقيــق الغايــة مــن البحــث وتكونــت مــن )24( 
فقــرة، أظهــرت النتائــج كــون اتجاهــات المعلــمين لاســتخدام التقنيــات 
الحدثيــة« فيمــا يتعلــق بتعليــم منهــج »اللغــة العربيــة« كان متوســطاًً.

دراســة شــعيب والحربي )2021(: هدفت الدراســة إلى تعرف 
الإسلاميــة  العربيــة بالجامعــة  اللغــة  تعليــم  معهــد  معلمــي  اتجاهــات 
بالمدينــة المنــورة نحــو التعلــم الإلــكتروني في تنميــة المهــارات اللغويــة لــدى 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطــقين بلغــات أخــرى، وتم اســتخدام اســتبانة 
مقيــاس الاتجــاه لجمــع البيــانات حــول اتجاهــات معلمــي معهــد تعليــم 
اللغــة العربيــة نحــو التعلــم الإلــكتروني لتنميــة المهــارات اللغويــة لــدى 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطــقين بلغــات أخــرى، وأشــارت النتائــج أن 
اتجــاه العينــة نحــو طبيعــة التعلــم الإلــكتروني في تنميــة المهــارات اللغويــة 
لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطــقين بلغــات أخــرى- إيجابيــة، وأن 
اتجــاه العينــة نحــو دور التعلــم الإلــكتروني في تنميــة المهــارات اللغويــة 

ـلـدى متعلـمـي اللـغـة العربـيـة الناـقطين بلـغـات أـخـرى ـيبـدو إيجابـيـا.
التعليق على الدراسات العربية:

بموضــوع  المرتبطــة  الســابقة  الدراســات  مراجعــة  ضــوء  في 
توظيــف  نحــو  العربيــة  بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين  الــطلاب  اتجاهــات 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، يمكــن 
البحثيــة التي تبرز الحاجــة إلى  الفجــوات  اســتخلاص مجموعــة مــن 

النحــو الآتي: هــذه الدراســة الحاليــة، وذلــك علــى 
نــدرة الدراســات الــي تناولــت فئــة الطــبا المعلّمــن الناطقــن .1	

بغــر العربيــة، إذ ركــزت معظــم البحــوث الســابقة علــى المعلمــن 
الناطقــن بالعربيــة،  التربيــة مــن  الفعليــن أو طــبا كليــات 
بينمــا تجاهلــت الفئــة الخاصــة الــي تــدرس لتصبــح معلمــة للغــة 
العربيــة كلغــة ثانيــة، وهــي فئــة تختلــف في خصائصهــا القثافيــة 

والتعليميــة واحتياجاتهــا المهنيــة.
شــامل .2	 منظــور  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  تنــاول  في  قصــور 

يجمــع الأبعــاد الأربعــة للاتجــاه )المعــرفي، الوجــداني، الســلوكي، 
القيمي/الأخلاقــي(، إذ ركــزت بعــض الدراســات علــى البعــد 
المعــرفي أو الســلوكي فقــط، دون النظــر إلى منظومــة الاتجــاه 
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 اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية

تطبيقــات  توظيــف  فاعليــة  تؤثــر في  بنيــة متكاملــة  بوصفهــا 
التعليميــة. الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة 

الــذكاء الاصطناعــي وتعليــم .3	 الــي دمجــت بــن  قلــة الأبحــاث 
القــراءة،  التحــدث،  )الاســتماع،  تحديــدًا  اللغــة  مهــارات 
الكتابــة(، إذ اهتمــت بعــض الدراســات بتحســن التعلــم بوجــه 
عــام عــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ولم تتعمــق في تحليــل 
أثــر هــذه التطبيقــات علــى تعلــم المهــارات اللغويــة الأساســية.

افتقــار الدراســات الســابقة إلى منظــور ثقــافي تربــوي مقــارن .4	
العربيــة،  بغــر  للناطقــن  المتنوعــة  القثافيــة  الخلفيــات  يراعــي 
وهــو مــا قــد يؤثــر في اتجاهاتهــم نحــو التقنيــة التعليميــة والــذكاء 
الاصطناعي، سواء من حيث القبول أو من حيث التوظيف 

الفعلــي داخــل بيئــات التعلــم.
الجامعــات .5	 في  وخاصــة  العربيــة،  البيئــة  في  الدراســات  نــدرة 

في  الاصطناعــي  الــذكاء  نحــو  الاتجاهــات  حــول  الســعودية، 
تعليــم العربيــة لغــر الناطقــن بهــا، رغــم مــا توليــه المملكــة مــن 
اهتمــام بتوظيــف التقنيــات الذكيــة في التعليــم الجامعــي ضمــن 

.2030 الســعودية  رؤيــة 
قلــة الاعتمــاد علــى منهجيــات نوعيــة تحليليــة )مثــل المقابــات .6	

والدراســات الميدانيــة المعمقــة( في تفســر الاتجاهــات ودوافعهــا 
الطابــع  الســابقة  الدراســات  علــى  غلــب  ومعوقاتهــا، حيــث 

الكمــي الوصفــي.
المعلّمــن .7	 الطــبا  اتجاهــات  بــن  العلاقــة  وضــوح  عــدم 

الــذكاء  دمــج  في  مهاراتهــم  أو  الرقميــة  ومســتوى كفاياتهــم 
الاصطناعــي في التعليــم، وهــو مــا ثيمــل فجــوة معرفيــة مهمــة 

استكشــافها. إلى  الحاليــة  الدراســة  تســعى 
الدراســة الحاليــة تمثــل اســتجابة  فــإن  مــا ســبق،  وبنــاءًً علــى 
مباشــرة لهــذه الفجــوات البحثيــة مــن خلال تنــاولها اتجاهــات الــطلاب 
الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف  نحــو  العربيــة  بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين 
الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، ضمــن إطــار متكامــل 
للأبعــاد المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية والقيميــة، وباســتخدام منهــج 
الــذكاء  العالميــة في  أحــدث الاتجاهــات  سيــتند إلى  تحليلــي علمــي 

التربــوي. الاصطناعــي 

إجراءات الدراسة
منهج الدراسة:

الدراســة  وتســتخدم  وتحليليــة،  وصفيــة  الدراســة  هــذه  تُعُــد 
حيــث: والنوعــي(،  )الكمــي  المختلــط  المنهــج 

الجانــب الكمــي: إعــداد اســتبانة موجهــة إلى طلاب قســم 
إــعداد المعــلمين، بمعــهد تعلــيم اللــغة العربــية ــلغير الناــقطين بهـها.

الجانــب النوعــي: إجــراء مقــابلات شــبه مقننــة مــع مجموعــة 
المعّلّــمين  الــطلاب  اتجاهــات  تحليــل  في  للتعمــق  الــطلاب  مــن 
الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، وتم اســتخدام التحليــل الموضوعــي 
أســلوب  الباحــث  واســتخدم   ،)Thematic Analysis(
والاتجاهــات  المتكــررة  المعــاني  لاســتخلاص  الموضوعــي،  التحليــل 
الرئيســة مــن إجــابات الــطلاب، وقــد تم ترميــز البيــانات وتحليلهــا 
إلى أربعــة محــاور رئيســة متوافقــة مــع أبعــاد الاســتبانة: الاتجــاه المعــرفي 
نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف 
الــذكاء  توظيــف  نحــو  الســلوكي  والاتجــاه  الاصطناعــي،  الــذكاء 
الــذكاء  توظيــف  نحــو  والأخلاقــي  القيمــي  والاتجــاه  الاصطناعــي، 

الاصطناعــي.
مجتمع الدراسة:

إعــداد  قســم  طلاب  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  يتكــون 
المعلــمين، الــدراسين لمقــرر التربيــة العمليــة، بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة 
لــغير الناطــقين بهــا، جامعــة أم القــرى، بالمملكــة العربيــة الســعودية، 

طالبــا.  )24( وعددهــم 
المشاركون في الدراسة:

الاســتطلاعية  الدراســة  في  المشــاركون   :)1( جــدول  يوضــح 
الدراســة الأساســية  والأساســية، وجــدول )2( يوضــح توزيــع عينــة 
)المطبــق عليهــا اســتبانة الدراســة(، وفــق العمــر، ومــدة الدراســة بمعهــد 
تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، والخبرة في اســتخدام التقنيــات 
الرقميــة في التعليــم، وعــدد المقــررات التي تم تدرسيــها بأســلوب التعلــم 
المدمــج، ومــدى اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم 

)مثــل ChatGPT، أو أدوات توليــد المحتــوى(
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د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

أدوات الدراسة
المعــرفي .1	 الاتجــاه  وهــي  أبعــاد.  أربعــة  تتضمــن  الاســتبانة: 

الوجــداني  والاتجــاه  الاصطناعــي،  الــذكاء  توظيــف  نحــو 
نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والاتجــاه الســلوكي نحــو 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، والاتجــاه القيمــي والأخلاقــي 

الاصطناعــي. الــذكاء  توظيــف  نحــو 
حــول .2	 الميدانيــة  والتجــارب  العميقــة  الــرؤى  لمعرفــة  المقابلــة: 

نحــو  العربيــة  بغــر  الناطقــن  المعلّمــن  الطــبا  اتجاهــات 
الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات  توظيــف تطبيقــات 

العربيــة.  اللغــة 
طرقيــة الدمــج بين المنهــجين: يمكــن الجمــع بين المنهــجين 
 Explanatory( التفــسيري  التتابــع  تصميــم  خلال  مــن 
علــى  ويُنُفــذ  ملاءمــة،  الأكثــر  وهــو   )Sequential Design

مرحلــتين:

المرحلــة الأولى – المنهــج الكمــي )الاســتبانات(:

• أداة جمع البيانات: الاستبانات الموجهة إلى الطلاب )24(	
• تحليــل البيــانات: اســتخدام الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي 	

»المتوســطات، الانحرافــات، اختبــار »ت«
• المعلّمــن 	 الطــبا  اتجاهــات  مســتوى  تحديــد  الهــدف: 

الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف  نحــو  العربيــة  بغــر  الناطقــن 
العربيــة.  اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي 

المرحلــة الثانيــة – المنهــج النوعــي )المقــابلات(:
• أدوات: مقابــات شــبه مقننــة مــع )11 طالبــًا(. 	
• مــن 	 بعمــق  الكميــة  الإحصائيــة  النتائــج  تفســر  الهــدف: 

القثــافي،  وســياقها  ومضامينهــا،  أســبابها،  فهــم  خــال 
لمؤسســي.  وا

• 	 Thematic( الموضوعــي  التحليــل  البيــانات:  تحليــل 
والــدلالات.  المحــاور  لاســتخراج   )Analysis

ويوضــح جــدول )3( آليــة الدمــج بين المرحلــتين.
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 اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية

اســتبانة اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة نحــو 
توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة 

)إعــداد الباحــث(:
المعّلّــمين  الــطلاب  اتجاهــات  لقيــاس  تطويرهــا  تم  الاســتبانة 
الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 

تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة، وتتضمــن الاســتبانة:
السقم الأول: المتغيرات الديموغرافية.
السقم الثاني: يتكون من أربعة أبعاد:

تعليــم .1	 الــذكاء الاصطناعــي، في  توظيــف  نحــو  المعــرفي  الاتجــاه 
العربيــة. اللغــة  مهــارات 

الاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، في تعليــم .2	
مهــارات اللغــة العربيــة.

الاتجــاه الســلوكي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، في تعليــم .3	
مهــارات اللغــة العربيــة.

الاتجاه القيمي والأخلاقي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي، في .4	
تعليم مهارات اللغة العربية.

وتكونــت اســتبانة اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير 
العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات 
اللغة العربية، من )24( بندًًا، وقد تم تحديد هذه البنود في ضوء الأطر 
النظرية والدراسات السابقة، وتضمنت كل عبارة من عبارات الاستبانة 
خمســة بدائــل للإجابــة عليهــا هــي: )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد، لا 
أوافــق ، لا أوافــق بشــدة( علــى أن يكــون توزيــع الدرجــات كالتــالي: )5، 

4، 3، 2 ،1 ( علــى الترتيــب.

الخصائص اليسكومترية للاستبانة:
الصدق الظاهري:

تم عــرض الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى )9( مــن المحكــمين 
في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، لغــة ثانيــة، لإبــداء آرائهــم حــول ملائمــة 
العبــارات، وإذا مــا كانــت العبــارات تقيــس مــا وضعــت لقياســه أم لا، 
ومــدى دقــة العبــارات مــن حيــث الصياغــة، وبنــاء علــى ذلــك تم تعديــل 
صياغــة ثلاث عبــارات، وجميــع العبــارات بلغــت نســبة اتفــاق أكثــر مــن 

)89 %(، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة، مكونــة مــن )24( عبــارة.

وتم تطبيــق الاســتبانة، والمكونــة مــن  )24( عبــارة، لــكل صــورة، 
على عينة لحساب الخصائص السيكومترية، بلغ عددهم  )20( طالبا، 

مــن قســم إعــداد المعلــمين.
الاتســاق الداخلــي للاســتبانة: تم حســاب الاتســاق الداخلــي 
للاســتبانة مــن خلال حســاب معامــل الارتبــاط )بيرســون( بين كل 
بنــد مــن بنــود الاســتبانة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه، 
وبين الدرجــة الكليــة للبعــد والدرجــة الكليــة للاســتبانة، وذلــك لمعرفــه 
مــدى ارتبــاط واتســاق بنــود الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للاســتبانة، 
الــطلاب  اتجاهــات  اســتبانة  في  الارتبــاط  معــاملات  وانحصــرت 
الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف  نحــو  العربيــة  بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين 
و   )0.77( بين   - العربيــة  اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي 
)0.85(، وجميعهــا دال عنــد مســتوى )0.01(، وهــذا يــدل علــى أن 

بنــود الاســتبانة تتمتــع باتســاق داخلــي عــالي.
ثم تم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبانة، والدرجة 

الكليــة لها، والجــدول التــالي يوضــح هــذه النتائــج:
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د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

تتمتــع  الاســتبانة  أبعــاد  بان  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
بمعــاملات ارتبــاط جيــدة، ودالــه إحصائيــاًً عنــد مســتوي )0.01(، مــع 
الدرجــة الكليــة للاســتبانة، وهــذا يــدل علــى أن بنــود الاســتبانة تتمتــع 

باتســاق داخلــي عــالي.

 ثبات الاستبانة:
طرقية إعادة الاختبار:

تم حســاب ثبــات الاســتبانة عــن طرقيــة إعــادة الاختبــار، ثم 
حســاب معامــل الارتبــاط لبيرســون بين التطبيــقين )بعــد شــهرين(، 
وكانــت في اســتبانة اتجاهــات الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة 
نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة 

العربيــة - تســاوي )0.88(.
طرقيــة ألفــا للمقيــاس: كانــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ للاســتبانة 

.)0.92(

الــطلاب  اســتبانة اتجاهــات  مــا ســبق يتضــح أن  مــن خلال 
الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف  نحــو  العربيــة  بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين 
بخصائــص  تمتــع  العربيــة،  اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي 

للتطبيــق. وصالحــة  جيــدة،  ســيكومترية 

2. المقابلة:
ويتضمــن نمــوذج المقابلــة للــطلاب: البيــانات العامــة، وتمهيــد 
الــذكاء  توظيــف  نحــو  المعــرفي  الاتجــاه  الأول:  والمحــور  المقابلــة، 
الثــاني:  والمحــور  العربيــة،  اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي، 
تعليــم  في  الاصطناعــي،  الــذكاء  توظيــف  نحــو  الوجــداني  الاتجــاه 
نحــو  الســلوكي  الاتجــاه  الثالــث:  والمحــور  العربيــة،  اللغــة  مهــارات 
العربيــة،  اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي،  الــذكاء  توظيــف 
الــذكاء  توظيــف  نحــو  والأخلاقــي  القيمــي  الاتجــاه  الرابــع:  والمحــور 
والمقترحــات  العربيــة،  اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي، 

المقابلــة وخاتمــة  والتوصيــات 

الصدق الظاهري للمقابلة:
مــن   )9( علــى  الأوليــة  المقابلــة في صورهــا  نمــوذج  عــرض  تم 
المحكــمين في تعليــم اللغــة العربيــة، لغــة ثانيــة، لإبــداء آرائهــم حــول 
محتوياتهــا، وإذا مــا كانــت المقابلــة تقيــس مــا وضعــت لقياســه أم لا، 
ومــدى دقــة عبــارات المقابلــة مــن حيــث الصياغــة، وبنــاء علــى ذلــك تم 
تعديــل صياغــة نمــوذج المقابلــة، لتناســب رأي جميــع المحكــمين، وذلــك 

بمراجعتهــم أكثــر مــن مــرة.
وتم تطبيــق المقابلــة، علــى )10( طلاب، للتأكــد مــن وضــوح 

كلماتهــا، ومناســبتها للــطلاب.
الصدق النوعي لنماذج المقابلة:

 Thematic( اســتخدم الباحــث أســلوب التحليــل الموضوعــي

الرئيســة  والاتجاهــات  المتكــررة  المعــاني  لاســتخلاص   )Analysis
مــن إجــابات الــطلاب، وقــد تم ترميــز البيــانات وتحليلهــا إلى أربعــة 
محــاور رئيســة متوافقــة مــع أبعــاد الاســتبانة الأربعــة، وتم التأكــد مــن 
 Member( الصــدق النوعــي للمقــابلات عبر المراجعــة العضويــة
Check( ومقارنــة الترميــزات المســتخلصة مــع ملاحظــات الباحــثين 

المـشـاركين.

)Dependability( الاتساق الداخلي
لتحقيق الاتساق الداخلي في المقابلة النوعية، حرص الباحث 
علــى ضمــان ثبــات خطــوات البحــث وتماســك إجراءاتــه مــن خلال 
ــه للــطلاب وفــق المحاور الأربعــة الرئيســة،  إعــداد دليــل مقابلــة موحــد وُُجِِّ�
وثم عــرض التســجيلات علــى زميــل متخصــص للتحقــق مــن وضــوح 
الأســئلة وتناســق الإجــابات مــع محــاور الدليــل، كذلــك أُجُــري تحليــل 
الترميــزات علــى مرحلــتين )مفتــوح ومحــوري( لضمــان اتســاق المعــاني 
 Lincoln & Guba,( ويؤكــد  المســتخلصة،  الفئــات  واســتقرار 
1985( أن الاتساق الداخلي في البحوث النوعية يتحقق من خلال 
تتبع الخطوات المنهجية نفسها عبر مراحل الدراسة، والتوثيق الكامل 

للإجــراءات بمــا سيــمح بإعــادة التحقــق منهــا في ســياق مماثــل.

)Credibility( الثبات
ســعى الباحــث إلى تحقيــق الثبــات في نتائــج المقــابلات النوعيــة 
عبر اتبــاع إجــراءات متعــددة تهــدف إلى تعزيــز مصداقيــة البيــانات 
الدراســة  أعضــاء  مــن  التحقــق  اســتخدم  حيــث  وموضوعيتهــا، 
)Member Checking(  مــن خلال عــرض ملخــص الإجــابات 
علــى المشــاركين للتأكــد مــن مطابقتهــا لآرائهــم الفعليــة، كمــا اســتعان 
بمراجعــة أقــران )Peer Debriefing( للتأكــد مــن سلامــة التحليــل 
وحياديــة التفــسير، إضافــة إلى ذلــك، تم دعــم النتائــج باقتباســات 
نصيــة مباشــرة مــن إفــادات المشــاركين، لضمــان أن النتائــج نابعــة مــن 
 Miles, ويــرى  الباحــث،  مــن تحيــزات  وليســت  نفســها  البيــانات 
et al., 2014 أن الثبــات في البحــث النوعــي يتحقــق مــن خلال 
بنــاء ثقــة القــارئ في صــدق النتائــج واتســاقها مــع المعطيــات الأصليــة 
للمقابلــة، كمــا تم تســجيل المقــابلات وتفريغهــا نصيًــًا بدقــة، ممــا يدعــم 

ثبــات الاســتبانة.
نتائج الدراسة:

الإجابة عن أسئلة الدراسة:
نتائــج  بتحليــل  الباحــث  قــام  الدراســة  أســئلة  عــن  للإجابــة 
الإســتبانة، وتوضــح الجــداول التــالي تحليــل نتائــج هــذا الأبعــاد الأربعــة 
نحــو  العربيــة  بــغير  الناطــقين  المعّلّــمين  الــطلاب  اتجاهــات  لاســتبانة 
اللغــة  مهــارات  تعليــم  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف 
العربيــة، وذلــك بحســاب المتوســطات الحســابية والمتوســطات الفرضيــة 
وقيــم )ت( ومســتويات العبــارات والأبعــاد، وترتيبهــا. ويتضــح ذلــك 

مــن الجــداول التاليــة:
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يُعُــد الاتجــاه المعــرفي مــن أهــم الأبعــاد المكونــة لمفهــوم الاتجــاه 
نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، لأنــه يُــُعربّر عــن الجانــب العقلــي 
الواعــي  والإدراك  والمفاهيــم،  بالمعــارف،  المرتبــط  الإدراكــي  أو 
إلى  البعــد  هــذا  ويهــدف  المعّلّــمين،  الــطلاب  لــدى  للتكنولوجيــا 
الكشــف عــن مــدى امتلاكهــم للمعرفــة النظريــة والتطبيقيــة حــول 
الــذكاء الاصطناعــي، وإدراكهــم لإمكاناتــه في تعليــم اللغــة العربيــة 

بغيرهــا. للناطــقين 
العــام  المتوســط  التحليــل الإحصائــي أن  نتائــج  مــن  يتضــح 
للبعــد بلــغ )3.85(، وهــو أعلــى مــن المتوســط الفرضــي )3.40(، 
مــا يــشير إلى مســتوى معــرفي مرتفــع لــدى أفــراد العينــة نحــو توظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي، كمــا بلغــت قيمــة )ت( الكليــة )5.54( عنــد 
يــدل علــى أن الفــرق بين المتوســط  مســتوى دلالــة )0.00(، ممــا 

الفعلــي والفرضـــي دال إحصائيًـًـا عنــد مســتوى )0.01(.
هــذا يــعني أن الــطلاب المعّلّــمين يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن 
الوعــي المعــرفي بالمفاهيــم والقــدرات التعليميــة للــذكاء الاصطناعــي، 
تعليــم  في  الراهنــة  التقنيــة  بالتحــولات  تأثرهــم  يعكــس  مــا  وهــو 
اللغــات، خصوصًًــا مــع انتشــار التطبيقــات الذكيــة الداعمــة لتعلــم 

اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا.
كمــا أن الانحرافــات المعياريــة المحــدودة )بين 0.63 و0.93( 
تعكــس تجانــس آراء أفــراد العينــة، مــا يــدل علــى أن المعرفــة العامــة 
بالــذكاء الاصطناعــي أصبحــت شــبه مشتركــة في مجتمــع الدراســة، 
المنصــات  في  الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات  لانتشــار  نتيجــة  ربمــا 

التعليميــة أو برامــج تعلــم اللغــة.
العربيــة  اللغــة  تعليــم  معهــد  طلاب  أن  النتائــج  وتُُظهــر 
للناطــقين بغيرهــا بجامعــة أم القــرى يتمتعــون بوعــي معــرفي واضــح 
بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي في دعــم تعليــم اللغــة العربيــة، خاصــة 
وتحــسين  التدريــس،  طرائــق  تطويــر  الأخطــاء،  تحليــل  مجــالات  في 

الفــردي. التعلــم 
ويُرُجــع ذلــك إلى الانفتــاح الرقمــي الــذي تشــهده الجامعــات 
السعودية، وإلى توجهات وزارة التعليم نحو دمج الذكاء الاصطناعي 
في البرامج الأكاديمية، كما يمكن تفسير النتائج في ضوء الدراســات 
الذكيــة في  بالتقنيــات  المعــرفي  الوعــي  ارتفــاع  أكــدت  التي  الحدثيــة 
 Khan & Kiran, 2023; بيئــات التعليــم العــالي، مثــل دراســات

Al-Hammadi, 2024; Kim, 2022
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يــشير تحليــل المتوســطات الحســابية، والمتوســطات الفرضيــة، وقيــم 
الثــاني مــن الاســتبانة  العبــارات، وترتيبهــا، للبعــد  )ت(، ومســتويات 
»الاتجاه الوجداني نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم 
مهــارات اللغــة العربيــة لــدى الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة« 
)ن=24(، إلى مجموعــة مــن النتائــج المهمــة التي توضــح طبيعــة المشــاعر 
والانفعــالات التي يحملهــا هــؤلاء الــطلاب تجــاه توظيــف تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في تعليــم اللغــة العربيــة.
ويمكــن ملاحظــة أن المتوســط الكلــي للبعــد )21.47( وقيمــة 
المتوسط العام للعبارات )3.57( أعلى من المتوسط الفرضي )3.4(، مما 
يــدل علــى أن الاتجــاه الوجــداني العــام لــدى الــطلاب المعّلّــمين تجــاه الــذكاء 
الاصطناعي مرتفع، وأن لديهم مشاعر إيجابية واضحة نحو توظيف هذه 
التقنيــات في ممارســاتهم التعليميــة، وهــو مــا تؤكــده أضًًيــا قيمــة )ت( البالغــة 
)2.89( عنــد مســتوى دلالــة )0.005( الدالــة إحصائيًـًـا، ممــا يــشير إلى 

أن هــذا الارتفــاع ذو دلالــة إحصائيــة حقيقيــة وليــس تجًناــًا عــن الصدفــة.
 )0.65( بين  تراوحــت  التي  المعياريــة  الانحرافــات  ومــن خلال 
و)1.03(، يمكــن القــول إن اســتجابات الــطلاب متقاربــة نســبيًًا دون 
تشــتت كــبير، ممــا يعكــس اتســاقًاً في الاتجــاه الوجــداني نحــو الــذكاء 
الاصطناعــي داخــل عينــة الدراســة. وهــذا يعــزز موثوقيــة النتائــج الخاصــة 

بهــذا البعــد.
البعــد الوجــداني للاتجــاه  النتائــج مجتمعــة إلى أن  وتــشير هــذه 
نحــو الــذكاء الاصطناعــي ثيمــل عنصــرًاً داعمًًــا لتّبّقــل الــطلاب المعّلّــمين 
للتقنيــات الحدثيــة، وهــو مــا يُعُــّدّ شــرطًاً نفســيًًا وســلوكيًًا أساســيًًا قبــل 
الانتقــال إلى مرحلــة التطبيــق العملــي، فالاتجاهــات الوجدانيــة الإيجابيــة 
غالبًــًا مــا تكــون مقدمــة طبيعيــة لتــبينّي ســلوك تعليمــي قائــم علــى التقنيــة 

 )Wang & Gong, 2022(
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يــشير تحليــل المتوســطات الحســابية، والمتوســطات الفرضيــة، وقيــم 
)ت(، ومســتويات العبــارات، وترتيبهــا، للبعــد الثالــث مــن الاســتبانة 
»الاتجاه السلوكي نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم 
مهــارات اللغــة العربيــة لــدى الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة« 
)ن=24(، إلى أن أفــراد العينــة يُظُهــرون اتجاهًًــا ســلوكيًًا مرتفعًًــا نحــو 
تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة، بمــا يعكــس 
اســتعدادهم العملــي والفعلــي لاســتخدام هــذه التقنيــات داخــل البيئــة 

الصفيــة وخارجهــا.
ويتضــح مــن الجــدول أن المتوســط الكلــي للبعــد بلــغ )22.18( 
وهــو أعلــى مــن المتوســط الفرضــي )20.4(، وأن قيمــة )ت( بلغــت 
)2.85( عنــد مســتوى دلالــة )0.006(، ممــا يؤكــد وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًــًا لصــالح المتوســطات المرتفعــة. ويــعني ذلــك أن ســلوك الــطلاب 
المعّلّــمين تجــاه الــذكاء الاصطناعــي ليــس مجــرد معرفــة أو شــعور إيجــابي، 
بــل يُترجــم إلى ممارســات تطبيقيــة فعليــة داخــل العمليــة التعليميــة. كمــا 
الســلوكي  الاتجــاه  هــذا  أن  إلى   )3.69( المتوســطات  متوســط  يــشير 
قيــع في مســتوى مرتفــع مقارنــة بالمقيــاس الخماســي المســتخدم. وتتفــق 

 Yu الدراســة الحاليــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات حدثيــة مثــل دراســة
Chen, 2023 & التي أكــدت أن الــذكاء الاصطناعــي في تصحيــح 
الأخطاء الكتابية سيهم في رفع جودة الكتابة ودقة الأداء اللغوي لدى 

المتعلــمين الأجانــب.
ومن خلال تحليل الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين )0.59( 
و)1.03(، يمكن القول إن استجابات أفراد العينة كانت متقاربة نسبيًًا 
دون تشتت كبير، مما يدل على اتفاق جماعي حول تبينّي سلوك إيجابي 
تجــاه الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة في التطبيقــات التعليميــة المباشــرة التي 

ترتبط بتعليم المهارات اللغوية الأساسية مثل النطق والكتابة.
ويُلاحــظ مــن نتائــج هــذا البعــد أن الســلوك الفعلــي في توظيــف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتكامل مع الاتجاهين المعرفي والوجداني، 
أي أن معرفة الطلاب المعّلّمين بتقنيات الذكاء الاصطناعي وشعورهم 
الإيجابي تجاهها انعكس بشكل واضح على سلوكهم العملي، وهو ما 
يدعــم نمــوذج »العلاقــة التفاعليــة بين المعرفــة والموقــف والســلوك« الــذي 
أشــار إليــه Fishbein & Ajzen, 2010 في نظريتــه حــول الســلوك 

المخطط.
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تشير نتائج تحليل المتوسطات الحسابية، والمتوسطات الفرضية، وقيم 
)ت(، ومســتويات الدلالــة، الخاصــة بالبعــد الرابــع مــن اســتبانة »اتجاهــات 
الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة«، والمتعلــق بــ ـالاتجــاه القيمــي 
والأخلاقــي نحــو توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، إلى أن أفــراد العينــة أظهــروا 
مســتوى مرتفعًًــا مــن الوعــي الأخلاقــي والمســؤولية القيميــة عنــد التعامــل مــع 
أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي، بما يعكس نضجًًا معرفيًًا ومهنيًًا تجاه 

الاســتخدام الرشــيد لهذه التقنيات في ســياق التعليم اللغوي.
بلــغ المتوســط الكلــي للبعــد )23.31( وهــو أعلــى مــن المتوســط 
الفرضــي )20.4(، كمــا بلغــت قيمــة )ت( )8.01( عنــد مســتوى دلالــة 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصــالح الاتجــاه  يــشير إلى  )0.00(، ممــا 
الإيجــابي المرتفــع. أمــا متوســط المتوســطات )3.89( فيُُعــد مؤشــرًاً علــى 
أن الــطلاب المعّلّــمين يتمتعــون سبمــتوى مرتفــع مــن القيــم الأخلاقيــة في 
استخدام الذكاء الاصطناعي، وأنهم يدركون أهمية توجيه توظيفه بما يخدم 

الأهــداف التعليميــة والإنســانية معًًــا.

ومــن حيــث الانحرافــات المعياريــة )بين 0.65 و1.00(، فهــي 
متوسطة نسبيًًا، مما يشير إلى تباين بسيط في درجة الوعي الأخلاقي، 
وهو أمر طبيعي في ضوء اختلاف الخلفيات القثافية للطلاب المعّلّمين 
الناطــقين بــغير العربيــة، مــا يعكــس تنوعًًــا ثقافيًــًا في فهــم القيــم التعليميــة 

والأخلاقيــة.
وتــدل النتائــج الكليــة علــى أن الــطلاب المعّلّــمين يمتلكــون اتجاهــا 
قيميًًا وأخلاقيًًا مرتفعًًا نحو الذكاء الاصطناعي، ويؤمنون بضرورة موازنته 
مــع العقــل الإنســاني والتفــكير الأخلاقــي، ويــرون أن المعلــم هــو الحارس 
القيمــي للتكنولوجيــا في التعليــم، وهــي نتيجــة تبشــر بإمكانيــة دمــج 
الــذكاء الاصطناعــي في بيئــات تعليميــة تحافــظ علــى الطابــع الإنســاني 

والأخلاقــي للتربيــة.
والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  يوضــح  التــالي  والجــدول 
اتجاهــات  ومســتويات  )ت(،  وقيــم  الفرضيــة،  والمتوســطات  المعياريــة، 
الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة للناطــقين 

)ن=24(  « بغيرهــا 
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 اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية

في ضوء بيانات الجدول، يتضح أن اتجاهات الطلاب المعّلّمين 
الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة بمتوســط كلــي بلــغ 
)3.75( وانحــراف معيــاري )12.24(، وهــي دلالــة علــى وعــي إيجــابي 
واهتمــام متزايــد بتوظيــف أدوات الــذكاء الاصطناعــي في الممارســات 
التعليميــة. كمــا بلغــت قيمــة )ت( = )5.94( وهــي دالــة إحصائيًــًا عنــد 
مســتوى )0.00(، ممــا يعكــس اتســاقًاً عامًًــا في اســتجابات أفــراد العينــة 

نحــو الاتجــاه الإيجــابي.
وعند تحليل الأبعاد الفرعية، تبنيّن أن الاتجاه القيمي والأخلاقي 
علــى  يــدل  ممــا   ،)3.89( بمتوســط حســابي  الأولى  المرتبــة  في  جــاء 
وعــي عــالٍٍ لــدى الــطلاب المعّلّــمين بضــرورة الاســتخدام الأخلاقــي 
والمســؤول لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم، خاصــة في ضــوء 
التحــديات المرتبطــة بالأمــان المعــرفي والنزاهــة الأكاديميــة. يليــه في المرتبــة 
الثانيــة الاتجــاه المعــرفي بمتوســط )3.85(، وهــو مؤشــر علــى امــتلاك 
العينــة معرفــة جيــدة بطبيعــة الــذكاء الاصطناعــي وآلياتــه التعليميــة. ثم 
جــاء الاتجــاه الســلوكي في المرتبــة الثالثــة بمتوســط )3.69(، بمــا يعكــس 
ممارســة فعليــة متوســطة إلى مرتفعــة في توظيــف هــذه التقنيــات داخــل 
بيئــة التعلــم. وأخيرًاً، جــاء الاتجــاه الوجــداني في المرتبــة الرابعــة بمتوســط 
)3.57(، ممــا يــشير إلى أن الدافعيــة العاطفيــة والانفعاليــة نحــو الــذكاء 
الاصطناعــي مــا تــزال بحاجــة إلى تعزيــز مــن خلال الخبرات الإيجابيــة 

والتجــارب التطبيقيــة في الموقــف التعليمــي.
 Chen ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء ما أشار إليه كل من
Kim & Kim, 2024 ;2023 مــن أن المواقــف الإيجابيــة نحــو الــذكاء 
الاصطناعي في التعليم ترتبط غالبًًا سبمتوى الوعي الأخلاقي والمعرفي، 
بينمــا تتأثــر الأبعــاد الوجدانيــة والســلوكية بتجــارب الاســتخدام الفعليــة 

والتفاعل المباشر مع أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئة التعلم.
Zawacki- كما تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة

Richter et al. 2022 التي أوضحــت أن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو 
الــذكاء الاصطناعــي تتنامــى كلمــا شــعر المعلمــون والــطلاب بأن هــذه 
التقنيــات تُُســهم في تعزيــز جــودة التعليــم وتخصيــص التعلــم الفــردي، دون 
المســاس بالقيــم التعليميــة الأساســية، ويتضــح أن الــطلاب المعّلّــمين 
الناطقين بغير العربية يمتلكون توجهًًا إيجابيًًا مرتفعًًا نحو توظيف الذكاء 
الاصطناعــي، خاصــة في الجوانــب القيميــة والمعرفيــة، وهــو مــا يعكــس 
اســتعدادًًا تربــوايًا لتكامــل الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم اللغــة العربيــة، 
شريطة أن يُوُجََّه ذلك الاستخدام ضمن إطار قيمي وأخلاقي واضح.

: تحليل الاتجاه العام نحو توظيف الذكاء الاصطناعي أولًاا
لاتجاهــات  الكلــي  الحســابي  المتوســط  أن  النتائــج  أظهــرت 
الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بــغير العربيــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي بلــغ )3.75(، وهــو مســتوى مرتفــع، ممــا يعكــس وجــود 
وعي إيجابي واستعداد حقيقي لدى أفراد العينة لتوظيف هذه التقنيات 
في تعليــم اللغــة العربيــة. كمــا بلغــت قيمــة )ت( )5.94( عنــد مســتوى 
دلالة )0.00(، وهي قيمة دالة إحصائيًًا، مما يدل على أن الفروق بين 

المتوســطات المحســوبة والفرضيــة ذات مغــزى إحصائــي، أي أن الاتجــاه 
نحو الذكاء الاصطناعي ليس وليد الصدفة، بل يعبر عن موقف إيجابي 

متماســك ومتســق.
 2022 دراســةو  إليــه  توصلــت  مــا  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
Zawacki-Richter et al.التي بينــت أن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو 
الــذكاء الاصطناعــي تنتشــر بين طلاب الجامعــات في التخصصــات 
التربويــة عندمــا يُقُــدََّم الــذكاء الاصطناعــي كوســيلة داعمــة للتعلــم وليــس 
بــدلًاًي عــن المعلــم، حيــث أكــد المشــاركون في تلــك الدراســة أن أدوات 
الــذكاء الاصطناعــي تســاعد في تخصيــص عمليــة التعلــم وتحــسين الأداء 
الأكاديمي دون الإضرار بالقيم التعليمية، كما اتفقت هذه النتيجة مع 
دراســة Chen, 2023 التي أوضحــت أن الاتجاهــات الإيجابيــة تجــاه 
الــذكاء الاصطناعــي تتعــزز كلمــا زادت المعرفــة الأكاديميــة والأخلاقيــة 

بتقنياتــه، خصوصًًــا في مواقــف تعليــم اللغــات.

ثانًيًا: الاتجاه اليقمي والأخلاقي )المرتبة الأولى(
بمتوســط  الأولى  المرتبــة  في  والأخلاقــي  القيمــي  الاتجــاه  جــاء 
)3.89(، وهــو أعلــى الأبعــاد الأربعــة، ممــا يعكــس إدراكًًا أخلاقيًــًا عاليًــًا 
لــدى الــطلاب المعّلّــمين بضــرورة تقــنين اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
في التعليم ضمن أطر قيمية وإنسانية واضحة. فقد عربّر المشاركون عن 
قناعتهــم بأن الــذكاء الاصطناعــي لا يجــب أن يُُســتخدم في الغــش أو 
ــه الأخلاقــي الرئيــس لهــذه التقنيــات  النســخ الآلي، وأن المعلــم هــو الموّجّ

داخــل الصــف.
وتتفق هذه النتيجة تمامًًا مع نتائج Chen, 2023 التي أكدت 
أن »الوعي الأخلاقي« يشّكّل المحدد الأكثر تأثيرًاً في مدى تّبّقل الذكاء 
الاصطناعي في التعليم، إذ يرى المتعلمون أن الذكاء الاصطناعي يجب 
أن يخضــع للرقابــة القيميــة للحفــاظ علــى أصالــة العمليــة التعليميــة. كمــا 
دعمــت دراســة Kim & Kim, 2024 هــذه النتيجــة، إذ وجــدت أن 
الموقــف الإيجــابي نحــو الــذكاء الاصطناعــي يرتبــط بقــوة سبمــتوى »القثــة 
الأخلاقيــة« في اســتخدامه، أي بمــدى قــدرة المعلــمين علــى ضمــان 

اســتخدامه بمــا يخــدم المتعلــم لا أن يهمشــه.
ثالثًاً: الاتجاه المعرفي )المرتبة الثانية (

حــل الاتجــاه المعــرفي في المرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.85(، وهــو 
مســتوى مرتفــع كذلــك، ممــا يــشير إلى أن الــطلاب المعّلّــمين يمتلكــون 
معرفــة كافيــة بمفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه التعليميــة، ويرتبــط 
هــذا الوعــي المعــرفي غالبًـًـا بالاطلاع الأكاديمــي والاحتــكاك ببيئــات 

تعلــم رقميــة.
 Zawacki-Richter تؤيــد هــذه النتيجــة مــا أظهرتــه دراســة
et al, 2022. مــن أن المعرفــة النظريــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
تُعُــد شــرطًاً أساســيًًا لتــبني اتجــاه إيجــابي نحــوه في التعليــم الجامعــي، كمــا 
وجــدت دراســة Smutny & Schreiberova, 2023 أن تنميــة 
المعرفــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تدريــس اللغــات تســهم في 
تطويــر كفــايات المعلــمين المســتقبلية وتعــزز مــن ثقتهــم في قدرتهــم علــى 
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د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

اســتخدام هــذه الأدوات بفعاليــة.
 Ng (2023( غير أن هذه النتيجة تختلف نسبيًًا عما توصل إليه
الــذي أشــار إلى أن المعرفــة الأكاديميــة بالــذكاء الاصطناعــي وحدهــا 
لا تكفــي لتغــيير الاتجاهــات، بــل لا بــد مــن ربطهــا بالتطبيــق العملــي 
والتجريــب الميــداني في بيئــات تعليميــة حقيقيــة. وهــذا مــا قــد يفســر 
وجود فجوة طفيفة بين الاتجاه المعرفي )المرتفع جدًًا( والاتجاه الســلوكي 

)المرتفــع، ولكــن بدرجــة أقــل(
رابًعًا: الاتجاه السلوكي )المرتبة الثالثة(

جــاء الاتجــاه الســلوكي في المرتبــة الثالثــة بمتوســط )3.69(، وهــو 
أضًًيــا مســتوى مرتفــع، لكــن دون مســتوى الاتجاهــات القيميــة والمعرفيــة، 
ويفسََّــر ذلــك بأن الــطلاب المعّلّــمين رغــم امتلاكهــم معرفــة ووعيًــًا إيجابيًــًا 
تجــاه الــذكاء الاصطناعــي، فــإن توظيفهــم الفعلــي لــه في الممارســات 
التعليميــة مــا زال محــدودًًا نســبيًًا بســبب قلــة التدريــب العملــي أو ضعــف 

الإمــكانات التقنيــة المتاحــة في مؤسســات الإعــداد.
وهــذا مــا أكدتــه دراســة Kim & Kim, 2024  التي بّيّنــت 
أن الممارســة الفعليــة للــذكاء الاصطناعــي في التعليــم تتأثــر بمــدى توافــر 
الأدوات التقنيــة والدعــم المؤسســي، وليــس فقــط بالاتجاهــات الإيجابيــة، 
كمــا أظهــرت دراســة Zhou, et al., 2023 أن الفجــوة بين المعرفــة 
والســلوك في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم اللغــوي تُعُــّدّ مــن 

أبــرز التحــديات التي تواجــه المعلــمين المبتــدئين.
خامًسًا: الاتجاه الوجداني )المرتبة الرابعة(

جــاء الاتجــاه الوجــداني في المرتبــة الأخيرة بمتوســط )3.57(، رغــم 
أنــه مــا زال في المســتوى المرتفــع، ويــشير هــذا إلى أن الجانــب العاطفــي 
والانفعــالي تجــاه الــذكاء الاصطناعــي لم يبلــغ بعــد درجــة الحمــاس الكامل 
لــدى الــطلاب المعّلّــمين، فقــد يكــون بعضهــم مترددًًا أو يشــعر بالخــوف 
مــن أن يحــل الــذكاء الاصطناعــي محــل المعلــم، أو قيلــق مــن فقــدان 

»اللمســة الإنســانية« في التعليم.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أوردتــه Chiu, 2022 بأن بعــض 
المتعلــمين والمعلــمين الجــدد يشــعرون بقلــق تــقني أو وجــداني تجــاه الــذكاء 
الاصطناعــي، خصوصًًــا عندمــا يربطونــه بالرقابــة أو فقــدان الســيطرة في 
الصــف، كمــا تتفــق مــع نتائــج Li & Wong, 2023 التي وجــدت أن 
الاتجاهــات الوجدانيــة تحتــاج إلى »تجــارب تعليميــة إيجابيــة متكــررة« كــي 

تتحــول مــن الحــذر إلى القبــول الكامــل.
وتكشف هذه النتيجة عن فجوة تطبيقية بين الرغبة في توظيف 
العملــي  )القناعــة( وبين الاســتخدام  الــذكاء الاصطناعــي  تطبيقــات 
 Zhou et  المستمر له )السلوك الفعلي(، وهذه الفجوة ذاتها وضحتها
al, 2023، الذين أكدوا أن تدريب المعلمين قبل الخدمة على أدوات 

الــذكاء الاصطناعــي هــو مفتــاح الانتقــال مــن الاتجــاه إلى الممارســة.
ويُُســتنتج مــن مجمــل النتائــج أن الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي 
في تعليــم اللغــة العربيــة بين الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين بغيرهــا يتســم 
بالإيجابيــة العاليــة، والقــوة الــكبرى للاتجــاه تتمثــل في الوعــي الأخلاقــي 

والمعــرفي، بينمــا الضعــف النــسبي يظهــر في الممارســة الفعليــة والانفعــال 
الوجــداني تجــاه هــذه التقنيــات، وهــذا سيــتدعي برامــج إعــداد وتدريــب 

تربــط بين الوعــي النظــري والتطبيــق العملــي الواقعــي.
نتائج التحليل النوعي )مقابلات الطلاب(

نتائــج المقــابلات للبعــد الأول: الاتجــاه المعــرفي نحــو توظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي، في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة.

اســتنادًًا إلى المقــابلات، تــبنيّن مــن التحليــل النوعــي أن الاتجــاه 
الــذكاء الاصطناعــي يتســم بوضــوح  المعــرفي نحــو توظيــف تطبيقــات 
بالإيجابيــة، مــع تبايــن نــسبي في مســتوى المعرفــة والتطبيــق العملــي بين 
ــزت المقــابلات علــى أربعــة محــاور رئيســية: المعرفــة  المشــاركين، وقــد رّكّ
بمفهــوم الــذكاء الاصطناعــي،  وفهــم العلاقــة بين الــذكاء الاصطناعــي 
وتنمية المهارات اللغوية الأربع، وتصور دور الذكاء الاصطناعي بالنسبة 

لــدور المعلــم البشــري.
المشــاركين  معظــم  أشــار  الاصطناعــي:  الــذكاء  بمفهــوم  المعرفــة 
وأنــه  الاصطناعــي،  الــذكاء  بمفهــوم  جيــدة  معرفــة  يمتلكــون  أنهــم  إلى 
يــشير إلى قــدرة الآلات أو البرمجيــات علــى محــاكاة الــذكاء البشــري في 
التفــكير والتحليــل واتخــاذ القــرار، إضافــة إلى إمكانيــة اســتخدامها في 
تحليــل البيــانات وتقــديم حلــول تعليميــة مبتكــرة، بعــض الــطلاب أضافــوا 
أنهــم تعرفــوا علــى هــذا المفهــوم خلال دورات جامعيــة أو عبر البحــث 
الشــخصي علــى الإنترنــت، بينمــا أشــار آخــرون إلى اعتمادهــم علــى 

خبرات زملائهــم أو متابعــة أخبــار التقنيــة التعليميــة الحدثيــة.
الوعــي بالأدوات والتطبيقــات: أظهــرت المقــابلات أن معظــم 
الــذكاء  أدوات  مــن  علــى مجموعــة  التعــرف  علــى  قــادرون  المشــاركين 
الاصطناعــي القــادرة علــى دعــم تعليــم اللغــة العربيــة، مثــل برامــج التعلــم 
التفاعليــة،  المحادثــة  وبرامــج  النصــوص،  تحليــل  وتطبيقــات  الذكــي، 
بالإضافة إلى أدوات تصحيح الأخطاء الكتابية والنحوية، ومع ذلك، 
لوحــظ وجــود تبايــن في مســتوى الوعــي: بعــض الــطلاب أبــدوا معرفــة 
محــدودة بالأدوات المخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة، بينمــا كان آخــرون 
على دراية جيدة بقدرات كل أداة واستخداماتها المختلفة. على سبيل 
 ChatGPT اســتخدام  »أتابــع  إلى:  المشــاركين  أحــد  أشــار  المثــال، 
وأدوات التعلم التكيفي، لكن أواجه صعوبة في اختيار الأداة الأنسب 
لكل نوع من مهارات اللغة،« وهذا التفاوت يعكس أن التعليم الرسمي 
في المعهد يغطي المفاهيم الأساسية، لكن التدريب العملي أو التفاعل 

المباشــر مــع الأدوات الرقميــة يحتــاج إلى تعزيــز.
فهــم العلاقــة بين الــذكاء الاصطناعــي وتنميــة المهــارات اللغويــة 
الــذكاء الاصطناعــي يمكــن  الــطلاب علــى أن  الأربــع: أجمــع معظــم 
أن سيــهم بشــكل مباشــر وغير مباشــر في تنميــة مهــارات اللغــة العربيــة 
الأربع: الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة، في مهارة الاستماع، 
أشــار المشــاركون إلى أن أدوات الــذكاء الاصطناعــي توفــر تســجيلات 
صوتية دقيقة، مع إمكانية تعديل الســرعة والتكرار حســب احتياجات 
الــطلاب، وفيمــا يتعلــق بالتحــدث، أوضــح بعــض الــطلاب أن برامــج 
المحادثــة الذكيــة تســاعد علــى تدريــب الــطلاب علــى النطــق الصحيــح 
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 اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية

المشــاركون  أشــاد  القــراءة،  مجــال  وفي  فوريــة،  راجعــة  تغذيــة  وتقــديم 
بإمكانيــات تحليــل النصــوص وتوليــد ملخصــات تســاعد الــطلاب علــى 
فهم المعاني الدقيقة، وبالنسبة لـ الكتابة، أشار المشاركون إلى دور الذكاء 
الاصطناعــي في تصحيــح الأخطــاء النحويــة والإملائيــة واقتراح أســاليب 
تعبيريــة متنوعــة، وأكــد بعــض الــطلاب أن توظيــف هــذه الأدوات يعــزز 
مــن قــدرة المعلــم علــى تقــديم تعليــم مخصــص لــكل طالــب، وقيلــل مــن 
عــبء التصحيــح اليــدوي، وسيــمح بمراقبــة أداء الــطلاب بشــكل أكثــر 

دقــة وموضوعيــة.
وتتفــق نتائــج هــذه المقــابلات مــع مــا توصلــت إليــه دراســة الربيــع 
)2024( التي أظهــرت أن معلمــي اللغــة العربيــة لديهــم مســتوى وعــي 
مرتفع بالذكاء الاصطناعي، ويدركون أهميته في تحسين جودة التدريس، 
كما تتقاطع هذه النتائج مع نتائج دراسة الملحم والحجيلي )2024(، 
التي أبــرزت أن الخبراء يــرون أن برامــج المحادثــة الفوريــة المدعومــة بالــذكاء 
الاصطناعي يمكن أن تدعم تطوير مهارات اللغة الثانية لدى الطلاب، 
وهــو مــا انعكــس علــى وعــي الــطلاب المعّلّــمين في المقــابلات الحاليــة، 
كما تتفق النتائج مع دراسة الحناوي )2024( التي أكدت أن الذكاء 
الاصطناعي أداة فعالة لتحليل الأخطاء اللغوية ووضع خطط تعليمية 
مناســبة، وهــو مــا لاحظــه المشــاركون في المقــابلات عنــد حدثيهــم عــن 

الإمــكانات التحليليــة للأدوات الرقميــة في تحــسين تعلــم اللغــة العربيــة.
نتائــج المقــابلات للبعــد الثــاني: الاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف 

تطبقيــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغة العربية.
المعّلّــمين  الــطلاب  مــن  )ن=11(  مقــابلات  إلى  اســتنادًًا 
الناطــقين بــغير العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، 
أظهــرت النتائــج أن الاتجــاه الوجــداني نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعي يتميز بإيجابية عامة، مع تنوع نسبي في مستوى الحماس 
والانفعــالات تجــاه اســتخدام الأدوات الرقميــة في التعليــم، وقــد ركــزت 
المقــابلات علــى أربعــة محــاور رئيســية: الانفعــالات الإيجابيــة والســلبية، 
مشــاعر الحمــاس والتحفيــز، الاســتمتاع بالعمليــة التعليميــة، ومســتوى 
القثة في استخدام الأدوات، وأشارت المقابلات إلى أن مستوى القثة 
يختلــف بين الــطلاب؛ فغالبيــة المشــاركين يشــعرون بقثــة متوســطة إلى 
مرتفعــة عنــد اســتخدام الأدوات الشــائعة والمعروفــة، بينمــا يشــعر بعــض 
الــطلاب بعــدم القثــة في البدايــة عنــد مواجهــة أدوات متقدمــة تتطلــب 

مهــارات تقنيــة أعلــى.
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أظهرتــه دراســة الربيــع )2024(، التي 
أفــادت بأن معلمــي اللغــة العربيــة أبــدوا اهتمامًًــا وحماسًًــا لاســتخدام 
الذكاء الاصطناعي في التدريس، مع تقديرهم لدوره في تسهيل العملية 
التعليمية، كما تدعم نتائج المقابلات دراسة عيد )2024(، التي بينت 
أن طلاب الدراسات العليا لديهم اتجاهات إيجابية تجاه مساهمة الذكاء 
الاصطناعــي في كتابــة البحــوث وتحــسين الأداء الأكاديمــي، وهــو مــا 
يعكــس توجهًًــا عامًًــا نحــو القبــول العاطفــي والتفاعــل الإيجابي مــع أدوات 

الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم.
 Moussa & دراســة نتائــج  مــع  المقــابلات  نتائــج  وتتقاطــع 
Kebritchi, 2021 التي أكدت أن التجربة العملية والتدريب الفّعّال 

يعــززان المشــاعر الإيجابيــة تجــاه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لــدى 
المعلمين، وأن القلق الأولي يمكن تقليله بشكل كبير من خلال ممارسة 

فعليــة وتوجيــه تربــوي مناســب.
نتائج المقابلات للبعد الثالث: الاتجاه السلوكي نحو توظيف 

تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية.
اســتنادًًا إلى مقــابلات )ن=11( مــن الــطلاب المعّلّــمين الناطــقين 
بــغير العربيــة بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، أظهرت النتائج 
أن الاتجــاه الســلوكي نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي يتميــز 
بالإيجابية، مع تفاوت نسبي في درجة الممارسة العملية والاعتماد على 
ــزت المقــابلات علــى أربعــة محــاور  الأدوات الرقميــة في التعليــم، وقــد رّكّ
رئيسية: استخدام الأدوات الرقمية في إعداد الدروس، توظيف تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي في الأنشــطة اللغويــة، دمــج الــذكاء الاصطناعــي في 

التقييــم، ومــدى الاعتمــاد علــى الأدوات في التعلــم الــذاتي.
أشــارت المقابلات إلى أن غالبية الطلاب المعّلّمين سيــتخدمون 
أدوات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل مســتمر في إعــداد أنشــطة تعليميــة 
متنوعة، مثل تصميم تمارين لغوية، إنتاج أسئلة تفاعلية، وإنشاء محتوى 

متعــدد الوســائط يدعــم مهــارات اللغــة العربية.
وتتفــق نتائــج المقــابلات مــع دراســة شــعيب والحــربي )2021(، 
التي أشارت إلى أن معلمي اللغة العربية في معاهد تعليم اللغة للناطقين 
بغيرها سيتخدمون التعلم الإلكتروني في تنمية المهارات اللغوية بشكل 
فعــال، مــع ميــل كــبير إلى اعتمــاد التقنيــة كأداة مســاعدة، كمــا تدعــم 
نتائــج المقــابلات دراســة يوســف )2019(، التي بينــت أن معلمــي اللغــة 
العربيــة لديهــم اتجــاه إيجــابي نحــو التعليــم الإلــكتروني واســتخدام التقنيــات 
الحدثيــة في إعــداد الــدروس، ممــا يعكــس اســتمرارية الاتجاهــات الإيجابيــة 

عبر مســتويات تعليميــة مختلفــة.
وتتقاطع نتائج المقابلات مع دراسة الملحم والحجيلي )2024( 
التي أكــدت أن برامــج المحادثــة الفوريــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي 
يمكــن أن تحســن التفاعــل الــطلابي في تعلــم اللغــة الثانيــة، وهــو مــا تم 
ملاحظتــه مــن خلال اســتخدام الــطلاب للأدوات التفاعليــة في أنشــطة 

النطــق والمحادثــة،
والاتجاه السلوكي لدى الطلاب المعّلّمين نحو توظيف تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي إيجــابي، مــع ممارســة فعليــة في اســتخدام الأدوات 
الرقميــة في تعليــم اللغــة العربيــة، فالــطلاب يوظفــون الــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل فعــال في تصميــم الأنشــطة التعليميــة وتدريــب الــطلاب علــى 
المهارات اللغوية، مما يعكس إدراكًًا عمليًًا متقدمًًا، وتوظيف تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي في التقييــم يحتــاج إلى إشــراف المعلــم لضمــان جــودة 
ودقة النتائج، وهو ما يعكس دمًجًا متوازنًاا بين التقنية والتوجيه البشري، 
التعليميــة، حيــث سيــتخدم  والاتجــاه الســلوكي مرتبــط بالاســتقلالية 
الطلاب الأدوات لتحسين مهاراتهم الشخصية والتعلم الذاتي، والنتائج 
تدعم الدراسات السابقة حول أهمية التفاعل العملي مع أدوات الذكاء 
الاصطناعــي لتعزيــز الاتجاهــات الســلوكية الإيجابيــة تجــاه اســتخدامها في 

التعليم.
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د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

 نتائــج المقــابلات للبعــد الرابــع: الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو 
توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعليــم مهــارات اللغــة العربيــة.

اســتنادًًا إلى مقــابلات )ن=11( مــن طلاب المعّلّــمين الناطــقين 
بغير العربية بمعهد تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، أظهرت النتائج أن 
الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
يتميــز بالإيجابيــة والوعــي العــالي، حيــث أعــرب المشــاركون عــن اهتمــام 
كــبير بالجوانــب الأخلاقيــة والالتــزام بالقيــم التربويــة عنــد اســتخدام هــذه 
التقنيــة، وقــد رّكّــزت المقــابلات علــى أربعــة محــاور رئيســية: الالتــزام بالقيــم 
التعليمية، الاستخدام المسؤول للأدوات، منع الانتهاكات الأكاديمية، 

والتوازن بين التقنية والتفكير البشــري.
وتتفــق نتائــج المقــابلات مــع دراســة عيــد )2024(، التي أظهــرت 
العليــا لديهــم اتجاهــات إيجابيــة تجــاه مســاهمة  الدراســات  أن طلاب 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــع الالتــزام بالاعتبــارات الأخلاقيــة في 
كتابــة البحــوث، كمــا تدعــم نتائــج المقــابلات دراســة لبيــب )2023(، 
التي أكــدت علــى أهميــة دور الــذكاء الاصطناعــي في دعــم الإبــداع مــع 
الحفــاظ علــى القيــم التربويــة والأخلاقيــة، وتتوافــق النتائــج مــع دراســة 
يمكــن  الاصطناعــي  الــذكاء  أن  إلى  أشــارت  التي   )2024( الحنــاوي 
أن يكــون أداة فعالــة، لكنــه يحتــاج إلى توجيــه مســؤول لضمــان الالتــزام 
بالأخلاقيــات والتشــخيص الســليم للــطلاب، وهــو مــا يعكــس الوعــي 

القيمــي العــالي لــدى الــطلاب.
نتائج التحليل الكمي والنوعي:

: الاتجاه المعرفي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي أولًاا
أظهــرت نتائــج المقــابلات أن الــطلاب المعّلّــمين يمتلكــون وعيًـًـا 
معرفيًًا جيدًًا بمفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التعليمية، وقد أشار 
المشــاركون إلى إدراكهــم للفــروق بين أدوات الــذكاء الاصطناعــي العامــة 
وتلــك المخصصــة لتعليــم اللغــة، والقــدرة علــى تصــور كيفيــة توظيفهــا في 
تطويــر مهــارات اللغــة العربيــة الأربعــة )الاســتماع، التحــدث، القــراءة، 
الكتابة )، فالنتيجة الرئيسة أن المعرفة النظرية بالأدوات الرقمية والتقنية 
تتســم بالإيجابيــة، إلا أن بعــض الــطلاب أشــاروا إلى الحاجــة لتدريــب 

أعمــق علــى اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي المتقدمــة.
وتتفــق مــع دراســة الربيــع )2024( التي أظهــرت وعــي معلمــي 
اللغــة العربيــة بالــذكاء الاصطناعــي، وكذلــك دراســة الملحــم والحجيلــي 
)2024( التي أكــدت إدراك الخبراء لتطبيقــات المحادثــة الفوريــة الذكيــة.

ثانًيًا: الاتجاه الوجداني نحو توظيف الذكاء الاصطناعي
أظهــرت المقــابلات أن الــطلاب لديهــم مشــاعر إيجابيــة تجــاه 
استخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة العربية، بما يشمل الحماس 
والاهتمــام، والشــعور بالمتعــة أثنــاء تطبيــق الأدوات الذكيــة، فالنتيجــة 
الرئيســة أن الاتجــاه الوجــداني إيجــابي، مــع بعــض التفــاوت حيــث أبــدى 
بعض الطلاب شــعورًاً بالقلق عند مواجهة أدوات جديدة أو متقدمة.

وتدعــم نتائــج المقــابلات دراســة عيــد )2024(، التي أشــارت إلى 

اتجاهــات إيجابيــة لــدى طلاب الدراســات العليــا تجــاه مســاهمة الــذكاء 
الاصطناعــي مــع الالتــزام بالاعتبــارات الأخلاقيــة.

ثالثًاً: الاتجاه السلوكي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي
الــذكاء  سيــتخدمون  الــطلاب  أن  المقــابلات  نتائــج  توضــح 
ــا في تصميــم الأنشــطة التعليميــة، تدريــب الــطلاب  الاصطناعــي عمليًً
علــى المهــارات اللغويــة، وتحليــل الأخطــاء الكتابيــة والنطقيــة، فالنتيجــة 
الرئيسة أن الاستخدام العملي للتقنية يعكس اتجاهًًا سلوكيًًا إيجابيًًا، مع 
ملاحظة أن دمج الأدوات في التقييم يحتاج إلى إشــراف المعلم لضمان 
جودة النتائج، وتتوافق النتائج مع دراسة شعيب والحربي )2021( التي 
أظهــرت اتجاهــات إيجابيــة نحــو التعلــم الإلــكتروني واســتخدام الأدوات 

الرقميــة في تنميــة المهــارات اللغويــة.
الــذكاء  توظيــف  نحــو  والأخلاقــي  اليقمــي  الاتجــاه  رابًعًــا: 

الاصطناعــي
مثــل  الأخلاقيــة،  بالجوانــب  وعيًـًـا كــبيرًاً  المقــابلات  أظهــرت 
الانتهــاكات  منــع  البيــانات،  حمايــة  للأدوات،  المســؤول  الاســتخدام 
الأكاديمية، والتوازن بين التقنية والتفكير البشــري، فالنتيجة الرئيســة أن 
الاتجــاه القيمــي والأخلاقــي مرتفــع جــدًًا، ويشــكل إطــارًاً موجهًًــا لكيفيــة 

دمــج الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم دون الإضــرار بالقيــم التربويــة.
وتدعــم نتائــج المقــابلات دراســة الحنــاوي )2024( التي أكــدت 
علــى أهميــة الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة في توظيــف تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي في التعليــم.
الدمج بين نتائج الاستبانة والمقابلة

البعد الأول: الاتجاه المعرفي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي
أظهــرت الاســتبانة أن المتوســط العــام للبعــد المعــرفي بلــغ 3.85، 
مــع مســتوى مرتفــع للعبــارات مثــل معرفــة المفهــوم وتطبيقــات الــذكاء 
ترتيــب  وكان   .)4.166 –  4.125 حســابي  )متوســط  الاصطناعــي 
العبارة الأعلى متوســطًاً تلك المتعلقة بإدراك الفروق بين أدوات الذكاء 
الاصطناعــي العامــة والمخصصــة لتعليــم اللغــة، والتي ســجلت متوســطًاً 

3.708، أي مســتوى متوســط.

الــذكاء  بمفهــوم  الجيــدة  معرفتهــم  المقابلــة  في  الــطلاب  أكــد 
الاصطناعي وأدواته، ووعيهم بكيفية دعم هذه الأدوات لمهارات اللغة 
الأربــع، وأشــار بعــض الــطلاب إلى الحاجــة لتدريــب أعمــق علــى أدوات 
متقدمــة، مــا يفســر لماذا جــاءت بعــض العبــارات في الاســتبانة سبمــتوى 

متوســط.
والتوافــق بين الاســتبانة والمقــابلات يظهــر أن الــطلاب يمتلكــون 
معرفة نظرية قوية بالذكاء الاصطناعي، ولكن التطبيق العملي لبعض 
الأدوات المتقدمــة يحتــاج دعمًًــا إضافيًـًـا، والدراســات الســابقة، مثــل 
حيــث  النتيجــة،  هــذه  تدعــم   ،)2024( والحجيلــي  الملحــم  دراســة 
لتطويــر  الحاجــة  مــع  بالــذكاء الاصطناعــي  المعلــمين  أظهــرت وعــي 

الخبرات التطبيقيــة.
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 اتجاهات الطلاب المعّلّمين الناطقين بغير العربية نحو توظيف
تطبقيات الذكاء الاصطناعي في تعليم مهارات اللغة العربية

 البعد الثاني: الاتجاه الوجداني نحو توظيف الذكاء الاصطناعي
المتوســط العــام للبعــد الوجــداني بلــغ 3.57، أي مســتوى مرتفــع، 
مع تفاوت بعض العبارات بين متوسط ومرتفع، حيث أبدى الطلاب 
مشــاعر إيجابيــة نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة فيمــا يتعلــق 
بالمتعــة والحمــاس في التعلــم، مــع بعــض القلــق حــول اســتخدام أدوات 

جديدة،
عنــد  بالحمــاس  يشــعرون  الــطلاب  أن  المقــابلات  وأظهــرت 
اســتخدام الأدوات الرقميــة، ويجــدون العمليــة التعليميــة أكثــر تشــوقًًيا، 
بينمــا أشــار البعــض إلى شــعور القلــق عنــد تجربــة أدوات جديــدة أو 
معقــدة، وأشــارت المقــابلات أضًًيــا إلى شــعور الــطلاب بالقثــة عنــد 

للأدوات. التدريجــي  الاســتخدام 
وهنــاك توافــق كامــل بين الاســتبانة والمقابلــة في الاتجــاه الإيجــابي 
العــام، مــع الإشــارة إلى وجــود تبايــن طفيــف في المشــاعر اعتمــادًًا علــى 
مســتوى التعقيــد للأداة، وهــذا يتوافــق مــع دراســة عيــد )2024(، التي 
وجــدت اتجاهــات إيجابيــة لــدى طلاب الدراســات العليــا تجــاه توظيــف 

الــذكاء الاصطناعــي، مــع التركيــز علــى الاعتبــارات الأخلاقيــة.

 البعد الثالث: الاتجاه السلوكي نحو توظيف الذكاء الاصطناعي

متوســط البعــد الســلوكي بلــغ 3.69، أي مرتفــع، مــع تأكيــد 
الــطلاب علــى اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي لتصميــم الأنشــطة 
وتصحيــح الأخطــاء التدريبيــة والنطقيــة، وبعــض العبــارات، مثــل تقييــم 
الأداء باســتخدام الأدوات الرقميــة، ســجلت متوســطًاً فقــط )3.75(، 

ممــا يــشير إلى وجــود تحــديات في التطبيــق العملــي.
وأكدت المقابلات أن الطلاب سيتخدمون الذكاء الاصطناعي 
بشــكل فعلي في إعداد الأنشــطة وتدريب الطلاب، مع اعتماد محدود 
على الأدوات الأكثر تقدمًًا في التقييم والتحليل، وأشار بعض الطلاب 
إلى عوامــل معيقــة مثــل محدوديــة الوصــول إلى بعــض الأدوات أو الحاجــة 

لتوجيه المعلم أثناء التقييم.
ســلوكي  اتجــاه  إلى  يــشير  والمقابلــة  الاســتبانة  بين  والتوافــق 
دعمًًــا مســتمرًًا  العملــي يحتــاج  التطبيــق  أن  مــع ملاحظــة  إيجــابي، 
وإشــرافًاً مــن المعلــمين، وهــذا ينســجم مــع نتائــج شــعيب والحــربي 
الإلــكتروني  التعلــم  نحــو  إيجابيــة  اتجاهــات  أظهــرت  التي   )2021(
واســتخدام الأدوات الرقميــة في تعليــم اللغــة العربيــة، مــع الإشــارة 

المعلــم. إلى أهميــة إشــراف 
 البعد الرابع: الاتجاه اليقمي والأخلاقي نحو توظيف الذكاء 

الاصطناعي

أعلــى  وهــو  والأخلاقــي 3.89،  القيمــي  البعــد  متوســط  بلــغ 
متوسط بين الأبعاد الأربعة، مع مستوى مرتفع لجميع العبارات المتعلقة 

بالالتــزام بالقيــم التعليميــة واســتخدام الأدوات بشــكل مســؤول.
وأظهــرت المقــابلات وعيًــًا كــبيرًاً بالمســؤولية الأخلاقيــة، مثــل منــع 
الانتهــاكات الأكاديميــة وحمايــة البيــانات، حيــث أكــد الــطلاب علــى 

ضــرورة الموازنــة بين التقنيــة والتفــكير البشــري، وعــدم الاعتمــاد الكامــل 
علــى الــذكاء الاصطناعــي.

والتوافــق بين الاســتبانة والمقابلــة واضــح جــدًًا، ممــا يعكــس إدراكًًا 
تربــوايًا متقدمًًــا للــطلاب فيمــا يتعلــق بالجانــب الأخلاقــي والقيمــي، 
والنتائــج تتوافــق مــع دراســة لبيــب )2023(، التي أشــارت إلى أهميــة 
الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف  عنــد  والتربويــة  الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة 

الاصطناعــي في التعليــم.

الاستنتاج العام للدمج بين الاستبانة والمقابلات
• اتجاهــات إيجابيــة مرتفعــة في جميــع الأبعــاد الأربعــة، مــع ترتيــب: 	

القيمــي والأخلاقــي ثم المعــرفي ثم الســلوكي ثم الوجــداني.
• التوافــق بــن النتائــج الكميــة والنوعيــة: تؤكــد المقابــات مــا أظهرتــه 	

الاستبانة من مستويات مرتفعة، مع تفسيرات أعمق للانحرافات 
الطفيفة بين المتوسطات.

• الفجوات التطبيقية: الاتجاه السلوكي يظهر بعض التحديات في 	
التطبيــق العملــي، خصوصًــا في التقييــم وتحليــل الأداء باســتخدام 
الذكاء الاصطناعي المتقدم، مما يتطلب تدريبًا مســتمراً وإشــرافاً.

• الوعــي الأخلاقــي والقيمــي: ثيمــل البعــد الأكثــر قــوة واتســاقاً، 	
ممــا يعكــس قــدرة الطــبا علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

بطرقيــة مســؤولة وفعّالــة.

توصيات الدراسة
في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

إعــداد معلمــي .1	 مناهــج  الــذكاء الاصطناعــي في  أدوات  دمــج 
اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، بحيــث يتضمــن التدريــب الجامعي 
وحــدات تطبيقيــة تســاعد الطــبا المعلّمــن علــى اكتســاب 
تعليــم  في  الأدوات  لهــذه  الواعــي  التربــوي  التوظيــف  مهــارات 

مهــارات اللغــة.
تصميــم برامــج تدريبيــة مســتمرة في كليــات التربيــة ومعاهــد تعليــم .2	

اللغة العربية للناطقين بغيرها، تركز على تطوير الكفايات الرقمية 
والأخلاقية المتعلقة بالاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في 
التعليم، لضمان توافق الممارسات التعليمية مع القيم الأكاديمية.

اســتخدام .3	 أثــر  الــي تستكشــف  التطبيقيــة  البحــوث  تشــجيع 
الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة مهــارات اللغــة الأربــع )الاســتماع، 
والتحــدث، والقــراءة، والكتابــة( لــدى الناطقــن بغــر العربيــة، بمــا 
سيــهم في توجيــه اســراتيجيات التدريــس المســتقبلية المبنيــة علــى 

البيــانات.
تعزيــز التوعيــة بالقضــايا الأخلاقيــة والقيميــة المرتبطــة باســتخدام .4	

الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم، عــر عقــد نــدوات وورش عمــل 
تستهدف توضيح المخاطر المحتملة لاستخدام التقنيات الذكية 

في الغــش أو اســتبدال التفكــر الإنســاني بالتلقــن الآلي.



5455   السنة التاسعة، العدد 30، المجلد الأول، يونيو 2026                                             السنة التاسعة، العدد 30، المجلد الأول، يونيو 2026 

د. عبد الرحمن بن عبد الله القرني    

بحوث مقترحة:
دراســة تجريبيــة لتأثــر برنامــج تدريــي ميــداني علــى تنميــة المهــارات .1	

التطبيقيــة للطــبا المعلّمــن في توظيــف الــذكاء الاصطناعــي، 
أثنــاء  فعلــي  ســلوك  إلى  المعــرفي  الاتجــاه  تحــوّل  مــدى  وقيــاس 

التدريــس.
بحــوث مقارنــة بــن المعلمــن الناطقــن بالعربيــة وغــر الناطقــن .2	

بهــا في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، لتحديــد الفــروق القثافيــة 
والتربويــة وتأثيرهــا علــى تبــي التقنيــات الحدثيــة في تعليــم اللغــة 

العربيــة.
الــذكاء .3	 تجــاه  المعلّمــن  الطــبا  لمشــاعر  نوعــي  تحليــل  	.3

الاصطناعــي، مــع التركيــز علــى البعــد الوجــداني والــردد العاطفي، 
لتطوير استراتيجيات تهدف إلى تعزيز التفاعل الإيجابي مع هذه 

التقنية.
دراســة العلاقــة بــن الــذكاء الأخلاقــي للمعلمــن والاتجــاه نحــو .4	

الــذكاء الاصطناعــي، لاستكشــاف مــدى تأثــر البعــد القيمــي 
والأخلاقــي علــى الممارســة التطبيقيــة والأداء التعليمــي.

تطويــر أدوات تعليميــة ذكيــة متخصصــة في تعليــم مهــارات اللغــة .5	
العربيــة للناطقــن بغيرهــا، تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، مثــل 
برامــج تحليــل الأخطــاء اللغويــة، وتقييــم النطــق، وتصميــم أنشــطة 

تفاعليــة مخصصة.
دراســات طوليــة تتبــع تطــور اتجاهــات الطــبا المعلّمــن منــذ .6	

مرحلــة الإعــداد الجامعــي وحــى مرحلــة الممارســة العمليــة بعــد 
التخــرج، لتقييــم اســتدامة الاتجاهــات الإيجابيــة وتحديــد العوامــل 

المؤثــرة فيهــا.
بحــوث ميدانيــة حــول تصــورات المتعلمــن الناطقــن بغــر العربيــة .7	

تجاه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغة العربية، 
لدراسة التفاعل بين موقف المعلمين والمستفيدين، وضمان توافق 

التطبيقات التقنية مع احتياجات المتعلمين القثافية واللغوية.
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