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 نموذج مقترح لتطوير أداء اليقادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية في ضوء التطبقيات الرقمية
 والخبرات العالمية »منطقة المدينة المنورة أنموذجًاً«

Proposed Model for Developing School Leadership Performance 
 in the Kingdom of Saudi Arabia in Light of Digital Applications»A  Case Study 

 of Al-Madinah Al-Munawwarah Region»Thousand and One Nights

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى بنــاء نمــوذج مــقترح لتطويــر أداء القيــادة المدرســية في المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء التطبيقــات الرقميــة، مســتفيدة مــن التجــارب 
والخبرات الدوليــة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي لملاءمتــه لطبيعــة الأهــداف. وقــد أعــد الباحــث اســتبانة لجمــع البيــانات مــن مشــرفي 
ومشــرفات دعــم المــدارس بمنطقــة المدينــة المنــورة وعددهــم )56 فــردًًا( مــوزعين علــى )34 مشــرفًاً( و)22 مشــرفة(، بنســبة اســتجابة بلغــت.(%100)  
وتكونت الأداة من خمس عشرة عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد. وأظهرت النتائج أن مقترحات آليات تطوير أداء القيادة المدرسية وفق التطبيقات الرقمية 
جاء بدرجة متوسطة (3.07)، وجاء بُعُد آليات تطوير البنية التحتية والتمويل بدرجة متوسطة (3.30)، وجاء بُعُد آليات تطوير الكوادر البشرية وبناء 
القدرات بدرجة متوسطة (3.15)، وجاء بُعُد آليات تطوير الأطر والسياسات بمتوسط (2.76). كما بينت النتائج أن أبرز مجالات التطوير تمثلت في 
بناء القدرات الرقمية للقيادات المدرسية، وتعزيز البنية التحتية التقنية، ووضع سياسات حوكمة رقمية واضحة. وانتهت الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح 
لتطوير أداء القيادة المدرسية الرقمية قيوم على ثلاثة محاور أساسية هي تطوير الكفاءة الرقمية والقيادة التحويلية للمديرين، وتفعيل منظومات الدعم التقني 
والإداري، وإرساء إطار وطني للحوكمة التعليمية الرقمية. واختتمت الدراسة بتوصيات عدة من أبرزها ضرورة تبني برامج تدريب مهني رقمية مستدامة، 

وتحديث التشريعات والسياسات الإدارية بما يدعم التحول الرقمي في الإدارة المدرسية، إضافة إلى تعزيز الشراكات المجتمعية والتعليمية.

Abstract
This study developed a proposed model to enhance the performance of school leadership in Saudi Arabia 
through digital applications, leveraging relevant international experiences. Using a descriptive survey 
method, a questionnaire was administered to 56 school support supervisors in Al-Madinah Al-Munawarah 
Region, achieving a 100% response rate. The instrument covered fifteen items across three main dimensions. 
Results showed the overall level of proposed mechanisms for developing school leadership performance 
was moderate (mean: 3.07). The dimension for developing infrastructure and funding mechanisms scored 
a moderate level (3.30), as did the dimension for developing human capacities and professional skills 
(3.15). The dimension for developing frameworks and policies also recorded a moderate level (2.76). 
Key development priorities identified were strengthening school leaders› digital competencies, enhancing 
technological infrastructure, and establishing clear digital governance policies.Based on the findings, 
the study proposed a model built on three core components: enhancing leaders› digital competence and 
transformational leadership skills, activating integrated administrative and technical support systems, and 
establishing a national framework for digital educational governance. Recommendations included adopting 
sustainable digital professional development programs, updating administrative policies to support digital 
transformation, and strengthening educational and community partnerships

الكلمات المفتاحية: القيادة المدرسية، تطوير الأداء، التطبيقات الرقمية، المدينة المنورة، رؤية السعودية 2030.

 Keywords: School Leadership, Performance Development, Digital Applications, Al-Madinah Al-Mun-
awarah, Saudi Vision 2030.
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مقدمة:
تُُشــكِِّ�ل الثــورة الرقميــة المتســارعة في العصــر الحالي محــركاًً أساســياًً 
لإعادة صياغة أنماط الحياة والعمل والإدارة في مختلف المجالات، حيث 
أصبحت التقنيات الرقمية أداة محورية في تعزيز الكفاءة وتحقيق التنمية 
المســتدامة. وقــد أدت هــذه التحــولات الجذريــة إلى إعــادة هيكلــة أدوار 
المؤسســات التعليميــة، التي تُعُــد الركيــزة الأساســية في إعــداد الكــوادر 
البشرية القادرة على مواكبة متطلبات العصر الرقمي وتوظيفها لتحسين 
الأداء المؤسســي والتربــوي. وفي هــذا الســياق، تبرز القيــادة التعليميــة 
كعامــل حاســم في نجــاح المؤسســات التعليميــة، حيــث ترتبــط جــودة 
العملية التعليمية ارتباطاًً وثياًقً بقدرة القيادة المدرســية على إدارة التغيير 

وتــبني استراتيجيــات رقميــة داعمــة للتطويــر والابتــكار.
لم  المدرســية  القيــادة  أداء  أن  الحدثيــة  الدراســات  أثبتــت  لقــد 
يعــد قيتصــر علــى الجوانــب الإداريــة التقليديــة، بــل بات يتطلــب دمــج 
التطبيقــات الرقميــة في عمليــات التخطيــط والتنفيــذ والتقــويم، بمــا يضمــن 
بناء بيئة مدرســية محفزة للتعلم، ومرنة في مواجهة التحديات المتســارعة 
)أبوعاصيد، 2021(. وتشير الأدبيات الدولية إلى أن النماذج القيادية 
الفّعّالة في القرن الحادي والعشرين – مثل النموذج النيوزيلندي للقيادة 
التربويــة – تؤكــد أهميــة الكفــاءة الرقميــة، والشــراكات المجتمعيــة، والتطويــر 
المــهني المســتمر كمدخــل لتجويــد ممارســات القيــادة المدرســية )بخــاري 

والمنقــاش، 2021(.
أما في المملكة العربية السعودية، فقد أولت رؤية المملكة العربية 
الســعودية 2030 التعليــم والتحــول الرقمــي مكانــة محوريــة، وجعلــت مــن 
تطوير القيادة المدرسية أحد أهم الممكنات لتحقيق مستهدفات جودة 
التعليــم والتميــز المؤسســي. ورغــم ذلــك، أظهــرت العديــد مــن الدراســات 
أن واقــع تطويــر أداء القيــادات المدرســية لا يــزال يواجــه معوقــات تتعلــق 
بضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة، وقصــور برامــج الإعــداد والتطويــر المــهني، 
وتحديات ثقافية وتنظيمية تحد من فاعلية توظيف التطبيقات الرقمية في 
الإدارة المدرسية )الخويطر والعتيبي، 2022؛ الريس والعيفان، 2021(.

وتتجلى الأهمية المتوقعة للتصور المقترح في كونه سيهم في تقديم 
إطــار عملــي متكامــل لتفعيــل توظيــف التطبيقــات الرقميــة في العمــل 
القيــادي والإداري بالمــدارس، بمــا يدعــم تحــسين كفــاءة الأداء المؤسســي 
التصــور  يوّـفّـر  أن  يُتُوقــع  الإداريــة. كمــا  الممارســات  والارتقــاء بجــودة 
المقترح مرجعًًا إرشادايًا لصّنّاع القرار والقيادات التعليمية عند التخطيط 
لمبــادرات التحــول الرقمــي، وبمــا يعــزز مواءمتهــا مــع التوجهــات الوطنيــة 

ومتطلبــات التطويــر المســتدام في قطــاع التعليــم.
ــا مــن ذلــك، تأتي أهميــة هــذا البحــث الــذي سيــعى إلى  وانطلاقًً
بلــورة نمــوذج مــقترح لتطويــر أداء القيــادة المدرســية في المملكــة العربيــة 

الســعودية في ضــوء التطبيقــات الرقميــة.
مشكلة الدراسة

يشهد قطاع التعليم في القرن الحادي والعشرين ضغوطًاً متزايدة 
فرضتهــا التحــولات الرقميــة، حيــث أصبــح توظيــف التطبيقــات الرقميــة 

مطلبًــًا استراتيجيًــًا لتطويــر الأداء المؤسســي والتربــوي. وفي هــذا الســياق، 
لم يعــد دور القيــادة المدرســية مقتصــرًاً علــى إدارة المــوارد البشــرية والماديــة 
ــا بالتحــول إلى قيــادة رقميــة قــادرة  بالطــرق التقليديــة، بــل أصبــح مطالَبًًَ
علــى اســتثمار التكنولوجيــا في عمليــات التخطيــط، والتنفيــذ، والتقــويم، 
وبنــاء ثقافــة مدرســية داعمــة للإبــداع والتعلــم المســتدام )أبوعاصيــد، 

2021؛ بخــاري والمنقــاش، 2021(.

وتــشير الأدبيــات التربويــة إلى أن توظيــف التطبيقــات الرقميــة 
سيــهم في تحــسين كفــاءة الإدارة المدرســية مــن خلال دعــم اتخــاذ القــرار 
المستند إلى البيانات، وتسهيل عمليات التواصل، ورفع مستوى الرضا 
المــهني لــدى المعلــمين )الصــغير، 2025؛ القحطــاني، 2025(. كمــا 
أكدت دراسات أخرى أن تطوير أداء القادة يتطلب إعادة بناء برامج 
الإعــداد والتطويــر المــهني لتشــمل أبعــاد القيــادة الرقميــة، مثــل التفــكير 
التقنيــات، وتعزيــز قنــوات  ــن مــن  التمّكّ التغــيير،  الاستراتيجــي، إدارة 

الاتصــال )الريــس والعيفــان، 2021؛ الحــربي، 2024(.
ورغــم الجهــود المبذولــة في المملكــة العربيــة الســعودية لتحقيــق 
أهــداف رؤيــة 2030 في مجــال التحــول الرقمــي، أظهــرت نتائــج عــدد 
يواجــه  زال  مــا  المدرســية  القيــادة  ممارســة  واقــع  أن  الدراســات  مــن 
بعــض  في  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  ضعــف  منهــا:  بارزة،  تحــديات 
وغيــاب  التكنولوجيــا،  توظيــف  علــى  التدريــب  وقصــور  المــدارس، 
والتطبيقــات  الاصطناعــي  الــذكاء  لتفعيــل  واضحــة  استراتيجيــات 
الرقميــة في الإدارة المدرســية )الخويطــر والعتــيبي، 2022؛ القحطــاني، 
2025؛ الحــربي، 2023(. كمــا أشــارت دراســات مقارنــة إلى وجــود 
البريطانيــة  التجربــة  مثــل   – الناجحــة  العالميــة  النمــاذج  بين  فجــوة 
والفلنديــة – وبين الواقــع المحلــي، خصوصًًــا في مجــال بنــاء الشــراكات 
 Pöntinen ( المجتمعيــة والاعتمــاد علــى نظــم حوكمــة رقميــة فّعّالــة
 Department for Räty-Záborszky, 2020 &؛ 
Education, 2021..( وقــد خلصــت العديــد مــن الدراســات إلى 
توصيــات مشتركــة تؤكــد ضــرورة: تــبني استراتيجيــات وطنيــة متكاملــة 
لتطويــر أداء القيــادة المدرســية في ضــوء التطبيقــات الرقميــة أبوعاصيــد 
مــهني  تطويــر  برامــج  تــوفير   .)2021( والمنقــاش  )2021(.وبخــاري 
رقمــي مســتدام سيــتجيب لاحتياجــات القــادة المدرســيين )الريــس 
والعيفــان، 2021؛ الصــغير، 2025(. تعزيــز البنيــة التحتيــة التقنيــة 
2024؛  )الحــربي،  والمســاءلة  للحوكمــة  واضحــة  بآليــات  وربطهــا 
الدوليــة  الممارســات  أفضــل  مــن  الاســتفادة   .)2025 القحطــاني، 
 Temirkhanova et al.,( الســعودي  الســياق  مــع  وتكييفهــا 

.)Carter et al., 2024 2024؛ 

انطلاقًـًـا مــن ذلــك، تتحــدد مشــكلة الدراســة في وجــود فجــوة 
واضحــة بين متطلبــات التحــول الرقمــي والتطبيقــات الرقميــة في المــدارس 
الســعودية، وبين مســتوى أداء القيــادة المدرســية القــادرة علــى اســتثمار 

هــذه التطبيقــات بفاعليــة. لذلــك جــاءت هــذه الدراســة بعنــوان:
بناء نموذج مقترح لتطوير أداء القيادة المدرسية في المملكة العربية 

السعودية في ضوء التطبيقات الرقمية

 نموذج مقترح لتطوير أداء اليقادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية
 في ضوء التطبقيات الرقمية والخبرات العالمية »منطقة المدينة المنورة أنموذجًاً«
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د. منصور سعد محمد سعد فرغل  

تساؤلات الدراسة:
يتمثل التساؤل الرئيس في التالي:

ما النموذج المقترح لتطوير أداء اليقادة المدرسية بالمملكة 
العربية السعودية في ضوء التطبقيات الرقمية والخبرات الدولية؟

وينبثق من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
القيــادة المدرســية في ضــوء .1	 مــا أســاليب أســاليب تطويــر أداء 

الدوليــة؟ والخــرات  التجــارب  مــن  والاســتفادة  الرقميــة،  التطبيقــات 
التطبيقــات .2	 وفــق  المدرســية  القيــادة  أداء  تطويــر  أســاليب  مــا 

المنــورة؟ الرقميــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربويــن بمنطقــة المدينــة 
أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراســة إلى بناء نموذج مقترح لتطوير أداء القيادة 
المدرســية في المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء التطبيقــات الرقميــة، 

وذلــك مــن خلال تحقيــق الأهــداف التفصيليــة الآتيــة:
التعــرف علــى أســاليب تطويــر أداء القيــادة المدرســية في ضــوء .1	

التطبيقات الرقمية، والاستفادة من التجارب والخبرات الدولية 
في هــذا المجــال.

الكشــف عــن أســاليب تطويــر أداء القيــادة المدرســية مــن وجهــة .2	
نظــر المشــرفين التربويــن بمنطقــة المدينــة المنــورة.

أهمية الدراسة
: الأهمية العلمية )النظرية( أولًاا

قــد تســهم هــذه الدراســة في إثــراء الأدبيــات العربيــة في مجــال .1	
الأداء  تطويــر  تنــاول  خــال  مــن  الرقميــة،  المدرســية  القيــادة 

الرقميــة. التطبيقــات  وتوظيــف  القيــادي 
مــن المتوقــع أن تضيــف إطــاراً نظــريًًا يدمــج بــن مفاهيــم القيــادة .2	

المدرســية، التحول الرقمي، واســراتيجيات التطوير التربوي، بما 
يعــزز البنــاء المعــرفي في ميــدان الإدارة التربويــة.

ثانًيًا: الأهمية العملية )التطبيقية(
يأمل الباحث أن تفيد نتائج هذه الدراسة صناع القرار في وزارة .1	

التعليم السعودية في وضع سياسات واستراتيجيات لتطوير أداء 
القادة المدرســيين في ضوء متطلبات التحول الرقمي.

اســتخدام .2	 تفعيــل  علــى  التوصيــات  تســاعد  أن  المتوقــع  مــن 
التطبيقــات الرقميــة في الإدارة المدرســية، بمــا يحســن مــن كفــاءة 

اتخــاذ القــرار ويرفــع جــودة الأداء المؤسســي.
قد سيــتفيد المشــرفون التربويون من مخرجات الدراســة في تطوير .3	

أدوات متابعــة وتقــويم أداء القــادة المدرســيين بمــا يتناســب مــع 
متطلبــات الرقمنــة.

قد يفيد التصور المقترح تطوير أداء القيادات المدرســية بالمملكة .4	

العربية السعودية.
حدود الدراسة

الحدود الموضوعية:
تقتصــر هــذه الدراســة علــى بنــاء نمــوذج مــقترح لتطويــر أداء 
القيــادة المدرســية في المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء التطبيقــات 

الرقميــة، وذلــك مــن خلال:
• رصــد وتحليــل خــرات وتجــارب الــدول المعاصــرة الرائــدة في هــذا 	

المملكــة  الجنوبيــة،  ســنغافورا، كــوريا  )فنلنــدا،  وهــي:  المجــال، 
المتحــدة، الــولايات المتحــدة الأمريكيــة(.

• رصــد آراء المشــرفين التربويــن بمنطقــة المدينــة المنــورة حــول نمــوذج 	
تطويــر أداء القيــادة المدرســية في ضــوء التطبيقــات الرقميــة

الحدود البشرية:
بمنطقــة  التربــويين  المشــرفين  البشــرية في جميــع  الحــدود  تتمثــل 

المنــورة. المدينــة 
الحدود المكانية:

تنسقم الحدود المكانية لهذه الدراسة إلى قسمين:
الحــدود المكانيــة للدراســة الميدانيــة: تقتصــر علــى منطقــة المدينــة .1	

المنــورة كميــدان لتطبيــق الدراســة الميدانيــة وجمــع البيــانات مــن 
المشــرفين التربويــن.

تجــارب .2	 دراســة  تشــمل  الوثائقيــة:  للدراســة  المكانيــة  الحــدود 
المملكــة  الجنوبيــة،  ســنغافورا، كــوريا  فنلنــدا،  التاليــة:  الــدول 

الأمريكيــة. المتحــدة  والــولايات  المتحــدة، 
الحدود الزمنية:

تنحصــر الحــدود الزمنيــة للدراســة في العــام الدراســي 1446–
)2025م(. 1447هـــ 

مصطلحات الدراسة.
اليقادات المدرسية

قيصــد الباحــث بالقيــادات المدرســية في هــذه الدراســة مديــرو 
المــدارس ووكلاؤهــا والمشــرفون التربويــون بالمملكــة العربيــة الســعودية ممــن 
تقــع علــى عاتقهــم مســؤولية إدارة المــدارس العامــة والاشــراف عليهــا 

وتوظيــف التطبيقــات الرقميــة في مجــالات العمــل الإداري والتربــوي.
التطبقيات الرقمية

قيصــد الباحــث بالتطبيقــات الرقميــة في هــذه الدراســة مجموعــة 
الأدوات والمنصــات التقنيــة )مثــل أنظمــة الإدارة الإلكترونيــة، منصــات 
التواصــل، برامــج التحليــل الرقمــي( التي يتــم توظيفهــا مــن قبــل القيــادة 
ورفــع كفــاءة  الأداء  لتطويــر  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  المدرســية 

العمليــات الإداريــة والتعليميــة.
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 نموذج مقترح لتطوير أداء اليقادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية
 في ضوء التطبقيات الرقمية والخبرات العالمية »منطقة المدينة المنورة أنموذجًاً«

الإطار النظري والدراسات السابقة
تمهيد

تُعُــد القيــادة المدرســية في عصــرنا الحالي حجــر الزاويــة في بنــاء 
المنظومــة التعليميــة الناجحــة، وقــد تطــور مفهومهــا ليتجــاوز بكــثير 
التحــول  قاطــرة  تمثــل  أصبحــت  حيــث  التقليديــة،  الإداريــة  المهــام 
الرقمــي المنشــود. فلــم تعــد مقتصــرة علــى توزيــع المهــام والإشــراف 
اليومــي، بــل تحولــت إلى قيــادة استراتيجيــة تقــود التغــيير وتــبني رؤى 

ـحة. رقمــية طموـ
مفهوم اليقادة المدرسية

عّرّفــت الدراســات القيــادة المدرســية بأنهــا عمليــة توجيــه وتنســيق 
للجهــود البشــرية والماديــة داخــل المدرســة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف 
التربوية بكفاءة وفاعلية، وذلك من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه 
والمتابعــة والتقــويم )الخالــدي، 2018؛ أبوعاصيــد، 2021(. وقــد أشــار 
بخــاري والمنقــاش )2021( إلى أن القيــادة المدرســية هــي القــدرة علــى 
الإمــكانات  اســتثمار  خلال  مــن  الأداء  وتطويــر  التغــيير  إحــداث 
المتاحــة، والاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة الناجحــة مثــل النمــوذج 
النيوزيلانــدي للقيــادة التربويــة. بينمــا أوضحــت دراســة الريــس والعيفــان 
)2021( أن القيــادة المدرســية في العصــر الرقمــي لم تعــد مقتصــرة علــى 
الدور الإداري التقليدي، وإنما أصبحت شاملة لإدارة التحول الرقمي 

وتوظيــف التطبيقــات التقنيــة في عمليــات التعليــم والتقــويم.
انطلاقًــًا مــن ذلــك، يمكــن النظــر إلى القيــادة المدرســية في هــذه 
الدراســة بوصفهــا: القــدرة علــى إدارة المدرســة بكفــاءة وفاعليــة مــن 
في  الرقميــة  التطبيقــات  وتــبني  والتقــويم،  والتنفيــذ  التخطيــط  خلال 
تحــسين الأداء المؤسســي والتربــوي، بمــا يعــزز جــودة التعليــم ويتوافــق مــع 

متطلبــات التحــول الرقمــي ورؤيــة المملكــة 2030.
مهام اليقادة المدرسية

تتعــدد مهــام القيــادة المدرســية وتتنــوع لتشــمل الجوانــب الإداريــة 
والفنيــة والتربويــة، حيــث تمثــل الركيــزة الأساســية في توجيــه المدرســة نحــو 
تحقيــق أهدافهــا. فقــد أشــارت دراســة أبوعاصيــد )2021( إلى أن مــن 
أبرز مهام القائد المدرســي: التخطيط الاستراتيجي للبرامج التعليمية، 
الخطــط،  تنفيــذ  علــى  والإشــراف  العامــلين،  بين  الأدوار  وتوزيــع 
وتقــويم المخرجــات لضمــان جــودة الأداء. بينمــا ركــزت دراســة بخــاري 
والمنقــاش )2021( علــى أن المهــام القياديــة لا تقتصــر علــى التنظيــم 
الداخلــي للمدرســة، بــل تتســع لتشــمل بنــاء الشــراكات المجتمعيــة، 
وتــبني استراتيجيــات تطويــر مــهني مســتدام للمعلــمين بمــا يتناســب مــع 

متطلبــات العصــر.
كمــا أوضحــت دراســة الريــس والعيفــان )2021( أن القائــد 
المدرسي في البيئة الرقمية يتحمل مهام إضافية تتمثل في قيادة التحول 
الرقمي، وتعزيز ثقافة الابتكار، وتوظيف التطبيقات التقنية في متابعة 
المعلــمين، وإدارة عمليــات التقــويم بشــكل إلــكتروني. وأضافــت دراســة 
الحربي )2024( أن من أهم مهام القيادة المعاصرة تهيئة بيئة مدرســية 

آمنــة ومرنــة، وتــبني أســاليب مرنــة في مواجهــة التحــديات، مــع التركيــز 
علــى إدارة التغــيير كجــزء أصيــل مــن مهــام القائــد المدرســي.

المملكــة  تجربــة  مثــل   – المقارنــة  الدراســات  بعــض  وتــشير 
المتحــدة )Department for Education, 2021( وتجربــة فنلنــدا 
المهــام  أن  إلى   –  )Pöntinen & Räty-Záborszky, 2020(
الحدثية للقادة تشمل إدارة البيانات الضخمة، وتفعيل أنظمة الحوكمة 

الرقميــة، وربــط الأداء المدرســي بالمؤشــرات الوطنيــة لجــودة التعليــم
انطلاقًـًـا مــن اســتعراض مهــام القيــادة المدرســية في الأدبيــات 
أو  تقليديــة  تعــد  لم  المهــام  أن  الباحــث  يــرى  الســابقة،  والدراســات 
محــدودة في إطــار إداري صــرف، وإنمــا توســعت لتشــمل قيــادة التحــول 
الرقمــي، وتمــكين العامــلين مــن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة، وربــط 
المدرسة بالمجتمع المحلي والوطني في ضوء رؤية 2030. وبذلك تصبح 
مهــام القائــد المدرســي أكثــر شمــولية وفاعليــة، تتطلــب منــه كفــاءة تقنيــة 
عاليــة، وقــدرة علــى إدارة التغــيير، وتوظيــف المــوارد المتاحــة لتعزيــز جــودة 

التعليم.
مفهوم التطبقيات الرقمية

تُعُد التطبيقات الرقمية من أهم أدوات التحول في المؤسســات 
التعليمية، إذ تمثل مجموعة من البرامج والمنصات والأنظمة الإلكترونية 
التي توظََّف في إدارة العمليات التعليمية والإدارية. وقد عّرّفت الريس 
الإلكترونيــة  »البرامــج  بأنهــا  الرقميــة  التطبيقــات   )2021( والعيفــان 
المعتمــدة علــى تقنيــات الحوســبة والاتصــال، والتي تســتثمر في تحــسين 
فاعليــة القيــادة المدرســية ومســاندة عمليــات اتخــاذ القــرار«. وأشــارت 
دراســة الصــغير )2025( إلى أن التطبيقــات الرقميــة لا تقتصــر علــى 
أنظمــة إدارة التعلــم أو التواصــل الإلــكتروني، بــل تشــمل أضًًيــا أدوات 
التحليــل الإحصائــي، ونظــم الــذكاء الاصطناعــي، والتقاريــر التفاعليــة 

التي تســاعد علــى متابعــة الأداء المدرســي بشــكل لحظــي.
كمــا بنيّن الحــربي )2023( أن مفهــوم التطبيقــات الرقميــة يرتبــط 
ارتباطًـًـا وثيقًًــا بالتحــول الرقمــي الأوســع، حيــث لا يُنُظــر إليهــا فقــط 
المدرســي  العمــل  أنمــاط  بــل كآليــة لإعــادة هيكلــة  تقنيــة،  كأدوات 
مثــل  مقارنــة –  دراســات  وأكــدت  والشــفافية.  الكفــاءة  يحقــق  بمــا 
Temirkhanova وآخرون )2024( – أن التطبيقات الرقمية تمثل 
مدخالًا لإدارة البيانات الضخمة في المؤسسات التعليمية، مما سيمح 

بتوجيــه السياســات واتخــاذ القــرارات بنــاءًً علــى أدلــة كميــة.
وفي الســياق الســعودي، شــدد الخويطر والعتيبي )2022( على 
أن توظيــف التطبيقــات الرقميــة يتجــاوز الجانــب التــقني، ليصبــح رافعــة 
استراتيجية لتحسين جودة التعليم وربطه بمؤشــرات رؤية 2030. كما 
أوضحــت دراســة أبوعاصيــد )2021( أن إدمــاج التطبيقــات الرقميــة 
في القيــادة المدرســية يعــزز الرقابــة الإلكترونيــة، ويزيــد مــن قــدرة المديريــن 

علــى التخطيــط والتقــويم في بيئــة تعليميــة معقــدة.
مفهــوم  أن  الباحــث  يــرى  الأدبيــات،  مراجعــة  مــن  انطلاقًـًـا 
التطبيقــات الرقميــة في القيــادة المدرســية لا ينبغــي حصــره في كونــه مجــرد 
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د. منصور سعد محمد سعد فرغل  

أدوات تقنيــة، بــل هــو فلســفة إداريــة متكاملــة تعيــد تشــكيل طرقيــة 
عمــل المدرســة وتفتــح آفاقًــًا جديــدة للتعليــم النوعــي. ويعتقــد الباحــث 
أن التطبيقــات الرقميــة تمثــل حجــر الأســاس لبنــاء قيــادة مدرســية رقميــة 
فاعلــة في المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تتيــح لهــذه القيــادة أن 
تتحرك من مستوى الإدارة التقليدية إلى مستوى الإدارة الاستراتيجية 
المبنيــة علــى البيــانات، وهــو مــا يتوافــق مــع متطلبــات المرحلــة الراهنــة 

ومســتهدفات التحــول الــوطني.
أهمية التطبقيات الرقمية في اليقادة المدرسية

الرقميــة  التطبيقــات  أن  الحدثيــة  التربويــة  الأدبيــات  أظهــرت 
أصبحــت عنصــرًاً أساســيًًا في دعــم مهــام القيــادة المدرســية، حيــث 
أســهمت في رفــع كفــاءة الإدارة وتســهيل عمليــات اتخــاذ القــرار. فقــد 
أوضحــت دراســة الريــس والعيفــان )2021( أن التطبيقــات الرقميــة 
ــن القائــد المدرســي مــن متابعــة الأداء التعليمــي والإداري بصــورة  تمّكّ
أكثــر دقــة، وتعــزز مــن قدرتــه علــى التواصــل الفّعّــال مــع المعلمين وأولياء 
الأمــور والــطلاب. وبنيّن الصــغير )2025( أن أهميــة التطبيقــات الرقميــة 
تتجلــى في قدرتهــا علــى تــوفير الوقــت والجهــد، وتقــديم تقاريــر لحظيــة 

تســاعد القيــادة علــى معالجــة المشــكلات التربويــة في وقتهــا.
كما أكدت دراســة أبوعاصيد )2021( أن إدماج التطبيقات 
الرقميــة في القيــادة المدرســية سيــهم في تحقيــق الشــفافية والمســاءلة، 
مــن خلال أنظمــة المتابعــة الإلكترونيــة التي تعــزز الرقابــة علــى الأداء 
المدرســي. وأضــاف بخــاري والمنقــاش )2021( أن التطبيقــات الرقميــة 
تُعُــد أداة محوريــة في تمــكين القــادة مــن بنــاء شــراكات مجتمعيــة وتطويــر 

برامــج مهنيــة تواكــب احتياجــات المعلــمين.
يخلــص الباحــث إلى أن أهميــة التطبيقــات الرقميــة في القيــادة 
مــدخالًا  تشــّكّل  فهــي  مســاندة،  وســائل  تتجــاوز كونهــا  المدرســية 
استراتيجيًـًـا لتجويــد التعليــم وإعــادة هندســة الإدارة المدرســية. ومــن 
وجهــة نظــر الباحــث، فــإن اعتمــاد القــادة المدرســيين علــى التطبيقــات 
الرقميــة لا يعــزز فقــط جــودة الأداء الداخلــي للمدرســة، بــل يربطهــا 
أضًًيــا بالتحــولات الوطنيــة الــكبرى في ضــوء رؤيــة 2030. لــذا، فــإن 
الاســتثمار في هــذه التطبيقــات ثيمــل خيــارًاً استراتيجيًـًـا لا غنى عنــه 

لضمــان فاعليــة القيــادة المدرســية في المرحلــة المقبلــة.

التحديات التي تواجه توظيف التطبقيات الرقمية في اليقادة 
المدرسية

رغــم مــا تحققــه التطبيقــات الرقميــة مــن فــرص لتطويــر الأداء 
القيــادي في المــدارس، إلا أن الدراســات التربويــة تــشير إلى وجــود عــدد 
مــن التحــديات التي تعيــق تفعيلهــا بشــكل كامــل. فقــد بينــت دراســة 
الخويطــر والعتــيبي )2022( أن أبــرز هــذه التحــديات يتمثــل في ضعــف 
البنيــة التحتيــة التقنيــة في بعــض المــدارس، وعــدم توافــر التجهيــزات 
الرقميــة اللازمــة لتمــكين القــادة مــن ممارســة أدوارهــم بكفــاءة. كمــا 
الموجــه  التدريــب  نقــص  أن  إلى   )2023( الحــربي  دراســة  أشــارت 
للقيادات المدرســية يعد من أبرز المعوقات، حيث يفتقر بعض القادة 

إلى المهــارات الرقميــة الضروريــة لإدارة العمليــات المدرســية.

بين  مــن  أن   )2021( والعيفــان  الريــس  دراســة  وأكــدت 
التحــديات ضعــف القثافــة التنظيميــة التي تدعــم التحــول الرقمــي، إذ 
مــا زالــت بعــض المــدارس تمــارس الإدارة بالأســاليب التقليديــة، وهــو مــا 
يعيق استثمار التطبيقات الرقمية بشكل فعال. بينما أشار أبوعاصيد 
)2021( إلى أن غياب استراتيجيات وطنية متكاملة لتبني التطبيقات 
الرقميــة في القيــادة المدرســية يــؤدي إلى تشــتت الجهــود وعــدم وضــوح 

الأدوار.
من خلال استعراض هذه التحديات، يرى الباحث أن القيادة 
المدرســية في المملكــة تواجــه معادلــة دقيقــة؛ فهــي مطالبــة بتوظيــف 
التطبيقــات الرقميــة في ضــوء رؤيــة 2030، لكنهــا في الوقــت ذاتــه 
تصطدم بواقع عملي يحد من فاعلية هذا التوظيف. ويعتقد الباحث 
أن التغلــب علــى هــذه التحــديات يتطلــب مقاربــة شمــولية تجمــع بين 
تطويــر البنيــة التحتيــة، وبنــاء ثقافــة تنظيميــة داعمــة، وتــوفير تدريــب 
متخصــص، وإرســاء أطــر تشــريعية واضحــة لحوكمــة التحــول الرقمــي.

التجارب الدول
التجــارب الدوليــة المعاصــرة في تطويــر أداء اليقــادة المدرســية 

عبر التطبقيــات الرقمية
أوًلاً: تجربة فنلندا في تطوير اليقادة المدرسية عبر التطبقيات 

الرقمية: نموذج اللامركزية والقثة المدعومة بالتقنية
تمثــل التجربــة الفنلنديــة في إصلاح التعليــم نموذجًًــا فريــدًًا يجمــع 
بين العمــق الفلســفي والبعــد العملــي، حيــث اعتمــدت الدولــة علــى 
مقاربــة تربويــة ترتكــز إلى قيــم أساســية مثــل المســاواة، والتمــكين، وبنــاء 
ــل ذلــك بالمعــايير الأكاديميــة أو الكفــاءة  القثــة المؤسســية، دون أن خيُخ
التنظيميــة. ويُعُــزى جانــب كــبير مــن نجــاح النظــام التعليمــي الفنلنــدي 
إلى السياســات اللامركزيــة المرنــة، التي منحــت المــدارس حريــة واســعة 
في اختيــار أدواتهــا وطرائقهــا التعليميــة بمــا يــتلاءم مــع احتياجاتهــا المحليــة 
)Sahlberg, 2015(. وفي هذا السياق، لم تُفُرض التقنيات الرقمية 
الأداء  لدعــم  مســاندة  اســتُُخدمت كوســائل  بــل  مركزيــة،  كحلــول 
التعليمــي والإداري، ضمــن رؤيــة استراتيجيــة تحترم اســتقلالية المدرســة 
وتُعُــزز مكانــة القــادة كموجــهين وميســرين أكثــر مــن كونهــم منفذيــن 

للسياســات.
انطلقــت التجربــة الفنلنديــة مــن فلســفة القيــادة الموزعــة، التي تعيــد 
هيكلــة الســلطة التربويــة مــن شــكلها الهرمــي التقليــدي إلى نمــط تشــاركي، 
يتيح توزيع المسؤوليات بين المدير، والمعلمين، وأولياء الأمور، والطلاب. 
فالقائــد في المدرســة الفنلنديــة لا يُنُظــر إليــه باعتبــاره مركــز القــرار الأوحــد، 
ــرًاً لمشــاركة موســعة في عمليــة  بــل باعتبــاره منســقًًا لجهــود جماعيــة وميّسّ
اتخــاذ القــرار )Hargreaves et al., 2018(. وقــد عــززت الأدوات 
الرقمية هذا التصور، من خلال تمكين فرق العمل التربوي عبر منصات 
تســمح بالمشــاركة في القــرارات، وتيــسير إدارة المعرفــة المؤسســية مــن خلال 

مســتودعات رقميــة تحفــظ الممارســات الناجحــة والخطــط التطويريــة.
على المستوى التطبيقي، شّكّلت منصة Wilma أحد الركائز 
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 نموذج مقترح لتطوير أداء اليقادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية
 في ضوء التطبقيات الرقمية والخبرات العالمية »منطقة المدينة المنورة أنموذجًاً«

الأساسية للبيئة الرقمية المدرسية. فهي نظام معلومات طلابية شامل 
يربــط بين المديــر والمعلــمين والــطلاب وأوليــاء الأمــور. وقــد أتاح هــذا 
النظــام للقــادة القــدرة علــى رصــد الأداء الأكاديمــي والتحصيــل الفــردي 
للــطلاب في الزمــن الحقيقــي، ممــا جعــل قراراتهــم أكثــر دقــة وارتباطًـًـا 
بالبيــانات )Vieluf et al., 2020(. كمــا عــززت المنصــة الشــراكة 
المجتمعيــة مــن خلال قنــوات تواصــل مرنــة مــع أوليــاء الأمــور، وأتاحــت 
 Pöntinen &( متابعــة دقيقــة للجــداول الزمنيــة والحضــور والتقويمــات

)Räty-Záborszky, 2020

بـــ التطويــر  إلى جانــب ذلــك، أولــت فنلنــدا اهتمامًًــا خاصًًــا 
المــهني المســتمر للقــادة والمعلــمين، باعتبــاره جــزءًاً لا يتجــزأ مــن تحديــث 
المنظومــة الرقميــة. وقــد لعبــت الأكاديميــة الوطنيــة الفنلنديــة للتعليــم 
)EDUFI( دورًاً محــورايًا في هــذا المجال، حيــث وفــرت محتــوى تدريبيًًــا 
رقميًــًا حــول القيــادة التعليميــة في البيئــات الرقميــة واســتخدام البيــانات 
التعليميــة لدعــم القــرار )EDUFI, 2021(. كمــا ســاعدت شــبكات 
التعلــم المــهني )PLNs( القــادة علــى تبــادل الخبرات محليًًــا ودوليًًــا، ممــا 

)Hargreaves et al., 2018( عــزز مــن جــودة الممارســات المهنيــة
كمــا وفــرت المــدارس الفنلنديــة أدوات رقميــة متقدمــة للتقييــم 
الذاتي والتخطيط الاستراتيجي. فقد أصبح بإمكان القيادات المدرسية 
تحليــل نقــاط القــوة والضعــف، وصياغــة خطــط استراتيجيــة قابلــة للتنفيــذ 
 Schleicher,( والقيــاس، ومتابعــة الأثــر عبر دورات زمنيــة مدروســة
2018(. هــذا النهــج جعــل مــن عمليــة التقييــم والتخطيــط جــزءًاً أصــيالًا 

مــن القثافــة المؤسســية، بــدالًا مــن أن تكــون مجــرد متطلبــات إداريــة.
لقــد انعكــس دمــج التقنيــة في القيــادة المدرســية الفنلنديــة علــى 
مســتويات عــدة؛ فقــد أظهــرت تقاريــر منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
والتنميــة )OECD( أن المديريــن باتــوا يخصصــون وقتًـًـا أكبر للتوجيــه 
البيروقراطيــة  الإداريــة  المهــام  أقــل في  ووقتًـًـا  المــهني،  والدعــم  التربــوي 
والمرونــة  الاســتجابة  التقنيــة  عــززت  )Schleicher, 2018(. كمــا 
التنظيميــة مــن خلال القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات ســريعة قائمــة علــى 
بيــانات فوريــة، وزادت مــن مســتويات القثــة المجتمعيــة نتيجــة للشــفافية 

.)Sahlberg, 2015( التي أتاحتهــا المنصــات الرقميــة
وتبرز التجربــة الفنلنديــة مجموعــة مــن الــدروس المســتفادة، لعــل 
أبرزها أن التقنية ليست غاية في حد ذاتها، بل هي أداة داعمة لفلسفة 
تربوية قائمة على القثة والتمكين والمساءلة البّنّاءة. كما أن نجاح القيادة 
الرقميــة يرتبــط بالاســتثمار في الكفــاءات البشــرية وتدريــب القــادة علــى 
توظيــف التقنيــة، أكثــر مــن مجــرد تزويــد المــدارس بالأدوات. وأخيرًاً، فــإن 
مرونــة التصميــم المحلــي للمنصــات الرقميــة تمثــل شــرطًاً رئيســيًًا لنجــاح 
التجربــة، إذ إن فعاليــة الحلــول التقنيــة تعتمــد علــى قابليتهــا للتخصيــص 

لتلبيــة الاحتياجــات الميدانيــة الفعليــة لــكل مدرســة.
ثانًاًي: تجربة سنغافورة في تطوير اليقادة المدرسية عبر التطبقيات 

الرقمية: نموذج التخطيط الاستراتيجي والتمكين المنظََّم
تُعُــد ســنغافورة مــن أبــرز الــدول التي طــورت نموذجًًــا متــكامالًا 
للقيــادة المدرســية الرقميــة، حيــث تبّنّــت نهجًًــا قيــوم علــى التخطيــط 

الاستراتيجي الدقيق، والاستثمار في الكفاءات التربوية، وتكامل النظم 
التقنيــة. وقــد عكســت هــذه الفلســفة التربويــة قناعــة راســخة بأن التميــز 
الأكاديمي والكفاءة الرقمية عنصران متكاملان في بناء منظومة تعليمية 
 Hairon & Dimmock, ؛Tan, 2019( ٍٍمستدامة ذات أداء عال
2019(. ولــذا ارتبطــت القيــادة المدرســية في ســنغافورة بمفهــوم »القيــادة 
التربويــة المدعومــة تقنيًــًا«، التي تنظــر إلى التقنيــة باعتبارهــا جــزءًاً لا يتجــزأ 

مــن عمليــات التخطيــط والإدارة واتخــاذ القــرار.
على المســتوى الاستراتيجي، وضعت وزارة التعليم الســنغافورية 
 ،)Smart Leadership( »إطــارًاً تنظيميًــًا يُعُــرف بـــ »القيــادة الذكيــة
البيــانات،  علــى  القائمــة  القيــادة  رئيســة:  محــاور  ثلاثــة  علــى  قيــوم 
والتي تســتخدم تقاريــر الأداء وتحلــيلات التعلــم كمــدخلات أساســية 
لدعــم القــرار؛ والقيــادة الشــاملة، التي تســعى إلى إشــراك أوليــاء الأمــور 
والمعلــمين والــطلاب في العمليــة التعليميــة مــن خلال منصــات رقميــة 
تعزز المشــاركة المجتمعية؛ وأخيرًاً القيادة التكيفية، التي تُرُكز على تنمية 
قــدرة القــادة علــى الاســتجابة الســريعة للتــغيرات التقنيــة والتحــولات في 

)Ministry of Education Singapore, 2020( بيئــة التعلــم
وقــد انعكــس هــذا الإطــار علــى تطويــر منصــات رقميــة متقدمــة 
أبرزهــا منصــة iLEAD، التي أُنُشــئت لتكــون بيئــة تعلــم افتراضيــة 
متكاملــة لتنميــة مهــارات القيــادة التربويــة. وتتيــح المنصــة محاكاة مواقف 
سيــاعد  ممــا  واقعيــة،  افتراضيــة  ســيناريوهات  ضمــن  معقــدة  قياديــة 
القــادة علــى تطويــر مهــارات التفــكير النقــدي واتخــاذ القــرار. كمــا توفــر 
مســارات تعلــم مخصصــة تناســب الاحتياجــات الفرديــة لــكل قائــد، 
وتُُســهل إنشــاء شــبكات مهنيــة للتواصــل بين القــادة التربــويين محليًـًـا 
 School وإلى جانبهــا، بــرز نظــام .)Hung et al., 2021( وعالميًــًا
Cockpit الــذي يوفــر لوحــات بيــانات تفاعليــة، وتحلــيلات تنبؤيــة 
قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي لاستشــراف التحــديات المســتقبلية، 
وتقاريــر مؤتمتــة تســهل عمليــة المتابعــة والتقييــم )Ng, 2022(. كمــا 
مــن  القــادة  تمــكين  في   ICT Mentor Leaders برنامــج  ســاهم 
للتحــول  مشــاريع  وتنفيــذ  الرقميــة،  الأدوات  علــى  التدريــب  خلال 
الرقمــي داخــل المــدارس، وتحليــل الأثــر المؤسســي لضمــان عائــد تربــوي 

.)Tan, 2019( ملمــوس 
أما من حيث التطوير المؤسسي، فقد أسست سنغافورة برامج 
 Leaders in Education Programme مثــل  بارزة  هيكليــة 
إعــداد  والتطبيقــي في  النظــري  الجانــب  الــذي يجمــع بين   ،)(LEP
القيــادات، مــن خلال دراســات حالــة تفاعليــة ومشــاريع تطويــر قيــادي 
 Ministry of Education Singapore,( التقنيــة  باســتخدام 
 SkillsFuture for Educators إطــار  أُطُلــق  كمــا   .)2021
الذي مأســس عملية التطوير الرقمي ضمن مســارات مهنية متدرجة، 
تمنــح شــهادات معتمــدة، وتســتخدم أدوات تقييــم للكفــاءات الرقميــة 

.)SkillsFuture Singapore, 2022( القياديــة 
وقــد حققــت هــذه الجهــود نتائــج ملموســة، إذ ارتفعــت الكفــاءة 
القياديــة بنســبة 65 %، وتحســنت جــودة اتخــاذ القــرار بنســبة 72 % 
بفضــل التوظيــف الفّعّــال للبيــانات، كمــا انعكــس ذلــك علــى نواتــج 
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د. منصور سعد محمد سعد فرغل  

الجــودة  ومؤشــرات  التعليمــي  الأداء  في  ملحــوظ  بتحســن  التعلــم 
)Hung et al., 2021(. ومــع ذلــك، واجهــت التجربــة تحــديات 
مثــل مقاومــة التغــيير، والفجــوة الرقميــة بين القــادة، وقضــايا الأمــن 
الســيبراني. وقــد جــرى التعامــل مــع هــذه العقبــات عبر برامــج تحــول 
صارمــة  حمايــة  وسياســات  مكثفــة،  تدريبيــة  ودورات  تدريجيــة، 

.)Ng, 2022( للبيــانات 
ثالثــًاً: تجربــة المملكــة المتحــدة في تطويــر اليقــادة المدرســية عبر 

التطبقيــات الرقميــة: نمــوذج التطوير المنهجي والمســاءلة
تُعُد المملكة المتحدة من النماذج الرائدة في مجال تطوير القيادة 
المدرســية الرقمية، حيث اعتمدت على المعايير المهنية الصارمة والبنية 
المؤسسية الموحدة، إلى جانب الاستخدام الاستراتيجي للتكنولوجيا. 
وقد مّكّنها هذا النهج من خلق توازن بين الرقمنة التعليمية والمساءلة 
المهنيــة، ضمــن إطــار وطني موحــد يوفــر التوجيــه العــام ويتيــح في الوقــت 
 Department( ذاته مساحة للمرونة التطبيقية على المستوى المحلي

)for Education, 2020

 National برنامــج  تحديــث  التوجــه في  هــذا  انعكــس  وقــد 
Professional Qualification for Headship (NPQH)

H عــام 2021، الــذي أكــد علــى المهــارات الرقميــة كجــزء أساســي مــن 

إعــداد مديــري المــدارس. وشمــل البرنامــج مكــونات محوريــة مثــل القيــادة 
الرقميــة ككفــاءة جوهريــة، واســتخدام أدوات تحليــل البيــانات في اتخــاذ 
القــرار التربــوي، وتوظيــف التكنولوجيــا كمدخــل للابتــكار التعليمــي 
ذلــك،  إلى جانــب   .)Department for Education, 2021(
حــددت معــايير Headteachers’ Standards التزامــات واضحــة 
للقــادة بخلــق بيئــة رقميــة، وإدارة المــوارد التقنيــة بفاعليــة، وصياغــة رؤيــة 

)Department for Education, 2020( رقميــة استراتيجيــة
وقــد تجســدت هــذه الرؤيــة في مبــادرات رقميــة متعــددة، مــن 
 National College for School Leadership أبرزهــا منصــة
التي وفرت برامج تدريب افتراضي، وشبكات مهنية رقمية، ومستودعًًا 
 National College for( ــا يحتــوي علــى مــوارد رقميــة شــاملة معرفيًً
أدوات  الحكومــة  وفــرت  كمــا   .)School Leadership, 2022
تحليــل بيــانات عبر نظــام School Performance Data، الــذي 
يتيــح للمديريــن مقارنــة مؤشــرات الأداء بين المــدارس، والاســتفادة مــن 
بيــانات تفتيــش Ofsted الرقميــة، ومتابعــة مؤشــرات تقــدم المتعلــمين 
هــذه  جانــب  وإلى   .)Department for Education, 2023(
الأنظمة، ظهرت منصة Teacher Tapp كأداة مبتكرة لجمع بيانات 
ميدانية آنية تُُستخدم في استطلاع آراء المعلمين وصياغة قرارات أكثر 

)Oak National Academy, 2023( واقعيــة
مثــل  برامــج  بريطانيــا  أطلقــت  المــهني،  التطويــر  مجــال  وفي 
مؤسســة  مــع  بالتعــاون   EdTech Leadership Programme
EdTech UK، الــذي يركــز علــى صياغــة خطــط تحــول رقمــي وإدارة 
 .)EdTech UK, 2022( التغــيير وقيــاس أثــر التقنيــة علــى التعلــم
كمــا نفــذت وزارة التعليــم مشــروع Digital Champions الــذي 
يهــدف إلى تدريــب القــادة علــى أحــدث الاتجاهــات الرقميــة، وصياغــة 

شــبكات  عبر  الناجحــة  الممارســات  ونشــر  محليــة،  استراتيجيــات 
)Department for Education, 2022( المــدارس 

وتجلــت تطبيقــات هــذه المبــادرات في عــدة تجــارب متقدمــة؛ 
ففــي إنجــلترا أُنُشــئت منصــة Oak National Academy لتــوفير 
 Digital مــوارد تدريبيــة وقياديــة رقميــة، بينمــا طــورت اســكتلندا إطــار
Learning and Teaching الــذي يدمــج القيــادة الرقميــة ضمــن 
 Digital Competence برامج طويلة المدى، واعتمدت ويلز إطار
معــايير  مــن  الرقميــة كجــزء  الكفــاءة  أدخــل  الــذي   Framework
 Welsh ؛Education Scotland, 2023( تقــويم الأداء القيــادي

)Government, 2023

نتائــج ملموســة، حيــث  الجهــود علــى  هــذه  انعكســت  وقــد 
ارتفعت القثة الرقمية لدى القادة بنســبة 67 %، وتحســن اتخاذ القرار 
المــبني علــى البيــانات بنســبة 58 %، كمــا نمــت المشــاركة في الشــبكات 
 National College for School( % 72 المهنية الرقمية بنسبة
Leadership, 2022(. ورغــم هــذه النجاحــات، واجهــت التجربــة 
البريطانيــة تحــديات تتعلــق بتكامــل الأنظمــة الرقميــة المختلفــة، وتفاوت 
مســتوى الكفــاءة التقنيــة بين القــادة، إضافــة إلى الحاجــة إلى تعزيــز أمــن 

.)Department for Education, 2021( البيــانات
رابعــًاً: تجربــة كــوريا الجنوبيــة في تطويــر اليقــادة المدرســية عبر 
التطبقيات الرقمية: نموذج التكامل التقني المتّدّقم والذكاء الاصطناعي

تُعُــد كــوريا الجنوبيــة مــن الــدول الرائــدة عالميًًــا في مجــال التحــول 
الرقمــي في التعليــم، حيــث اســتطاعت أن تُنُشــئ نموذجًًــا متــكامالًا 
والــذكاء  الحدثيــة  التقنيــات  توظيــف  علــى  يعتمــد  المدرســية  للقيــادة 
الاصطناعــي في إدارة العمليــة التربويــة. وقــد اســتثمرت الدولــة بشــكل 
واســع في البنيــة التحتيــة الرقميــة وربــط جميــع مكــونات النظــام التعليمــي 
ضمــن منظومــة موحــدة تتكامــل فيهــا قواعــد البيــانات، والمنصــات 
السحابية، وأدوات التحليل الذكية، مما منح القيادة المدرسية الكورية 
 Kim( أدوات غير مسبوقة في مجال اتخاذ القرار المستند إلى البيانات
فلســفة محوريــة  علــى  الكــوري  النمــوذج  وقيــوم   .)& Lee, 2022
المســاعدات  وتوظيــف  الضخمــة،  البيــانات  مــن  الاســتفادة  قوامهــا 
الذكيــة، والانتقــال نحــو بيئــة تعليميــة رقميــة تفاعليــة قــادرة علــى مواجهة 

تحــديات المســتقبل.
علــى مســتوى الإطــار الــوطني، أطلقــت وزارة التعليــم الكوريــة 
مبــادرة »Smart School Leadership« عــام 2020 كجــزء مــن 
الاستراتيجيــة الرقميــة الوطنيــة. وقــد تضمنــت هــذه المبــادرة نظامًًــا موحــدًًا 
لإدارة المــدارس رقميًـًـا، ومراكــز بيــانات تعليميــة ســحابية، إضافــة إلى 
 Korean( أدوات ذكاء اصطناعــي تحليليــة لدعــم القــرارات القياديــة
جــاء  نفســه،  الإطــار  وفي   .)Ministry of Education, 2021
مشــروع »المدرســة الذكيــة« ليؤســس لفصــول افتراضيــة متقدمــة، وأنظمــة 
لإدارة المــوارد المدرســية، وتحلــيلات تعلــم قائمــة علــى التطبيقــات الرقميــة 

)Lee & Park, 2023( للكشــف المبكــر عــن صعــوبات التعلــم
 NEIS أما على صعيد التطبيقات الرقمية، فقد مّثّلت منصة
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 نموذج مقترح لتطوير أداء اليقادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية
 في ضوء التطبقيات الرقمية والخبرات العالمية »منطقة المدينة المنورة أنموذجًاً«

)المنصــة الوطنيــة للمعلومــات التعليميــة( حجــر الزاويــة في إدارة النظــام 
التعليمــي الكــوري، إذ توفــر قاعــدة متكاملــة لإدارة بيــانات الــطلاب 
والمعلمين، إلى جانب قدرات تحليلية تنبؤية تساعد القادة على صياغة 
 Korean Educational Development( قرارات دقيقة وفّعّالة
 AI نظــام المنصــة، ظهــر  Institute, 2022(. وإلى جانــب هــذه 
School Manager الــذي يعمــل كمســاعد ذكــي للقــادة، حيــث 
قيــدم تحلــيلات تعليميــة وســلوكية متقدمــة، ويــقترح خططًــًا استراتيجيــة 
البيــانات )Kim, 2023(. كمــا أســهمت  قائمــة علــى  ديناميكيــة 
منصــة Digital Textbook في تــوفير بيــانات تعلــم لحظيــة وتقاريــر 
تفاعليــة وأدوات تقييــم رقميــة شــاملة تدعــم عمليــات التدريــس والتقــويم 

)Korean Ministry of Education, 2022(

ولم تغفل كوريا الجنوبية عن أهمية إعداد القادة وتأهيلهم لممارسة 
القيادة الرقمية بكفاءة. فقد أطلقت برنامج Digital Leader الذي 
يركــز علــى تدريــب القيــادات التربويــة في مجــالات الــذكاء الاصطناعــي 
 )KEDI, 2023( وتحليل البيانات الضخمة وقيادة الابتكار الرقمي
مــع  بالشــراكة   Future Leadership مبــادرة  أطلقــت  كمــا 
جامعات مرموقة مثل جامعة ســيول الوطنية، حيث يتم تدريب القادة 
من خلال محاكاة سيناريوهات رقمية متقدمة، ودراسة حالات عالمية، 
 Seoul National( وتنفيذ مشاريع تطبيقية قابلة للتنفيذ في المدارس

)University, 2022

وعلــى المســتوى المحلــي، بــرزت عــدة تجــارب نوعيــة تؤكــد تميــز 
 School النمــوذج الكــوري. ففــي العاصمــة ســيول، تم تنفيــذ مشــروع
Innovation Big Data الذي يوّفّر تحليلات دقيقة لمؤشرات الأداء 
المدرســي، وسيــاعد القــادة علــى اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى الأدلــة، كمــا 
 Seoul Metropolitan Office( يدعم أدوات تقييم الأثر التنظيمي
of Education, 2023(. أما في مدينة بوســان، فقد أطلقت منصة 
Smart Campus Management التي تتيــح إدارة ذكيــة للمرافــق 
المدرســية، وتوّفّــر أنظمــة مراقبــة أمنيــة رقميــة، إلى جانــب أنظمــة متطــورة 
 Busan Metropolitan City Office( لتحــسين كفــاءة الطاقــة
of Education, 2022(. لقــد حققــت التجربــة الكوريــة تحــولات 
ملموســة في أداء القيــادة المدرســية. فقــد أظهــرت البيــانات أن كفــاءة 
القيــادة ارتفعــت بنســبة 78 %، وأن اعتمــاد القــادة علــى البيــانات في 
اتخاذ القرار وصل إلى 85 %، بينما انخفض الوقت المخصص للمهام 
الإداريــة بنســبة 60 %، وهــو مــا أتاح وقتًــًا أكبر للقيــادات للتركيــز علــى 
.)KEDI, 2023( تطويــر العمليــة التعليميــة ومتابعــة جــودة المخرجــات

أبرزهــا صعوبــة  تحــديات،  مــن  التجربــة  تخــل  لم  ذلــك،  ومــع 
دمــج الأنظمــة القديمــة مــع النظــم الحدثيــة، وهــو مــا تمــت معالجتــه عبر 
تحديــث تدريجــي للبنيــة الرقميــة. كمــا واجهــت القيــادة تحــديات تتعلــق 
بالخصوصية والأمن الســيبراني، مما دفع الحكومة إلى تطوير سياســات 
حمايــة قويــة. أمــا مقاومــة التغــيير مــن جانــب بعــض العامــلين، فقــد تم 
التغلــب عليهــا مــن خلال برامــج تدريــب وتأهيــل مســتمرة تســتهدف 

.)Kim, 2023( ترســيخ القثافــة الرقميــة في المــدارس
وتقــدم التجربــة الكوريــة مجموعــة مــن الــدروس المســتفادة التي 

يمكــن الإفــادة منهــا عربيًــًا، مــن أهمهــا أهميــة الاســتثمار في البنيــة التحتيــة 
الرقميــة المتقدمــة، وضــرورة دمــج التطبيقــات الرقميــة في عمليــات القيــادة 
المدرسية، وتبني التكامل الشامل للأنظمة التعليمية، إلى جانب الالتزام 
باستراتيجيــة تطويــر مســتمر قابلــة للتحديــث والتوســع. وتُُظهــر هــذه 
التجربــة أن القيــادة المدرســية الناجحــة في العصــر الرقمــي ليســت مجــرد 
إدارة للموارد، بل هي قدرة على إعادة صياغة البيئة التعليمية بكاملها 
عبر أدوات رقميــة وذكيــة، بمــا يضمــن كفــاءة واســتدامة الأداء التربــوي.

خامســًاً: تجربــة الــولايات المتحــدة الأمريكيــة في تطويــر اليقــادة 
المدرسية عبر التطبقيات الرقمية: نموذج اللامركزية والابتكار المتنوع

عبر  المدرســية  القيــادة  تطويــر  في  الأمريكيــة  التجربــة  ثمتُمــل 
التطبيقــات الرقميــة نموذجًًــا ديناميكيًــًا يعكــس طبيعــة النظــام التعليمــي 
تضــع  فبينمــا  المتنــوع.  اللامركزيــة والابتــكار  علــى  القائــم  الأمريكــي 
نــح كل  الحكومــة الفيدراليــة الأطــر العامــة والسياســات الإرشــادية، متُم
ولايــة وبلديــة تعليميــة قــدرًاً واســعًًا مــن الاســتقلالية في صياغــة وتنفيــذ 
برامجهــا التربويــة، وهــو مــا جعــل النظــام الأمريكــي أكثــر مرونــة وتنوعًًــا 
 Darling-Hammond et al.,( مقارنــة بالأنظمــة المركزيــة الأخــرى
2020(. وقــد أتاح هــذا النمــط اللامركــزي بيئــة خصبــة للتجريــب 
التربــوي وتعــدد الشــراكات، خصوصًًــا في مجــال القيــادة الرقميــة، ممــا 
ــن المــدارس مــن التكيــف مــع احتياجاتهــا المحليــة وصياغــة حلــول  مّكّ

مبتكــرة لتطويــر الأداء القيــادي.
علــى المســتوى الاستراتيجــي، أطلقــت وزارة التعليــم الأمريكيــة 
مبــادرة  أبرزهــا  مــن  الرقمــي،  التحــول  لدعــم  وطنيــة  مبــادرات  عــدة 
Future Ready Schools (FRS)S التي تأسســت عــام 2014 

هــذه  تضمنــت  وقــد  الرقمــي.  للتحــول  المــدارس  جاهزيــة  لتســريع 
 Future Ready إطــار  أولها  رئيســية:  مكــونات  ثلاث  المبــادرة 
Framework الــذي يوفــر أداة تشــخيص ذاتي تســاعد القيــادات 
متعــددة  محــاور  في  الرقميــة  جاهزيتهــا  مــدى  تقييــم  علــى  المدرســية 
تشــمل البنيــة التحتيــة والتطويــر المــهني وثقافــة البيــانات. ثانيهــا التــزام 
 3,200 مــن  أكثــر  عليــه  وّـقّـع  الــذي   Future Ready Pledge
المســتدام. وثالثهــا  الرقمــي  التزامهــم بالتحــول  لتعزيــز  قائــد مدرســي 
شــبكات الدعم المهني التي وفرت فرصًًا للتدريب وتبادل الخبرات بين 
 U.S. Department of( القيادات التعليمية عبر مختلف الولايات
Education, 2020(. وإلى جانــب هــذه المبــادرة، جــاءت مبــادرة 
ــزت علــى بنــاء مجتمعــات تعلــم  Connected Educators التي رّكّ
مهنيــة رقميــة عبر منصــات متخصصــة، تتيــح للقيــادات التربويــة تبــادل 
محتــوى  باســتخدام  الرقميــة  وتطويــر كفاياتهــم  الناجحــة  الممارســات 
.)U.S. Department of Education, 2019( تدريبي تفاعلي

أما على مستوى التطبيقات العملية، فقد لعبت معايير القيادة 
 )ISTE Standards( الرقميــة مــن الجمعيــة الدوليــة لتقنيــة التعليــم
دورًاً بارزًاً في صياغــة نمــوذج قيــادي رقمــي حديــث. فقــد وضعــت 
الرؤيــة  الرقميــة تشــمل  القياديــة  للكفــاءة  أبعــاد  المعــايير ســبعة  هــذه 
التقنيــة واســتخدام البيــانات وتعزيــز العدالــة الرقميــة، مــع تــوفير أدوات 
للتقييــم الــذاتي، إضافــة إلى برامــج تطويــر مــهني بالتعــاون مــع الجامعــات 
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د. منصور سعد محمد سعد فرغل  

والمنصــات التدريبيــة )ISTE, 2023(. وإلى جانــب ذلــك، اعتمــدت 
 Data( العديــد مــن الــولايات علــى أنظمــة لوحــات البيــانات التعليميــة
الأداء  مؤشــرات  متابعــة  مــن  القــادة  مّكّنــت  التي   )Dashboards
بدقــة، واســتخدام أنظمــة الإنــذار المبكــر للتنبــؤ بالتســرب الدراســي، 
بالإضافــة إلى تطبيــق تحلــيلات التعلــم لمتابعــة تقــدم الــطلاب أكاديًًيمــا 
كمــا   .)Mandinach & Schildkamp, 2021( وســلوكيًًا 
 Schoologyو  Canvas مثــل  التعلــم  إدارة  منصــات  أصبحــت 
أدوات مركزيــة في تنظيــم العمليــة التعليميــة، إذ تســّهّل متابعــة الخطــط 
الدراســية وتقييــم الــطلاب وتفعيــل قنــوات الاتصــال مــع أوليــاء الأمــور 

.)Zheng & Warschauer, 2022(

وفي مجــال إعــداد القيــادات، تقــدم الجامعــات الأمريكيــة برامــج 
برامــج  بين  تتنــوع  الرقميــة،  القيــادة  في  متخصصــة  عليــا  دراســات 
الدكتــوراه المهنيــة )Ed. D( التي تركــز علــى القيــادة التقنيــة وتحليــل 
السياســات التربويــة الرقميــة )Hitt & Tucker, 2020(، وبرامــج 
الشــهادات العليــا )Graduate Certificates( التي تعــالج قضــايا 
المناطــق  مــن  العديــد  تبنــت  التعليميــة. كمــا  البيــانات  إدارة  مثــل 
التعليمية برامج تطوير مســتمرة تجمع بين التدريب الحضوري والتعليم 
الافتراضي، عبر أكاديميات القيادة، وشبكات التعلم النظيرة، وبرامج 
الإرشــاد المهني الرقمي التي تهدف إلى صقل مهارات القادة الناشــئين 

.)Superville, 2021(

وقــد بــرزت نمــاذج تطبيقيــة مبتكــرة علــى مســتوى الــولايات. ففــي 
كاليفورنيا، أُطُلقت منصة California School Dashboard التي 
توفــر نظامًًــا متقدمًًــا لتجميــع وتحليــل البيــانات المدرســية عبر مؤشــرات 
 California( متعــددة الأبعــاد تســاعد علــى التخطيــط الاستراتيجــي
Department of Education, 2022(. أمــا في ولايــة تكســاس، 
فقد أُنُشئ مشروع Texas Leadership Academy، وهو برنامج 
تــدريبي افتراضــي قيــدم محــاكاة لســيناريوهات قياديــة واقعيــة، وتحلــيالًا 
 Texas( المــدارس  داخــل  رقميــة  مشــاريع  وتنفيــذ  حالــة،  لدراســات 
Education Agency, 2023(. وفي مدينــة نيويــورك، طُـُـورت منصــة 
NYC Schools Account التي تجمــع بيــانات تفصيليــة عــن أداء 
الــطلاب والعامــلين، وتوفــر أدوات فّعّالــة للتواصــل مــع أوليــاء الأمــور، إلى 

جانــب تقاريــر شــاملة علــى المســتويات الفرديــة والمؤسســية.
تشير نتائج الدراسات إلى أن هذه المبادرات أسهمت في تعزيز 
الأداء القيــادي داخــل المــدارس الأمريكيــة بشــكل ملحــوظ. فقــد زادت 
قدرة القادة على استخدام البيانات في اتخاذ القرار بنسبة %58، ونمت 
شــبكات التعــاون المــهني بنســبة 72 %، كمــا تحســنت نوعيــة القــرارات 
 .)Darling-Hammond et al., 2020( % 45 التعليميــة بنســبة
ومــع ذلــك، لم تخــل التجربــة الأمريكيــة مــن تحــديات هيكليــة وتنظيميــة، 
مــن أبرزهــا تفــاوت المــوارد بين الــولايات، ومشــكلة العدالــة الرقميــة بين 
المناطــق الغنيــة والفــقيرة، إضافــة إلى صعوبــة اســتدامة التمويــل لبعــض 
المبــادرات. وقــد عملــت الســلطات علــى معالجــة هــذه الإشــكالات مــن 
خلال الشراكات الفيدرالية، وتوفير بنية تحتية رقمية مجانية، إلى جانب 

.)Superville, 2021( البحــث عــن مصــادر تمويــل طويلــة الأجــل

وهكــذا يمكــن القــول إن التجربــة الأمريكيــة في تطويــر القيــادة 
اللامركزيــة كمنهــج  علــى  قامــت  الرقميــة  التطبيقــات  عبر  المدرســية 
تنظيمــي، والابتــكار كأداة للتطويــر، ممــا جعلهــا نموذجًًــا متنوعًًــا قــادرًاً 
علــى الاســتجابة للاحتياجــات المحليــة، مــع الاحتفــاظ برؤيــة وطنيــة 

مشتركــة نحــو التحــول الرقمــي الشــامل في التعليــم.

الدراسات السابقة
محور اليقادة المدرسية

1. دراسة Hou وآخرون )2024(
هدفــت هــذه الدراســة إلى استكشــاف دور القيــادة التحويليــة 
في دعــم التحــول الرقمــي داخــل المــدارس الخاصــة بالــصين. اعتمــدت 
علــى  وزعــت  اســتبانة  باســتخدام  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى 
عينــة مــن 120 قائــدًًا ومعلمًًــا في مــدارس خاصــة. أظهــرت النتائــج 
أن القيــادة التحويليــة أســهمت في تعزيــز الانتمــاء المؤسســي، ودعــم 
الابتــكار التربــوي، وصياغــة رؤيــة مشتركــة بين العامــلين، كمــا أكــدت 
أهميــة تمــكين القــادة مــن اكتســاب مهــارات تحليــل البيــانات وتطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي كأدوات مســاندة للتحــول الرقمــي.
2.دراسة Dwivedi وآخرون )2024(          

هدفــت الدراســة إلى تطويــر نظــام إدارة مدرســية قائــم علــى 
الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام تقنيــات تحليــل البيــانات وتطبيقــات 
الويــب. اعتمــدت علــى المنهــج التطويــري التطبيقــي، واســتُُخدمت 
برمجيات تجريبية طُبُقت في عينة من مدارس التعليم الثانوي في الهند. 
ــن عمليــات متابعــة الــطلاب، وســاعد  أبــرزت النتائــج أن النظــام حّسّ
علــى أتمتــة الاختبــارات، وتــوفير بيــانات دقيقــة للقــادة التربــويين، ممــا 

انعكــس إيجــاابًا علــى فاعليــة اتخــاذ القــرار داخــل المدرســة
3.دراسة Fullan وآخرون )2023(

الــذكاء  عصــر  في  المدرســية  القيــادة  الدراســة  هــذه  تناولــت 
الاصطناعــي، وهدفــت إلى تحديــد أبــرز الفــرص والتحــديات التي تواجــه 
القــادة التربــويين عنــد توظيــف هــذه التقنيــات. اســتخدم الباحثــون منهــج 
المراجعــة التحليليــة للأدبيــات مــن خلال اســتعراض ممارســات مطبقــة في 
أنظمــة تعليميــة مختلفــة. أظهــرت النتائــج أن الــذكاء الاصطناعــي يدعــم 
القادة في تحسين اتخاذ القرار عبر تحليل كميات ضخمة من البيانات، 
إلا أـنـه ـثيير قـضـايا أخلاقـيـة تتعـلـق بالخصوصـيـة والـشـفافية والمـسـاءلة.

4. دراسة المريخي )2023(
هدفت هذه الدراسة، التي أُجُريت في المملكة العربية السعودية، 
إلى الكشف عن أثر أساليب القيادة الرقمية في تحسين الأداء الإداري 
والتربــوي بمــدارس التعليــم العــام. اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي 
المســحي، مســتخدمًًا اســتبانة وُُزعــت علــى عينــة مــن 95 قائــدًًا وقائــدة 
الرقميــة كان  القيــادة  تطبيــق  مســتوى  أن  النتائــج  أظهــرت  مــدارس. 
متوســطًاً، وأن أكثــر الممارســات شــيوعًًا تمثلــت في اســتخدام أنظمــة 

سـية والتواـصـل الرقـمـي ـمـع أولـيـاء الأـمـور. مـات المدرـ المعلوـ
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 نموذج مقترح لتطوير أداء اليقادات المدرسية بالمملكة العربية السعودية
 في ضوء التطبقيات الرقمية والخبرات العالمية »منطقة المدينة المنورة أنموذجًاً«

5. دراسة المريخي )2022(
القيــادة  الكشــف عــن متطلبــات  الدراســة إلى  هــذه  هدفــت 
الســعودية.  العربيــة  المملكــة  الرقمــي في  التحــول  المدرســية في ضــوء 
اســتبانة  علــى  واعتمــدت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدمت 
وزعــت علــى عينــة مكونــة مــن 80 قائــدًًا مدرســيًًا في مــدارس التعليــم 
العــام. أظهــرت النتائــج وجــود فجــوة بين متطلبــات القيــادة الرقميــة 
المتوقعــة والواقــع العملــي، حيــث مّـثّـل ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة 

التــحديات. أــبرز  ـيب  التدرـ وقــصور 
دراسات محور التطبقيات الرقمية:

1. دراسة القحطاني )2025(
هدفــت الدراســة إلى تحديــد متطلبــات تفعيــل تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في ضــوء القيــادة التحويليــة لدعــم التحــول الرقمــي في 
الإدارة المدرســية بمدينــة الــرياض، بمــا يتوافــق مــع مســتهدفات رؤيــة 
)الوصفــي  المختلــط  المنهــج  الدراســة  اعتمــدت   .2030 الســعودية 
مــن  اســتبانة  مســتخدمة  النوعــي(،  الوثائقــي  المنهجــي   + المســحي 
تصميــم الباحثــة طُبُقــت علــى عينــة بلغــت )187( مديــرًاً ومديــرة في 
المــدارس الابتدائيــة. أشــارت النتائــج إلى أن ممارســة مديــري المــدارس 
جــاءت  التحويليــة  القيــادة  ضــوء  الاصطناعــي في  الــذكاء  لتقنيــات 
بدرجــة متوســطة بمتوســط )3.05 مــن 5(، بينمــا بلــغ مســتوى الموافقــة 

علــى متطلبــات التفعيــل درجــة عاليــة بمتوســط )4.93 مــن 5(.
2. دراسة العرّيّس والعيفان )2024(

ســعت الدراســة إلى التعــرف علــى احتياجــات التطويــر المــهني 
للقيــادات المدرســية في ضــوء أبعــاد القيــادة الرقميــة بالمملكــة العربيــة 
الســعودية. اســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي، وأداة الاســتبانة التي 
وُُزعــت علــى )362( قائــدًًا وقائــدة في مــدارس »بوابــة المســتقبل« في 
خمــس مناطــق تعليميــة )الــرياض، الشــرقية، المدينــة، عــسير، وتبــوك(. 
أظهــرت النتائــج وجــود احتيــاج متوســط للتطويــر المــهني، حيــث جــاء 
بعــد إدارة التحــول الرقمــي في المقدمــة، تلاه التفــكير، ثم التقنيــة، وأخيرًاً 

التواــصل.
3. دراسة العلياني )2024(

استهدفت هذه الدراسة الكشف عن متطلبات دمج تقنيات 
التحــول الرقمــي في الإدارة المدرســية بالمرحلــة الثانويــة، وأثرهــا علــى 
كفــاءة اتخــاذ القــرار. اعتمــدت المنهــج الوصفــي التحليلــي باســتخدام 
استبانة إلكترونية، طُبُقت على عينة من )210( قائدًًا وقائدة. بينت 
النتائــج أن درجــة التفعيــل الفعليــة للتقنيــات الرقميــة جــاءت متوســطة، 
بينمــا بــرزت مؤشــرات إيجابيــة في قــدرة هــذه التقنيــات علــى تحــسين 

عمليــات اتخــاذ القــرار وســرعة الاســتجابة للتحــديات الميدانيــة
4. دراسة التويجري والنوح )2022(

تفعيــل  معوقــات  أبــرز  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت 
المنهــج  اتبعــت  الرقمــي في الإدارة المدرســية.  التحــول  استراتيجيــات 

الوصفي، واســتخدمت اســتبانة طُبُقت على )165( مدرًياً ومديرة في 
المــدارس الثانويــة. أظهــرت النتائــج أن أبــرز المعوقــات تمثلــت في ضعــف 
البنيــة التحتيــة الرقميــة، وقلــة الــدورات التدريبيــة المتخصصــة، إضافــة إلى 

ـضعـف ثقاـفـة التـغـيير ـلـدى بـعـض الـكـوادر.
5. دراسة الغامدي )2021(

اســتهدفت هذه الدراســة الكشــف عن دور اســتخدام منصات 
التعلــم الرقميــة في تعزيــز القيــادة المدرســية الفعالــة. اعتمــدت المنهــج 
الوصفــي، باســتخدام اســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن )120( قائــدًًا 
تعزيــز  في  ســاعدت  الرقميــة  المنصــات  أن  النتائــج  أظهــرت   . تربــوايًا
عمليات التخطيط، والمتابعة، واتخاذ القرار، كما أسهمت في تحسين 

التواصــل مــع أوليــاء الأمــور.
التعيقب على الدراسات السابقة:

أوًلاً: مدى الاتفاق:
2023؛   ،2022 )المريخــي  العربيــة  الدراســات  معظــم  تتفــق 
 Hou( والأجنبيــة   )2024 والعيفــان  العرّـيّـس  2025؛  القحطــاني 
وآخــرون 2024؛ Dwivedi وآخــرون 2024؛ Fullan وآخــرون 
الرقميــة تمثــل عنصــرًاً محــورايًا في  القيــادة المدرســية  2023( علــى أن 
والــذكاء  التقنيــات  دمــج  وأن  والتعليمــي،  المؤسســي  الأداء  تحــسين 
الاصطناعــي يعــزز مــن فاعليــة القيــادة وجــودة القــرار ويواكــب التحــول 

العالمــي. الرقمــي 
ثانًاًي: مدى الاختلاف:

اعتمــدت  فالأجنبيــة  والأداة؛  المنهــج  في  الدراســات  تباينــت 
التحليــل والتجريــب )Fullan وآخــرون 2023(، بينمــا اســتخدمت 
العربية المنهج الوصفي والاستبانة )المريخي 2022(. كما اختلفت في 
مجتمــع الدراســة؛ إذ ركــزت العربيــة علــى القيــادات والمعلــمين المحلــيين، 
في حين تناولــت الأجنبيــة أنظمــة تعليميــة متعــددة )Hou وآخــرون 

)2024

ثالًاًث: ما يميز الدراسة الحالية:
تميزت الدراسة الحالية بدمجها بين القيادة المدرسية والتطبيقات 
الرقميــة في إطــار استراتيجــي موحــد، وتركيزهــا علــى الســياق الســعودي 

الحديــث، وأنهــا دمجــت مــا بين الدراســة الميدانيــة والوثائقيــة
المنهجية وإجراءات الدراسة

منهج الدراسة
المســحي،  الوصفــي  المنهــج  علــى  الحاليــة  الدراســة  اعتمــدت 
بوصفــه مــن المناهــج البحثيــة الملائمــة لدراســة الظواهــر التربويــة والإداريــة 
كما هي في واقعها الفعلي، من خلال جمع البيانات من أفراد مجتمع 
الدراســة وتحليلهــا إحصائيًـًـا بهــدف وصــف الخصائــص والاتجاهــات 
القائمــة، والكشــف عــن العلاقــات بين المتــغيرات دون التدخــل في 

توجيههــا أو التحكــم فيهــا )العســاف، 2020(.
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بـــ المنهــج الوثائقــي بوصفــه منهجًًــا  كمــا اســتعانت الدراســة 
مكــالًاّمّ للمنهــج الوصفــي، حيــث يُـُـعنى بجمــع البيــانات والمعلومــات 
مــن الوثائــق والمصــادر المكتوبــة المتاحــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، 
مثــل: الأنظمــة واللوائــح الرسمــية، التقاريــر المؤسســية، الأدلــة التنظيميــة، 
الدراســات الســابقة، والأدبيــات العلميــة العربيــة ذات العلاقــة. ويُُســهم 
للدراســة،  والمفاهيمــي  النظــري  الإطاريــن  بنــاء  في  الوثائقــي  المنهــج 
وتحديــد أبعــاد المتــغيرات، وصياغــة أدوات القيــاس، إضافــة إلى دعــم 
تفــسير النتائــج في ضــوء الســياق النظامــي والعلمــي الــذي تنتمــي إليــه 

الظاهــرة المدروســة )عبيــدات، ذنيبــات، وعبــد الحــق، 2016(.
مجتمع الدراسة وعينتها

دعــم  ومشــرفات  مشــرفي  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــوََّن 
مشــرفًاً   )56( عددهــم  والبالــغ  المنــورة،  المدينــة  منطقــة  في  المــدارس 
ومشــرفة، بواقــع )34( مشــرفًاً و)22( مشــرفة، وذلــك وفقًًــا لإحصائيــة 
إدارة التعليــم للعــام 1447هـــ. وقــد اعتمــدت الدراســة أســلوب المســح 
الشــامل لكافــة أفــراد المجتمــع، حيــث تم توزيــع أداة الدراســة عليهــم 
جميعًًــا، واســتجاب منهــم كامــل العــدد بنســبة بلغــت )100 %(، 

أداة الدراسة: 
أعــد الباحــث اســتبانة لجمــع البيــانات اللازمــة للدراســة، وذلــك 
في  تكونــت  حيــث  الســابقة،  والدراســات  الأدبيــات  مراجعــة  بعــد 

صورتهــا الأوليــة مــن محوريــن رئيــسين:
المحور الأول: يتضمن البيانات الديموغرافية. .1	
المحور الثاني: قييس أســاليب تطوير اداء القيادة المدرســية وفق .2	

التطبيقــات الرقميــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربويــن، ويتكــون 
مــن )15( عبــارة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد بواقــع )5( عبــارات 

لبُعد آليات تطوير البنية التحتية والتمويل، و)5( عبارات لبُعد 
آليــات تطويــر الكــوادر البشــرية وبنــاء القــدرات، و)5( عبــارات 

لبُعــد آليــات تطويــر الأطــر والسياســات.
الخماســي  ليكــرت  لتــدرج  وفقــاًً  الاســتبانة  علــى  ويُُســتجاب 
)عــالي جــداًً، عــالي، متوســط، منخفــض، منخفــض جــداًً( وقيابــل 
الدرجــات الخام )5، 4، 3، 2، 1(، حيــث قيــع المتوســط الحســابي 
للاســتجابات بين )1-5(، ويبلــغ المــدى )0.08(، وعليــه يتــم الحكــم 
علــى درجــة أســاليب تطويــر اداء القيــادة المدرســية وفــق التطبيقــات 

الرقميــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين وفقــاًً للمعيــار التــالي:

وقد تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة بعدة طرق، وذلك 
على النحو الآتي:

 أ. صدق المحتوى:
تم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
المتخصــصين في الإدارة التربويــة والتخطيــط بالجامعــات الســعودية، 
وذلــك لإبــداء رأيهــم في محتواهــا، وفي مكوناتهــا الرئيســة، مــن محــاور 

وأبعــاد، وانتمــاء العبــارات للأبعــاد، وصحــة صياغتهــا، وقــد أجمــع 
المحكمون على سلامة محتوى الاســتبانة بمحاورها وأبعادها وتحقيقها 
لأهدافهــا، مــع اقتراح بعــض التعــديلات للصياغــات اللغويــة لعــدد 
مــن العبــارات، والتي تم الأخــذ بهــا وإعــادة صياغتهــا. وبذلــك بقــي 
لمحتــوى  ذلــك صدقــاًً  واعــتبر  تغــيير،  والعبــارات دون  الأبعــاد  عــدد 

الاــستبانة.
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 ب. الاتساق الداخلي:
للتأكــد مــن الاتســاق الداخلــي للاســتبانة تم تطبيقهــا علــى عينــة 
اســتطلاعية مكونــة مــن )20( مشــرف ومشــرفة مــن غير عينــة الدراســة 

الأساسية، ثم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين العبارات وأبعادها 
والمحاور التي تنتمــي لها، كمــا تم حســاب معــاملات ارتبــاط الأبعــاد معــاًً، 

وارتباطهــا بالدرجــة الكليــة لمحورهــا. وفيمــا يلــي عــرض النتائــج:

يتضــح مــن النتائــج أن معــاملات الارتبــاط بين عبــارات وأبعــاد 
محــور أســاليب تطويــر أداء القيــادة المدرســية وفــق التطبيقــات الرقميــة 
عنــد  إحصائيًـًـا  دالــة  وجميعهــا   ،)0.907–0.665( بين  تراوحــت 
مســتوى )0.01(، مما يدل على تمتع المحور بصدق بنائي مرتفع من 

وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين.

 ج. ثبات الاستبانة:
بطريــقتي  وأبعادهمــا  الاســتبانة  محــوري  ثبــات  مــن  التأكــد  تم 
ماكدونالــدز وأوميجــا   Cronbach›s alpha كرونبــاخ  ألفــا 

Mcdonald›s Omega، ويعــرض الجــدول التــالي قيــم معــاملات 
الـثـبات:

تشير نتائج الجدول )4( إلى أن معاملات الثبات لمحور أساليب 
تطويــر أداء القيــادة المدرســية تراوحــت بين )0.855–0.931(، وبلــغ 
الثبات الكلي )0.956–0.957(، مما يؤكد ارتفاع موثوقية الاســتبانة 

وإمكانية الاعتماد على نتائجها عند تطبيقها مجددًًا.
عرض ومناقشة نتائج الدراسة

مــا  الأول:  الفرعــي  الســؤال  نتائــج  ومناقشــة  عــرض 

أســاليب تطويــر أداء اليقــادة المدرســية وفــق التجــارب الدوليــة 
المعاصــرة؟

اســتنادا الى مــا ذكــر في الإطــار النظــري عــن التجــارب الدوليــة 
المعاصرة في تطوير أداء القيادة المدرسية عبر التطبيقات الرقمية يمكن 

الإجابــة علــى الســؤال مــن خلال الجــدول التــالي  :
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  من الجدول السابق نلاحظ ان كل الدولة المشمولة بالدراسة 
القيــادة  لتطويــر  التربويــة  فلســفتها  في  الدمــج  أســلوب  اســتخدمت 
المدرســية حيــث دمجــت التقنيــة في فلســفتها التربويــة واعــتبرت التقنيــة 
والتطبيقــات الرقميــة جــزء مهــم وحيــوي لتطويــر أداء القيــادة المدرســية 
لا يمكــن الاســتغناء عنــه وهــذا يــدل علــى أهميــة التقنيــة والتطبيقــات 
الرقميــة في تطويــر أداء القيــادة المدرســية. كمــا اســتخدمت أســلوب 
المنصــات الرقميــة العامــة بحيــث تســتفيد كل المــدارس منهــا وليــس لــكل 
مدرســة منصــة وهــذا أفضــل اقتصــاديا ويوحــد الجهــود وينقــل الخبرات 
المختلفــة ويطــور مــن أداء القيــادة المدرســية فعلــى ســبيل المثــال في فلنــدا 
اوجــدت منصــة Wilma لإدارة التواصــل والبيــانات، ومســتودعات 
 iLEAD منصتــا  ســنغافورة  الــذاتي وفي  والتقــويم  للتخطيــط  رقميــة 
بالــذكاء  التنبــؤي  للتحليــل   School Cockpitو للمحــاكاة 
الاصطناعــي. وفي مجــال  التطويــر والتأهيــل المــهني  اســتخدمت فلنــدا 

 EDUFI وبرامــج رقميــة مــن PLNs أســلوب شــبكات التعلــم المــهني
 LEP لتطويــر القــادة والمعلــمين وفي ســنغافورة اســتخدمت  برنامــج
 SkillsFuture for Educators وإطــار  القيــادات،  لإعــداد 
للتــدبّرّ المســتمر وفي المملكــة المتحــدة برنامــج NPQH للمــؤهلات 
الوطنيــة، ومبــادرات Digital Champions للتمــكين الرقمــي وفي 
 Future ومبــادرة   Digital Leader برنامــج  الشــمالية  كــوريا 
الــولايات  الوطنيــة.وفي  الجامعــات  مــع  بالتعــاون   Leadership
و  Ed.D( الرقميــة  القيــادة  في  العليــا  الدراســات  برامــج  المتحــدة 

Graduate Certificates( وشــبكات الدعــم المــهني. وفي مجــال 
والمتابعــة  التقــويم  عمليــات  في  التقنيــة  توظيــف  تم  والمتابعــة  التقــويم 
لتحــسين وتطويــر أداء القيــادة المدرســية ممــا يعطــى تغديــة راجعــة أفضــل 
وفــرص تحــسين أكثــر وضبــط الأداء وتقليــل انحرافــات الأداء المدرســي 
اســتخدمت تحلــيلات  المثــال في ســنغافورة ت  فعلــى ســبيل  ككل 
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تنبؤيــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لرصــد الأداء وتحــسين القــرارات 
في القيــادة المدرســية وفي المملكــة المتحــدة نظــام Ofsted الرقمــي لمقارنــة 
الأداء، ولوحات بيانات وطنية للتقويم المســتمر.  ولقد تكللت جهود 
اســتخدام التقنيــة والتطبيقــات الرقميــة في تحــسين أداء القيــادة المدرســية 
فعلــى ســبيل المثــال في فلنــدا زاد وقــت التوجيــه التربــوي، وتحســن فاعليــة 
اتخاذ القرار في القيادة المدرسية وفي سنغافورة تحّسّن جودة القرار بنسبة 
72 %، وارتفــاع الكفــاءة القياديــة بنســبة 65 % وفي المملكــة المتحــدة 
ارتفــاع القثــة الرقميــة لــدى القــادة 67 %  ، وتحســن اتخــاذ القــرار المــبني 
على البيانات 58 %. وفي كوريا الجنوبية ارتفاع كفاءة القيادة 78 %، 
وانخفــاض الوقــت الإداري 6 % وفي الوليــات المتحــدة تحســن اســتخدام 

البيــانات في اتخــاذ القــرار 58 %، وزيادة التعــاون المــهني 72 % ان 
هــذا التحســن في أداء القيــادة المدرســية يــدل  علــى أهميــة تــبني التقنيــة 
والتطبيقات الرقمية  في العمليات الإدارية والفنية للقيادة المدرسية .وان 
مــن ابــرز التحــديات التي واجهــت اســتخدام التقنيــة والتطبيقــات الرقميــة 
مقاومــة التغــيير، والفجــوة الرقميــة، ومخاطــر الأمــن الســيبراني و تكامــل 
الأنظمــة الرقميــة وتفــاوت الكفــاءات التقنيــة بين القــادة بالإضافــة لدمــج 

الأنظمــة القديمــة والخصوصيــة .
عرض ومناقشة نتائج السؤال الفرعي الثاني:   

ما أســاليب تطوير أداء اليقادات المدرســية وفق التطبقيات 
الرقميــة مــن وجهــة نظر المشــرفين؟

مــن الجــدول الســابق يتضــح ان المتوســط العــام لأســاليب تطويــر 
أداء القيــادة المدرســية  وفــق التطبيقــات الرقميــة جــاء بدرجــة متوســطة 
البنيــة  اليــات تطويــر  3.07  وبانحــراف معيــاري 0.709 وجــاء بعــد 
التحتيــة الرقميــة وتمويلهــا  مــن أولــويات التحــسين حيــث حصــل علــى 
اعلــى متوســط وهــو 3.3 وهــذا يؤكــد ان هنــاك تحــدي كــبير يوجــه تطويــر  
القيــادة المدرســية  يعــزى الي ضعــف  البنييــة والتحتيــة الرقميــة وتمويلهــا 
ممــا سيــتوجب الاهتمــام بتطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة و والبحــث عــن 
أســاليب تمويل متعددة لتمويلها اما بعد آليات تطوير الكوادر البشــرية 
فقــد جــاء ثانيــا مــن حيــث أهميــة التطويــر بمتوســط حســابي 3.15 وهــذا 
يــعني ان هنــاك ضعــف في تطويــر الكــوادر البشــرية علــى التطبيقــات 

الرقميــة ممــا سيــتوجب مواجهــة هــذا الضعــف مــن خلال زيادة الاهتمــام 
مــن قبــل وزارة التعليــم وادارات التعليــم بــزيادة البرامــج الى مــن شــانها 
تطوير  القيادات المدرسية في مجال استخدام التطبيقات الرقمية  وجاء 
بعــد اليــات تطويــر  الأطــر والسياســات  أخيرا بمتوســط حســابي 2.76 
بدرجة متوسط اقرب الي الضعيفة وهذا يعني ان هناك اطر وسياسات 
كافيــة الى حــد مــا ولكــن تحتــاج الى تفعيلهــا مــن خلال الاهتمــام بالبعــد 

الأول والثــاني.
وفيما يلي تفصيل نتائج كل محور على حدة:

 أ. بُعُد آليات تطوير البنية التحتية والتمويل:

تــشير نتائــج الجــدول )7( إلى أن بُعُــد آليــات تطويــر البنيــة التحتيــة 
)3.30( وانحــراف معيــاري  والتمويــل جــاء بدرجــة متوســطة بمتوســط 
)0.866(، ممــا يــدل علــى أن جهــود تطويــر البنيــة الرقميــة وتمويــل التحــول 

الرقمــي مــا تــزال محــدودة وتحتــاج إلى دعــم مؤسســي أكبر. وقــد بــرزت 
أهمية تخصيص ميزانيات مســتقلة وتفعيل الشــراكات مع القطاع الخاص 
بدرجــات مرتفعــة )3.48 و3.40(، بينمــا ظهــرت محدوديــة في إنشــاء 
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وحــدات تمويــل وتقنيــة دائمــة داخــل إدارات التعليــم )3.12(.
تتفق هذه النتائج مع ما أشار إليه المريخي )2023( والتويجري والنوح 
)2022( حــول ضعــف التمويــل والبنيــة التحتيــة كعقبــات رئيســة للتحــول 
الرقمي، وتؤيدها نتائج الحمام والباش )2024( التي أكدت غياب الخطط 
التمويلية المستدامة. كما تنسجم مع التجارب الدولية، إذ أبرزت سنغافورة 

أهميــة التخطيــط المالي الممنهــج، وكــوريا الجنوبيــة ضــرورة الاســتثمار المســتمر 
في البنية التحتية الذكية )KEDI, 2023(. ويُُستخلص أن تعزيز القيادة 
المدرســية الرقميــة في المملكــة يتطلــب زيادة التمويــل، وتوســيع الشــراكات، 

وتأسيس هياكل مالية وتقنية دائمة لضمان الاستدامة.
ب. بُعُد آليات تطوير الكوادر البشرية وبناء القدرات 

تــشير نتائــج الجــدول )8( إلى أن بُعُــد آليــات تطويــر الكــوادر 
البشــرية وبنــاء القــدرات جــاء بدرجــة متوســطة بمتوســط )3.15( وانحــراف 
معيــاري )0.852(، ممــا يــدل علــى أن جهــود تأهيــل القيــادات والكــوادر 
الرقميــة مــا تــزال في مســتوى متوســط. وقــد بــرزت أهميــة التدريــب المســتدام 
للعاملين بمتوسط مرتفع )3.48(، في حين أظهرت النتائج ضعف إدماج 
موضوعــات التحــول الرقمــي في برامــج إعــداد القيــادات التربويــة )2.56(.

العرّـيّـس والعيفــان  إليــه  مــا توصلــت  مــع  النتائــج  هــذه  تتفــق 
)2024( والتويجــري والنــوح )2022( حــول محدوديــة برامــج التطويــر 
مــع  جزئيًـًـا  تختلــف  بينمــا  المتخصصــة،  الكفــاءات  وضعــف  المــهني 
الحــربي )2023( الــذي أشــار إلى تحســن في بعــض الإدارات المتقدمــة 

تقنيًـًـا. كمــا تتســق النتائــج مــع التجــارب الفنلنديــة التي ركــزت علــى 
التدريب المستمر )Sahlberg, 2015(، والسنغافورية التي اعتمدت 
 Ministry of Education( رقميًـًـا  القــادة  لتأهيــل   LEP إطــار
مفهــوم  تطبيــق  غيــاب  عــن  وتكشــف   ،)Singapore, 2020

المجتمعــات المهنيــة التشــاركية الــذي مّيّــز التجربــة البريطانيــة.
وعليــه، يؤكــد البعــد أن تطويــر الكفــاءات البشــرية في القيــادة 
الرقميــة لا يــزال جزئيًــًا، ممــا سيــتلزم نمــوذج مــقترح للتنميــة المهنيــة الرقميــة 
تدمج بين التدريب المســتدام، وبناء المجتمعات التعليمية، واســتقطاب 

الكفــاءات التقنيــة بمــا يتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030.
ج. بُعُد آليات تطوير الأطر واليساسات
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تــشير نتائــج الجــدول )9( إلى أن بُعُــد آليــات تطويــر الأطــر 
وانحــراف   )3.18( بمتوســط  متوســطة  بدرجــة  جــاء  والسياســات 
لتــبني  التنظيميــة  الجهــود  أن  علــى  يــدل  ممــا   ،)0.861( معيــاري 
التحــول الرقمــي في القيــادة المدرســية مــا تــزال في مراحلهــا الأوليــة. 
يعكــس  ممــا   ،)3.42( أعلــى متوســط   )11( العبــارة  وقــد حققــت 
إدراكًًا متزايــدًًا لأهميــة وجــود سياســات تنظيميــة واضحــة، في حين 
جــاءت بقيــة العبــارات )12–15( بدرجــات متوســطة تراوحــت بين 
الأنظمــة ودمــج  يــشير إلى محدوديــة تحديــث  ممــا   ،)3.29–2.86(

الرقمــي في الخطــط الاستراتيجيــة. التحــول 
تتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصــل إليــه الغامــدي )2021( 
والمعــايير  السياســات  غيــاب  بشــأن   )2021( والعيفــان  والريــس 
الواضحــة للتحــول الرقمــي، وتؤيــد مــا أشــار إليــه المريخــي )2023( 
بينمــا  التعليميــة.  الإدارات  في  التشــريعي  التحديــث  تأخــر  حــول 
تختلــف جزئيًـًـا مــع أبوعاصيــد )2021(  الــذي أوضــح بــدء بعــض 
الإدارات في تطبيــق سياســات رقميــة موحــدة. كمــا تتشــابه النتائــج 
مــع التجربــة البريطانيــة التي وضعــت إطــارًاً وطنيًــًا لمعــايير القيــادة الرقمية 
النمــوذج  ومــع   ،)Department for Education, 2021(
الســنغافوري الــذي اعتمــد مفهــوم القيــادة الذكيــة، والتجربــة الكوريــة 
الجنوبيــة التي وحــدت السياســات التقنيــة والإداريــة وارتبطــت بــوزارة 

)Korean Ministry of Education, 2021( التعليــم 
المملكــة  في  والسياســات  الأطــر  تطويــر  أن  يتضــح  وعليــه، 
مــا زال في مســتوى تنظيمــي متوســط يتطلــب توحيــد الجهــود عبر 
سياســات وطنيــة واضحــة، ومعــايير مهنيــة موحــدة، وثقافــة مؤسســية 
تدعــم الابتــكار والمســؤولية الرقميــة، انســجامًًا مــع مــا أبرزتــه الخبرات 
الدوليــة مــن أن وضــوح السياســات وحوكمتهــا يمــثلان أساسًًــا لنجــاح 

القيــادة المدرســية الرقميــة.
الإجابــة علــى الســؤال الرئيــس مــا النمــوذج المــقترح لتطويــر 

أداء اليقادة المدرســية في المملكة العربية الســعودية وفق التطبقيات 
الرقمية

: منطلقات النموذج أولًاا
يرتكز النموذج على أربع منطلقات رئيسية:

الوطنيــة: مســتمدة مــن رؤيــة المملكــة 2030 والاســراتيجية .1	
الوطنيــة للتحــول الرقمــي)2023(  الــي تدعــو إلى بنــاء منظومــة 

تعليميــة ذكيــة ورفــع كفــاءة القــادة التعليميــة.
ســنغافورة، كــوريا .2	 فنلنــدا،  تجــارب  مــن  مســتلهمة  العالميــة: 

تؤكــد  الــي  المتحــدة  والــولايات  المتحــدة،  المملكــة  الجنوبيــة، 
علــى  القائمــة  والمســاءلة  الرقميــة  والحوكمــة  الذكيــة  القيــادة 

البيــانات.
العلميــة: نتائــج الدراســة الحاليــة ونتائــج الدراســات الســابقة في .3	

مجــال اســتخدام التطبيقــات الرقميــة في القيــادة المدرســية. 
ثانًيًا: أهداف النموذج

يهدف النموذج إلى:
• تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة للمــدارس وتنويــع أســاليب تمويلهــا 	

والتمويل.
• بناء قيادة مدرسية رقمية فاعلة توظف التقنية لتحسين الأداء 	

المؤسسي والتربوي.
• مراجعــة وتطويــر السياســات والاطــر الخاصــة بالتحــول الرقمــي 	

في المــدارس.
ثالًاًث: المؤشر الرئسيي للنموذج

القيــادة  عمليــات  في  الرقميــة  التطبيقــات  اســتخدام  نســبة 
المدرســية.
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توصيات الدراسة
تشكيل فريق من الوزارة لدراسة النموذج المقترح وتقيمه..1	
تطبيــق النمــوذج المقــرح حســب عمليــة التقييــم وحســب، واقــع .2	

الــوزارة، وإدارات التعليــم، والمــدارس. 
توزيع الأدوار على الجهات المختلفة لتطبيق النموذج المقترح..3	
تفعيــل مكــونات النمــوذج المقــرح بصــورة تكامليــة ومنهجيــة: .4	

توصي الدراســة بضرورة تفعيل مكونات النموذج المقترح بصورة 
تكامليــة، مــن خــال تنســيق الجهــود بــن تطويــر البنيــة التحتيــة 
والتمويــل، وبنــاء القــدرات البشــرية، وتحديــث الأطــر والسياســات 
التنظيميــة، بمــا يضمــن عــدم تجزئــة التطبيــق، وسيــهم في رفــع 
مســتوى التفعيــل مــن الدرجــة المتوســطة إلى الدرجــة المرتفعــة في 

العمــل القيــادي والإداري بالمــدارس.
تعزيز كفاءة القيادات والكوادر التعليمية في توظيف التطبيقات .5	

الرقميــة: توصــي الدراســة بتكثيــف البرامــج التدريبيــة التطبيقيــة 
الموجهــة للقيــادات المدرســية والإداريــة، وربطهــا بالممارســة الفعليــة 
لمكونات النموذج المقترح، بما سيهم في تحسين مستوى التفعيل 
الــي  القصــور  الرقميــة، ومعالجــة جوانــب  للتطبيقــات  العملــي 

كشــفت عنهــا النتائــج المتوســطة للتســاؤل الثــاني.
تطويــر آليــات المتابعــة والتقــويم لمكــونات النمــوذج المقترح: توصي .6	

الدراسة بوضع آليات واضحة للمتابعة والتقويم المستمر لتفعيل 
مكــونات النمــوذج المقــرح، مــن خــال اعتمــاد مؤشــرات أداء 
محــددة وقابلــة للقيــاس، وربطهــا بخطــط التحســن والتطويــر، بمــا 
سيهم في رفع مستوى الالتزام المؤسسي وتحقيق فاعلية أكبر في 

تطبيــق النمــوذج.

مقترحات البحوث المستقبلية:
قيــاس العائــد التربــوي للتحــول الرقمــي في القيــادة المدرســية عــر .1	

نمــاذج تحليــل الأثــر.
بحث معوقات القيادة الرقمية في البيئة التعليمية السعودية من .2	
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