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تمكين الذكاء الاصطناعي لتعزيز الحوكمة الذكية ورفع كفاءة إدارة التعليم العالي  
Empowering AI-Based Smart Governance to Enhance Innovation 

 in Higher Education Management

المستخلص
هدفت الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي بوصفه عامل تمكين للحوكمة الذكية، وأثره في رفع كفاءة إدارة التعليم العالي وتحقيق الابتكار 
عت البيانات من عينة بلغت  في الجامعات السعودية الناشئة، مع تطبيق الدراسة على جامعة شقراء. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، ومجُم
كََّحمُحمــة. أظهــرت نتائــج الثبــات أن معامــل كرونبــاخ ألفــا للأداة ككل بلــغ  0.798 بمــا يــشير  371 مــن الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة باســتخدام اســتبانة 
إلى ثباتٍٍ جيد. كما أشارت النتائج إلى أن دور الحوكمة الذكية في تطوير التعليم العالي وتعزيز جودته جاء بمستوى متوسط بمتوسط كلي (2.17/3) 
وبنسبة (72.33 %)؛ وتمثلت أعلى الاستجابات في متابعة الأداء الأكاديمي بدقة (2.44، 81.33 %) وتحسين التقييم الأكاديمي )2.43؛ 81.00 
%(، في حين كانــت أقلهــا في تعزيــز التعــاون بين أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارة )1.68؛  56.00%(. كمــا جــاء دور الــذكاء الاصطناعــي في دعــم 
الحوكمة الذكية بمستوى متوسط بمتوسط كلي (2.226/3) وبنسبة ) 74.20%(، مع بروز دوره في تحليل البيانات لدعم القرار ورصد أداء الطلاب 
والتغذية الراجعة )2.28؛  76.00%(، مقابل انخفاض نسبي في متابعة التطور الأكاديمي للطلاب والمعلمين )2.15؛  71.67%(. وجاء دور الذكاء 
الاصطناعــي في تحقيــق الابتــكار بإدارة التعليــم بمســتوى متوســط بمتوســط كلــي (2.037/3) وبنســبة ) 67.90%(؛ إذ ارتفــع في تطويــر استراتيجيــات 
تعليمية مبتكرة )2.56؛ 85.33 %(، بينما كان ضعيفًًا في تعزيز قدرة الجامعة على التكيف مع التغيرات المستقبلية )1.28؛ 42.67 %(. وخلصت 
الدراســة إلى ضــرورة الانتقــال مــن توظيفــات “متوســطة” إلى تطبيقــات مؤسســية متكاملــة عبر تعزيــز البنيــة التحتيــة والحوكمــة الرقميــة، وتطويــر قــدرات 

الكوادر، وتفعيل أنظمة تعلم وتحليلات تعليمية، بما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة 2030.

Abstract
This study examines the role of Artificial Intelligence (AI) as an enabler of smart governance and its contribution 
to improving the efficiency and innovation of higher education management in emerging Saudi universities, 
using Shaqra University as a case study. A descriptive survey design was employed. Data were collected from 
371 academic and administrative staff through a validated questionnaire. The overall reliability of the instrument 
was acceptable (Cronbach’s alpha = 0.798).Findings indicate that the Smart Governance dimension scored 
a moderate level with an overall mean of  (2.17/3) (72.33%) . The highest-rated aspects were more accurate 
academic performance monitoring (2.44; 81.33%) and improved academic assessment (2.43; 81.00%), whereas 
the lowest-rated aspect was enhancing collaboration between faculty and administration (1.68; 56.00%). The 
AI Support for Smart Governance dimension also reflected a moderate level with an overall mean of (2.226/3) 
(74.20%),with stronger perceptions regarding data analytics for decision-making and student performance 
tracking with feedback (2.28; 76.00%), but relatively lower perceptions for monitoring academic development 
of students and teachers (2.15; 71.67%). The AI-Driven Innovation in Education Management dimension 
achieved a moderate level with an overall mean of (2.037/3) (67.90%): respondents rated developing innovative 
teaching strategies highly (2.56; 85.33%), while institutional adaptability to future changes was rated low (1.28; 
42.67%).The study recommends moving from fragmented adoption to integrated institutional implementation by 
strengthening digital infrastructure and data governance, expanding professional training, and deploying learning 
analytics and interactive AI applications aligned with Saudi Vision 2030.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الحوكمة الذكية، الابتكار، التعليم العالي.

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Governance, Innovation, Higher Education.
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المقدمة:
يُعُد الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية في تعزيز الابتكار والتطور 
التكنولوجــي عبر مختلــف المجالات، حيــث يمكنــه جمــع وتحليــل كميــات 
هائلــة مــن البيــانات لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة وتحقيــق تحســينات كــبيرة في 
العمليــات والخدمــات. ومــن بين التطبيقــات المبتكــرة التي تعتمــد علــى 
الــذكاء الاصطناعــي هــو »إنترنــت الأشــياء« )IoT(، الــذي يمثــل نموذجًًــا 
تقنيًًا يتم من خلاله ربط مجموعة متنوعة من العناصر بأجهزة استشعار 
وأدوات تحكم عبر الإنترنت. هذا الربط يتيح جمع البيانات ومشــاركتها 
وتحليلهــا بشــكل فعــال، ممــا يمكــن مــن تطويــر تطبيقــات جديــدة تســاهم 
في تحسين حياة الأفراد وتعزيز أداء الشركات وتقديم خدمات حكومية 

.)Gubbi et al., 2013( مبتكــرة
مــن خلال الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت الأشــياء، يمكــن تحقيــق 
تفاعــل ذكــي بين الأجهــزة المختلفــة مثــل الأدوات، وكاميرات المراقبــة، 
والساعات الذكية، والهواتف المحمولة، وأجهزة الاستشعار في الشركات، 
والســيارات. تُُســتخدم هــذه التقنيــات المتقدمــة في مجموعــة واســعة مــن 
المجالات، بمــا في ذلــك النقــل، والكهــرباء والمرافــق، والتعليــم، والطــب، 
والمعــدات، والأمــن العــام، والدفــاع، ممــا يمهّّــد الطريــق لتحــوّّل رقمي شــامل 
 Chatterjee( يعــزّّز مــن كفــاءة وجــودة الخدمــات في جميــع القطاعــات

)et al., 2018

اســتجابةًً للتطــوّّر المتســارع في التكنولوجيــا الرقميــة، بــرز مفهــوم 
الحوكمة الذكية والمبتكرة بوصفه امتدادًًا متقدّّمًًا للحكومة الإلكترونية، إذ 
يهدف إلى ابتكار آليات وأساليب حديثة تمكّّن الجهات الحكومية من 
تحقيق مشاركة أكثر فاعلية لمنتسبي الجامعة، وتعزيز مستويات الشفافية، 

)Gil-Garcia., 2016( وتحسين قنوات الاتصال والتفاعل المؤسسي
محــاولات  إلى  الذكيــة«  »الحكومــة  مصطلــح  تطويــر  يــشير 
الحكومــة لمواكبــة الأوضــاع الديناميكيــة والإشــكال وتحقيــق المرونــة مــن 
خلال اســتخدام التكنولوجيــا الذكيــة التي تعمــل كممكنــات للإبــداع، 
والاســتدامة، والاقتصــاد، وتحــسين جــودة الحيــاة. وبالتــالي، فــإن ظهــور 
الحكومــات الذكيــة مرتبــط بشــكل وثيــق باســتخدام الأنظمــة الذكيــة 
)الــذكاء الاصطناعــي( التي تعتمــد علــى كميــات هائلــة مــن البيــانات، 

)Jacobi, et al., 2014( ــا مــا تتوفــر عبر إنترنــت الأشــياء والتي غالبًً
تســتطيع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المعتمــدة علــى إنترنــت 
الأشــياء تعزيــز فعاليــة الحكومــة وتحــسين مســتوى معيشــة المواطــنين في 
 Alimul Haque et al.,( عديــدة  جيــدة  حوكمــة  مجــالات 
2022(. يمكــن أيضًًــا اســتخدام هــذه التقنيــات في مجــالات النقــل، 
والطــب، ومنــع الجريمــة، والعســكرية. في مجــال التعليــم العــالي، تحتــاج 
الجامعــات، مثلهــا مثــل المؤسســات الأخــرى، إلى أن تكــون مرنــة وقــادرة 
ة. وهــذا يتطلّـّـب مــن الجامعــات أن  علــى التكيــف مــع الظــروف المتــغريّر
تكــون متيقّّظــة ومدركــة لأهميــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة، 
ليــس فقــط لتحــسين جــودة التعليــم والتعلــم، ولكــن أيضًًــا لتعزيــز جوانــب 
الحوكمة والشــفافية والمســاءلة. في هذا الســياق، تعد الحوكمة الذكيّّة أداة 
أساسيّّة تساعد الجامعات على تحقيق التوازن بين الأهداف الأكاديمية 

 Haque et( والاقتصاديــة، ممــا يســاهم في تحقيــق اســتدامة ومرونــة أكبر
)al., 2021

يركــز هــذا البحــث علــى أهميــة الــذكاء الاصطناعــي )AI( كعامــل 
في تمــكين الحوكمــة الذكيــة في الجامعــات، حيــث تســتعرض الأدبيــات 
التي تتنــاول مفهومــي الحوكمــة والحوكمــة الذكيــة والــذكاء الاصطناعــي، ثم 
تشــخص وتحلــل العلاقــة بين هذيــن المفهــومين وكيفيــة الاســتفادة منهمــا 
لتحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة للجامعــات. ومــن خلال ذلــك، تقــدم 
الدراســة مجموعــة مــن الاســتنتاجات والتوصيــات المتعلقــة بأهميــة الفهــم 

العميــق للحوكمــة الذكيــة ودورهــا في تعزيــز فعاليــة الجامعــات.
مشكلة البحث

في ظــل التــغيرات الســريعة والتحــديات المعقــدة التي تواجــه البيئــة 
الأكاديميــة الحاليــة، أصبــح مــن الضــروري تــبني مفاهيــم الحوكمــة الذكيــة في 
الجامعــات. تمثــل الحوكمــة الذكيــة إطــارًاً حديثًــًا يهــدف إلى تعزيــز كفــاءة 
وفعاليــة المؤسســات الأكاديميــة مــن خلال توظيــف التكنولوجيــا والــذكاء 
الاصطناعي لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحقيق رؤية طويلة الأمد 
 Dimitriadou & Lanitis,( تتماشى مع التغيرات البيئية المتسارعة

)2023

الجامعات، مثلها مثل المؤسسات الأخرى، تحتاج إلى أن تكون 
مرنــة وقــادرة علــى التكيــف مــع الظــروف المتــغيرة. وهــذا يتطلــب مــن 
الجامعــات أن تكــون متيقظــة ومدركــة لأهميــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا 
الحديثــة، ليــس فقــط لتحــسين جــودة التعليــم والتعلــم، ولكــن أيضًًــا لتعزيــز 
جوانــب الحوكمــة والشــفافية والمســاءلة. في هــذا الســياق، تعــد الحوكمــة 
الذكية أداة أساسية تساعد الجامعات على تحقيق التوازن بين الأهداف 

الأكاديميــة والاقتصاديــة، ممــا يســاهم في تحقيــق اســتدامة ومرونــة أكبر.
في سياق رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تهدف إلى 
تحقيــق تحــول شــامل في مختلــف القطاعــات بمــا في ذلــك التعليــم، تصبــح 
الحوكمــة الذكيــة أمــرًاً محــورايًا لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. تســعى 
رؤيــة 2030 إلى بنــاء نظــام تعليمــي يعــزز مــن قــدرات الأفــراد ويؤهلهــم 
لمواجهــة التحــديات العالميــة، مــن خلال دمــج التكنولوجيــا المتقدمــة 

والــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة )العنــزي، 2022(.
ومــن خلال مــا ســبق تنبثــق مشــكلة البحــث في الإجابــة عــن 

التســاؤل التــالي:
كيــف يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يكــون عامــل تمــكين 
للحوكمــة الذكيــة، ومــا دوره في تحقيــق الابتــكار في إدارة التعليــم في 

جامعــة شــقراء الناشــئة؟
أسئلة البحث

ما دور الحوكمة الذكية في تطوير التعليم العالي وتعزيز جودته في .1	
جامعة شــقراء من وجهة نظر العينة؟

ما دور الذكاء الاصطناعي في دعم الحوكمة الذكية بجامعة شقراء .2	
من وجهة نظر العينة لتحقيق جودة التعليم؟

 تمكين الذكاء الاصطناعي لتعزيز الحوكمة الذكية
 ورفع كفاءة إدارة التعليم العالي  
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د. لولوه بنت صالح الفراج 

ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الابتكار في إدارة التعليم في .3	
جامعة شقراء من وجهة نظر العينة؟

 أهداف البحث
يهدف البحث إلى:

• استكشــاف دور الحوكمــة الذكيــة في تطويــر التعليــم العــالي وتعزيــز 	
جودتــه في جامعــة شــقراء.

• تحديــد دور الــذكاء الاصطناعــي في دعــم الحوكمــة الذكيــة بجامعــة 	
شــقراء لتحقيــق جــودة التعليــم.

• دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الابتكار في إدارة التعليم 	
في جامعة شقراء.

 أهمية البحث
تنقسم الأهمية إلى قسمين علمي وعملي كالتالي:

الأهمية العلمية:
يســهم هــذا البحــث في إثــراء المعرفــة الأكاديميــة مــن خــال تقــديم .1	

تحليــل شــامل للعلاقــة بــن الــذكاء الاصطناعــي والحوكمــة الذكيــة 
في مجــال التعليــم. يفتــح هــذا التحليــل أفقًــا جديــدًا لفهــم كيفيــة 
توظيف التقنيات الحديثة لتحقيق أهداف الحوكمة في المؤسسات 
الأكاديمية، مما يساعد على تشكيل أساس نظري يمكن أن يبُنى 

عليه أبحاث مســتقبلية.
يعُتــر البحــث إضافــة مهمــة للأدبيــات الحاليــة حــول الحوكمــة .2	

الذكيــة، حيــث يتنــاول بشــكل خــاص دور الــذكاء الاصطناعــي 
في هــذا الســياق. يـُـرز البحــث كيــف يمكــن أن تصبــح الحوكمــة 
الذكيــة نموذجًــا مســتدامًا وفعــالًًا عندمــا تتكامــل مــع تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يعــزز فهــم العلاقــة بــن التكنولوجيــا 

الحديثــة وممارســات الحوكمــة.
يســاعد البحــث في فهــم كيفيــة تأثــر الــذكاء الاصطناعــي علــى .3	

الابتــكار في إدارة التعليــم. يتنــاول البحــث العوامــل الــي تــؤدي 
إلى تحســن جــودة التعليــم وإدارة المؤسســات التعليميــة مــن خــال 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يقــدم رؤى جديــدة حــول كيفيــة 

تحســن التعليــم العــالي في ظــل التطــورات التكنولوجيــة.
الأهمية العملية:

ــا يمكّــن صانعــي القــرار في المؤسســات .1	 يوفــر البحــث إطــاراً عمليً
التعليميــة مــن اســتخدامه لتطويــر سياســات وبرامــج تتماشــى مــع 
التحولات الرقمية السريعة، يساعد ذلك في تحقيق تكيّف أكبر 
مــع التغــرات المتســارعة في البيئــة التعليميــة وضمــان اســتمرارية 

الابتــكار والتطــور.
يســاعد البحــث المؤسســات الأكاديميــة في وضــع اســراتيجيات .2	

فعالــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في إدارة التعليــم. يعــزز 
هــذا مــن قــدرة الجامعــات علــى الابتــكار وتحقيــق ميــزة تنافســية 

في ســوق التعليــم العالمــي.
يدعــم البحــث جهــود الجامعــات لتحقيــق التنميــة المســتدامة مــن .3	

خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز ممارسات الحوكمة. 
يشــمل ذلــك تحســن كفــاءة اســتخدام المــوارد، تعزيــز الشــفافية، 
وضمان الشمولية في التعليم، مما يساهم في تحقيق أهداف التنمية 

المســتدامة على المســتوى المؤسســي.
حدود البحث

• العربيــة 	 بالمملكــة  مكانيــاً  الدراســة  تنحصــر  المكانيــة:  الحــدود 
الناشــئة. شــقراء  بجامعــة  الســعودية 

• الحــدود البشــرية: الكــوادر الإداريــة والتعليميــة في جامعــة شــقراء 	
الناشــئة. 

• الدراســي 	 العــام  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  الزمنيــة:  الحــدود 
1446ه.

• الحدود الموضوعية: الذكاء الاصطناعي كعامل تمكين للحوكمة 	
الذكية، ودوره في تحقيق الابتكار في إدارة التعليم العالي.

 مصطلحات البحث
استكشــافًاً  يمثــل  الاصطناعــي  الــذكاء  الاصطناعــي:  الــذكاء 
دقيقًًــا لكيفيــة معالجــة الإنســان للمعلومــات واتخــاذ القــرارات، ممــا يجعلــه 
بمثابــة انعــكاس لقدراتنــا العقليــة في عــالم الأنظمــة الرقميــة. هــذه الأنظمــة 
لا تقتصــر علــى تقليــد الــذكاء البشــري فحســب، بــل تتفــوق في أدائهــا 
باســتخدام تقنيات متطورة مثل التعلم الآلي والتعلم العميق، مما يمكنها 
.)Kurz, 2022( مــن البحــث والتحليــل واتخــاذ القــرارات بكفــاءة فائقــة

يُقُصد به إجرائياًً في هذه الدراسة مدى استخدام جامعة شقراء 
لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في دعــم العمليــات الأكاديميــة والإداريــة، 
مثل تحليل البيانات، أتمتة المهام، ودعم اتخاذ القرار، كما يُقُاس بمتوسط 
اســتجابات العينة على فقرات الاســتبانة الخاصة بمحوري دعم الحوكمة 

الذكية والابتكار في إدارة التعليم.
الحوكمــة الذكيــة: هــي اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة، مثــل 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتقديم الخدمات الحكومية بشكل 
فعــال، شــفاف، ومتكامــل. تهــدف الحوكمــة الذكيــة إلى تحقيــق تكامــل 
الأنظمة والخدمات بين الحكومة والمواطنين، وبين الحكومة والشــركات، 
وكذلك بين الحكومات المختلفة. من خلال الحوكمة الذكية، يتم التأكد 
من أن الخدمات الحكومية الإلكترونية تُقُدََّم ضمن إطار قانوني ومعايير 
محــددة، ممــا يعــزز جــودة الخدمــة ويمكّّــن مــن قيــاس مــدى اســتخدامها مــن 

قِِبــل الجمهــور )مهــداوي،2021(.
وتُعُــرََّف إجرائيــاًً بأنهــا درجــة تطبيــق الممارســات الإداريــة الذكيــة 
المعتمــدة علــى التكنولوجيــا والبيــانات في جامعــة شــقراء، بمــا يســهم في 
تعزيــز الشــفافية، تحــسين اتخــاذ القــرار، ومتابعــة الأداء الأكاديمــي، وتُقُــاس 
من خلال متوسط استجابات العينة على فقرات محور الحوكمة الذكية 

في الاســتبانة.
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الابتــكار: الابتــكار هــو مفهــوم علمــي معقّّــد يتجــاوز كونه تعريفًًا 
؛ إذ يُعُد نشاطًاً معرفيًًا ونفسيًًا يتميز بالتعقيد والغموض.  بسيطًاً أو أحادايًا
الابتــكار يتضمــن مجموعــة مــن القــدرات المعرفيــة، والســمات الشــخصية، 

)Turay, 2017( بالإضافــة إلى التــأثيرات البيئيــة والحضاريــة المتعــددة
ويعــرف الابتــكار بأنــه عمليــة إدخــال وتطبيــق تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعي لتحسين وتطوير ممارسات وأساليب التعليم والتعلم. يشمل 
ذلك استخدام التعلّّم الآلي وتحليل البيانات الضخمة لتخصيص التعليم 
وفقًًا لاحتياجات كل طالب، تطوير أدوات تعليمية تفاعلية تعتمد على 
الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز، وتــوفير بيئــات تعليميــة ذكيــة تُُســهم في 

تعزيــز التفــكير النقــدي والإبداعــي لــدى الــطلاب )زمزمــي، 2020(.
يُقُصد به إجرائياًً مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير 
أساليب واستراتيجيات تعليمية وإدارية مبتكرة بجامعة شقراء، مثل تطوير 
المناهج، تحسين التقييم، وتخصيص التعلم، ويُقُاس بمتوسط استجابات 

العينة على فقرات محور الابتكار في إدارة التعليم.
الإطار النظري

المحور الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وأهميته
مع بزوغ فجر الإنترنت وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في أوائــل الألفيــة الجديــدة، شــهدت المجتمعــات تحــولًاً كــبيراًً لمواكبــة هــذا 
التقــدم المتســارع. وأصبحــت المعرفــة تحتــل مكانــة محوريــة في هــذا العصــر، 
حيــث أدى التطــور التكنولوجــي الــذي رافــق الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
إلى صنــع واقــع مختلــف تمامــاًً عــن الماضــي. تميــزت هــذه الثــورة بكثافتهــا 
وتعقيدها وشمــوليتها، معتمدة في جوهرها على مفهوم التحول الرقمي. 
هذا التحول يشير إلى الدمج الكامل للتقنيات الرقمية في البنية التحتية 
الأساســية للشــركات والمؤسســات والحكومــات، ممــا أدى إلى تقــارب 

إبداعــي بين مختلــف التقنيــات.
تم تعريــف الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال مجموعــة متنوعــة مــن 
التعريفــات التي تعكــس أبعــاده المتعــددة. يــشير خوالــد )2012( إلى أن 
الذكاء الاصطناعي هو جهد مكثف لتطوير أنظمة معلومات محوسبة 
قــادرة علــى التصــرف والتفــكير بطــرق تحاكــي البشــر، وتشــمل هــذه 
الأنظمــة القــدرة علــى تعلــم اللغــات، تنفيــذ المهــام المعقــدة، واســتخدام 
تخزيــن  إلى  بالإضافــة  الفيزيائــي،  الســلوك  لتوجيــه  البصــري  الإدراك 

واســتخدام الخبرات والمعــارف الإنســانية في عمليــة اتخــاذ القــرار.
فــؤاد )2012( يعــرّّف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه القــدرة علــى أداء 
المهام التي تتطلب عادةًً الذكاء، ويشير إلى أنه فرع من علوم الحاســوب 

يختــص بتطويــر الآلات ومنحهــا هــذه القــدرات.
البرامــج،  »اســتخدام  بأنــه  الاصطناعــي  الــذكاء  عــرّّف  كمــا 
الأجهــزة، والآلات أو الأنظمــة القــادرة علــى محــاكاة الــذكاء البشــري 
في تنفيــذ عمليــات محــددة مثــل البرامــج الحواريــة الفوريــة والروبــوتات« 

.)2020 )الغامــدي، 
أمّّا الشــريف )2022( فعرف الذكاء الاصطناعي بأنّهّ »علم من 
علــوم الحاســب الآلي يركــز علــى توظيــف الآلات الذكيــة، وقــد أصبــح 

جــزءًً لا يتجــزأ مــن التكنولوجيــا الحديثــة، ممــا يتيــح للآلــة القيــام بمهــام 
مثــل التقييــم، النقــد، وطــرح آراء متنوعــة بكفــاءة عاليــة، بالتكامــل مــع 

المهــارات البشــرية«.
الذكاء الاصطناعي يحتل مكانة مركزية في تطورات العصر بميزاته 
المتعــددة وتأثيراتــه العميقــة. أحــد أبــرز جوانــب أهميتــه يكمــن في تمــكين 
الإنســان مــن التواصــل مــع الآلات باســتخدام اللغــة الطبيعيــة بــدلًاً مــن 
لغــات البرمجــة، ممــا يجعــل التكنولوجيــا أكثــر ســهولة واســتخداماًً للجميــع 

)الجــهني، 2019(.
والأمــن،  التعليــم،  القانــون،  الطــب،  مثــل  مجــالات حيويــة  في 
يبرز دور الــذكاء الاصطناعــي كعامــل مســاعد وفعّّــال. يســهم الــذكاء 
الاصطناعي بشكل خاص في تشخيص الأمراض، تقديم الاستشارات 
القانونيــة، تعزيــز التعليــم التفاعلــي، ودعــم العمليــات الأمنيــة والعســكرية. 
كمــا تتميــز الأنظمــة الذكيــة بالاســتقلالية، الدقــة، والموضوعيــة في اتخــاذ 
القرارات، مما يعزز من فعاليتها ويجعلها بعيدة عن الأخطاء والتحيزات.

كمــا أن الآلات الذكيــة تســاهم في تخفيــف الأعبــاء عــن البشــر 
من خلال توليها للأعمال الشاقة والخطرة والمشاركة في عمليات الإنقاذ 
خلال الكــوارث، ممــا يتيــح للإنســان التركيــز علــى مهــام أكثــر أهميــة 

)هنــدي، 2020(.
ممــا ســبق، يتضــح أن الــذكاء الاصطناعــي يمثــل نوعــاًً مــن المحاكاة 
للــذكاء البشــري، حيــث تمكــن الإنســان مــن تحويــل الآلــة الصمــاء إلى 
آلــة ذكيــة تســتطيع التعامــل مــع مــا حــولها بــذكاء يشــبه الــذكاء البشــري، 
وفــق الاحتيــاج المطلــوب منهــا. ويصبــح مــن الضــروري علــى عضــو هيئــة 
التدريــس أن يكــون ذا قــدرات ذهنيــة عاليــة ليتمكــن مــن إتقــان التعلــم 

الذكــي مــن خلال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.
المحور الثاني: مفهوم الحوكمة الذكية

تعــرف حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي بأنهــا مجموعــة مــن القواعــد 
والممارســات والعمليــات التي تُُســتخدم لضمــان أن تكنولوجيــا الــذكاء 
الاصطناعي تدعم أهداف المنظمة وتتوافق مع استراتيجياتها وتوسعها، 
مــع الحفــاظ علــى الشــفافية، والمســاءلة، والخصوصيــة، والأمــان. وفقًًــا ل 
)Schneider et al., 2022(، تهــدف حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي 
إلى توفير إطار عمل شامل لضمان إدارة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بشــكل مســؤول، مــع مراعــاة المخاطــر المحتملــة.
الحوكمــة الذكيــة ليســت مجــرد تحــول رقمــي بــل هــي إعــادة تعريــف 
كاملــة لكيفيــة تقــديم الخدمــات الحكوميــة والتعليميــة، ممــا يجعلهــا أكثــر 
استجابة ومرونة في مواجهة التحديات المعاصرة. تسعى الحوكمة الذكية 
إلى تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة مــن خلال تســهيل الوصــول إلى المعلومــات 
والخدمــات عبر منصــات رقميــة، ممــا يمكــن المواطــنين والمســتخدمين مــن 

.)Pereira et al., 2018( التفاعــل بشــكل أكبر مــع مؤسســاتهم
مبادئ حوكمة الذكاء الاصطناعي:

1.الشــفافية: تُعُــد الشــفافية أحــد المبــادئ الأساســية في حوكمــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  تتطلــب  حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء 
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د. لولوه بنت صالح الفراج 

الإفصــاح عــن كيفيــة عملهــا واتخاذهــا للقــرارات لضمــان الثقــة والمصداقيــة 
.)Larsson & Heintz, 2020(

2.المســاءلة والمســؤولية: تتطلــب حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي 
وضــع آليــات واضحــة للمســاءلة عــن القــرارات والإجــراءات التي قــد تؤثــر 
علــى الأفــراد والمجتمعــات. يجــب أن تتضمــن هــذه الآليــات الإشــراف 
القانــوني والإداري لضمــان تطبيــق التكنولوجيــا بشــكل مســؤول وتجنــب 

.)SDAIA, 2022(  المخاطــر المحتملــة
3.إدارة البيــانات: تتضمــن حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي إدارة 
البيانات بشــكل فعال لضمان حماية المعلومات الشــخصية والحساســة، 
وضمان اســتخدام البيانات بشــكل يتوافق مع القوانين والمعايير المعمول 

)Personal Data Protection Commission, 2020( بهــا
أهمية الحوكمة الذكية:

• الحوكمــة الذكيــة تعمــل علــى تســريع العمليــات الحكوميــة والإدارية 	
مــن خــال الأتمتــة وتقليــل التدخــل البشــري، ممــا يتيــح تقــديم 

الخدمــات بشــكل أســرع وأكثــر دقــة.
• مــن خــال أتمتــة العمليــات وتحســن إدارة المــوارد، تقلــل الحوكمــة 	

الذكية من النفقات التشغيلية وتساهم في توفير المال على المدى 
الطويل.

• تتيــح الحوكمــة الذكيــة الوصــول الســهل إلى المعلومــات الحكوميــة 	
والتعليميــة مــن خــال منصــات مفتوحــة للجمهــور، ممــا يعــزز مــن 

شــفافية العمليات.
• يمكــن تتبــع أداء المؤسســات بشــكل دوري وتحليلــي باســتخدام 	

البيانات التي تجمعها الأنظمة الذكية، مما يسهل تحديد الأخطاء 
والتجــاوزات.

• توفــر الحوكمــة الذكيــة منصــات تفاعليــة تتيــح للمواطنــن المشــاركة 	
في اتخــاذ القــرارات مــن خــال اســتطلاعات الــرأي، والمنتــديات 

الإلكترونيــة، وتقــديم الشــكاوى والاقتراحــات.
• باســتخدام تقنيــات التحليــل التنبــؤي، يمكــن تخصيــص الخدمــات 	

لتتناســب مــع احتياجــات الأفــراد والمجتمعــات، ممــا يزيــد مــن رضــا 
المستخدمين.

• تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات هائلة من 	
البيــانات بســرعة وكفــاءة، ممــا يتيــح لصنــاع القــرار الاعتمــاد علــى 

معلومــات دقيقــة ومحدثــة.
• للحكومــات 	 يمكــن  الســابقة،  الاتجاهــات  تحليــل  خــال  مــن 

ووضــع  المســتقبلية  بالتحــديات  التنبــؤ  التعليميــة  والمؤسســات 
 Dipanjan, 2022& ( اســراتيجيات اســتباقية للتعامــل معهــا

.)Naokazu

 مزايا الحوكمة الذكية في التعليم:
• يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحليــل بيــانات الطــاب لتقــديم تعليــم 	

مخصــص يلــي احتياجــات كل طالــب علــى حــدة، ممــا يعــزز مــن 
فاعلية العملية التعليمية.

• مــن خــال منصــات التعلــم الإلكــروني المتقدمــة، يمكــن للطــاب 	
متابعة تعليمهم بشــكل مرن ومســتمر، مع إمكانية الوصول إلى 

مــوارد تعليمية متجــددة.
• للمؤسســات 	 تتيــح  تكنولوجيــة  أدوات  الذكيــة  الحوكمــة  توفــر 

التعليميــة إدارة مواردهــا البشــرية والماليــة بكفــاءة، ممــا يســاهم في 
للمؤسســة. العــام  الأداء  تحســن 

• تتيــح الأنظمــة الذكيــة للجامعــات والمــدارس مراقبــة وتقييــم أداء 	
الطــاب والمعلمــن بشــكل دوري، ممــا يســاعد في تحســن جــودة 

التعليم.
• تشجع الحوكمة الذكية على تطوير طرق تعليمية جديدة تعتمد 	

على الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، والمحاكاة، مما يجعل العملية 
التعليمية أكثر تفاعلاً وإثارة للاهتمام.

• تتيــح البيــانات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي للباحثــن الوصــول 	
إلى معلومــات دقيقــة تســاعد في تطويــر أبحــاث مبتكــرة تســهم في 

حــل مشــكلات التعليــم.
• توفــر الحوكمــة الذكيــة معلومــات مفتوحــة حــول أداء المؤسســات 	

التعليميــة، ممــا يتيــح للمجتمــع والأطــراف المعنيــة مراقبــة الأداء 
والمــالي. الأكاديمــي 

• تســاعد الأنظمــة الذكيــة في رصــد وتحليــل جميــع جوانــب الإدارة 	
التعليمية، مما يسهل عملية المساءلة ويضمن التزام الجميع بمعايير 

.)Mohammadian et al., 2022( الجــودة
 تحديات الحوكمة الذكية في التعليم:

• تحتــاج الحوكمــة الذكيــة إلى بنيــة تحتيــة متقدمــة تشــمل اتصــالات 	
إنترنت سريعة، وأجهزة حوسبة متطورة، وبرمجيات حديثة. قد لا 
تتوفر هذه الموارد في جميع المؤسسات التعليمية، مما يعوق تطبيق 

الحوكمة الذكية.
• الاعتمــاد الكبــر علــى التكنولوجيــا يجعــل المؤسســات عرضــة 	

لمشــكلات مثــل الانقطــاع في الخدمــة أو الهجمــات الإلكترونيــة، 
ممــا قــد يؤثــر علــى اســتمرارية الخدمــات التعليميــة.

• يتطلب تطبيق الحوكمة الذكية وجود كوادر بشرية مدربة ومؤهلة 	
لاســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة، وهــو مــا يمثــل تحــدياً في العديــد 

مــن المؤسســات.
• نظــراً للتطــور الســريع في التقنيــات، يحتــاج المعلمــون والإداريــون إلى 	

تدريب مستمر لتحديث مهاراتهم، مما يتطلب استثمارات كبيرة 
في الوقــت والمــوارد.

• اســتخدام البيــانات الشــخصية للطــاب والمعلمــن في التحليــل 	
التنبــؤي واتخــاذ القــرارات يثــر قضــايا الخصوصيــة، ويتطلــب وضــع 
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 تمكين الذكاء الاصطناعي لتعزيز الحوكمة الذكية
 ورفع كفاءة إدارة التعليم العالي  

سياســات صارمــة لحمايــة البيــانات.
• الذكيــة 	 أمنيــة قويــة لحمايــة الأنظمــة  تــزداد الحاجــة إلى تدابــر 

مــن الهجمــات الســيبرانية الــي يمكــن أن تهــدد أمــن المعلومــات 
وخصوصيتهــا.

• قــد تواجــه المؤسســات التعليميــة مقاومــة مــن المعلمــن والإداريــن 	
الذيــن قــد يفضلــون الطــرق التقليديــة علــى اســتخدام التقنيــات 

الجديــدة.
• السياســات 	 تغيــرات في  يتطلــب  قــد  الذكيــة  تطبيــق الحوكمــة 

التنفيــذ. في  أو تأخــراً  يواجــه معارضــة  قــد  ممــا  الحاليــة،  والإجــراءات 
• تطويــر وتنفيــذ أنظمــة الحوكمــة الذكيــة يتطلــب اســتثمارات ماليــة 	

كبيرة في البنية التحتية، البرمجيات، والتدريب، وهو ما قد يكون 
عائقــاً أمــام المؤسســات ذات المــوارد المحــدودة.

• بالإضافة إلى التكاليف الأولية، تتطلب الحوكمة الذكية تكاليف 	
مســتمرة للصيانــة، التحديثــات، والتدريــب المســتمر، ممــا يزيــد 
 Popova &( مــن العــبء المــالي علــى المؤسســات التعليميــة

.)Popovs, 2023

ممــا ســبق يتــبين أن الحوكمــة الذكيــة تمثــل تحــولًاً جــذرياًً في كيفيــة 
إدارة الخدمات الحكومية والتعليمية، حيث تتيح اســتخدام التكنولوجيا 
لتحــسين الكفــاءة، الشــفافية، والمشــاركة المجتمعيــة. ومــع ذلــك، فــإن 
تطبيقهــا يواجــه تحــديات تتعلــق بالبنيــة التحتيــة، التدريــب، الخصوصيــة، 
ومقاومــة التغــيير. لتحقيــق الفوائــد الكاملــة للحوكمــة الذكيــة في التعليــم، 
يجــب علــى المؤسســات الاســتثمار في البنيــة التحتيــة والتدريــب، ووضــع 

سياســات لحمايــة البيــانات وتعزيــز الوعــي بأهميّّــة التحــول الرقمــي.
المحور الثالث: الدراسات السابقة

الدراسات التي تناولت الذكاء الصناعي:
1. دراســة الفقيــه )2023( بعنــوان: »واقــع اســتخدام طالبــات 
كلية الدراسات العليا التربوية بجامعة الملك عبد العزيز لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعــي في ضــوء بعــض المتــغيرات«
 هدفــت إلى استكشــاف اســتخدام طلاب الدراســات العليــا 
بجامعــة الملــك عبــد العزيــز لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي. اعتمــدت 
الدراسة على المنهج الوصفي واستبيان موزع على عينة من 138 طالبة. 
كشــفت النتائــج عــن معرفــة متوســطة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

ووجــود عوائــق كــبيرة في اســتخدامها.
2. دراســة المقيطــي )2021( بعنــوان: »واقــع توظيــف الــذكاء 
الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء 

هيئــة التدريــس«
 استكشــفت واقع اســتخدام الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة 
أداء الجامعــات الأردنيــة. اســتُُخدم المنهــج الارتباطــي مــع اســتبانة علــى 
عينــة مــن 370 عضــو هيئــة تدريــس، وأشــارت النتائــج إلى مســتوى 

متوســط في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

دراسة الصبحي )2020( بعنوان: »الذكاء الاصطناعي في  	.3
التعلـيـم الـعـالي بالمملـكـة العربية الـسـعودية«

هدفــت لمعرفــة كيفيــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لتطبيقــات 
الذكاء الاصطناعي والتحديات التي تواجههم. استُُخدم المنهج المسحي 
مــع اســتبانة لعينــة مــن 301 عضــو هيئــة تدريــس بجامعــة نجــران، وأظهــرت 

نتائج منخفضة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 la llegada de la« :بعنوان Serrano (2023( دراسة 	.4
 inteligencia artificial y el problema de la evaluación
 en la docencia universitaria. el sistema educativo en

»crisis

تناولــت هــذه الدراســة التــأثيرات المترتبــة علــى اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعي في تقويم الأداء التدريســي بالجامعات الإســبانية. اســتُُخدم 
المنهــج الاســتقرائي مــع التركيــز علــى مراجعــة الأدبيــات الخاصــة بمجموعــة 
مــن الدراســات المتعلقــة، وأشــارت النتائــج إلى ضــرورة إحــداث تغــييرات 
جوهريــة في أنظمــة تقييــم الأداء لــكل مــن الــطلاب والمعلــمين واقترحــت 

دمــج الــذكاء الاصطناعــي في تقييــم كل مــادة دراســية.
 The role« :بعنــوان Al-Zyoud (2020( 5.دراســة
 of artificial intelligence in teacher professional

»development

كــزت هــذه الدراســة علــى تأثير تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
علــى التنميــة المهنيــة للمعلــمين، باســتخدام المنهــج الاســتقرائي ومراجعــة 
الأدبيات. كشفت النتائج عن تحسينات كبيرة في التنمية المهنية لمعلمي 

الجامعــات بفضــل اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.
الدراسات التي تناولت الحوكمة الذكية:

البــشير )2024(بعنــوان:  توامديــة مســعودة وعمــارة  1.دراســة 
ـيز التعلــيم الإــلكتروني« ـلذكاء الاصطناــعي كآلــية لتعزـ »حوكــمة اـ

تناولــت هــذه الدراســة موضوعًًــا حيــوايًا يتمثــل في العلاقــة بين 
حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز التعليــم الإلــكتروني. ســعت الدراســة 
إلى تقــديم فهــم دقيــق للمفاهيــم الأساســية المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي 
والتعليــم الإلــكتروني، مــع التركيــز علــى تحديــد مفاهيــم دقيقــة لــكل مــن 
هــذه المتــغيرات. كمــا اســتعرضت الدراســة المبــادئ الحوكميــة للــذكاء 
الاصطناعي، بما في ذلك المبادئ التوجيهية والأطر التي تعبر عن مفهوم 

الحوكمــة الفعلــي.
ركــزت الدراســة علــى تحليــل كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
في تعزيــز التعليــم الإلــكتروني مــن خلال تطبيقــات متنوعــة، مؤكــدة أن 
هــذه التطبيقــات قــد أســهمت بشــكل كــبير في الانتقــال مــن التعليــم 
التقليدي إلى التعليم الذكي. كما أشارت الدراسة إلى أن حوكمة الذكاء 
الاصطناعــي لا تــزال موضوعًًــا يفتقــر إلى إجمــاع أو توافــق عالمــي حــول 

مبادئهــا، وأن هــذه المبــادئ غير ملزمــة قانونيًًــا.
خلصت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
الإلكتروني تساهم في تحسين جودة التعليم من خلال توفير أنظمة تعلم 
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ذكية تأخذ في الاعتبار مبادئ الشفافية، المساءلة، الخصوصية، والأمن. 
هــذه الخصائــص تجعــل مــن الممكــن تحــسين التعليــم الرقمــي بشــكل كــبير 

. وتوفير تجربة تعليمية أكثر فعالية وأماانًا
 Smart« بعنــوان:   )Pereira et al,2018( 2.دراســة 
 governance in the context of smart cities: A literature

»review

هــذه الدراســة تســلط الضــوء علــى الحوكمــة الذكيــة باعتبارهــا 
مجــالًاً ناشــئًًا يجــذب اهتمامًًــا كــبيرًاً مــن الناحيــتين العلميــة والسياســية. 
بشــكل أكثــر تحديــدًًا، تهــدف الدراســة إلى تقــديم فهــم أعمــق للتعريفــات 
والعلاقــات بين حوكمــة الذكيــة والمفاهيــم الأخــرى مثــل الحكومــة الذكيــة 

والحكومــة الإلكترونيــة، في ســياق المــدن الذكيــة.
أظهــرت المراجعــة الأدبيــة أن الحكومــة الذكيــة يمكــن اعتبارهــا 
أساسًًــا لتطويــر حوكمــة الذكيــة، مــن خلال تطبيــق تقنيــات المعلومــات 
والاتصــالات الناشــئة في عمليــات الحكــم والإدارة. كمــا تُعُــرّّف حوكمــة 
والاتصــالات  المعلومــات  لتقنيــات  الذكــي  الاســتخدام  بأنهــا  الذكيــة 
لتحــسين صنــع القــرار مــن خلال تعزيــز التعــاون بين مختلــف الجهــات 

المعنيــة، بمــا في ذلــك الحكومــات والمواطــنين.
المعلومــات  علــى  المعتمــدة  التقنيــة  أدوات  أن  الدراســة  تظهــر 
والاتصــالات، مثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي والانفتــاح، يمكــن أن 
تكــون عوامــل تزيــد مــن مشــاركة المواطــنين وتدعــم تطويــر نمــاذج حوكمــة 
جديــدة للحكومــة الذكيــة. كمــا أشــارت إلى أن الحوكمــة الذكيــة تلعــب 
دورًاً مهمًًا في مبادرات المدن الذكية، التي تتطلب تفاعلات معقدة بين 

الحكومــات، المواطــنين، والجهــات المعنيــة الأخــرى.
اســتنادًًا إلى المراجعــة الأدبيــة، اقترحــت الدراســة تعريفًًــا لمفهــوم 
»حوكمــة المدينــة الذكيــة«، وســاهمت في تطويــر إطــار عمــل لبنــاء نمــاذج 
حوكمــة ذكيــة جديــدة تســتجيب لتحــديات المجتمــع الرقمــي، وتدعــم 
الحوكمــة التعاونيــة، وتشــارك المعلومــات، وتزيــد مــن مشــاركة المواطــنين، 

والشــفافية، والانفتــاح.
التعقيب على الدراسات السابقة

تتناول الدراسات السابقة موضوع الذكاء الاصطناعي والحوكمة 
الذكيــة مــن زوايا متعــددة، مــع تركيــز خــاص علــى دور التكنولوجيــا في 
مــع  الدراســة  تــشترك  التعليميــة والحكوميــة.  المؤسســات  أداء  تحــسين 
هــذه الدراســات في الاهتمــام بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي كوســيلة 
، دراســة توامديــة مســعودة  لتعزيــز الحوكمــة وتحــسين جــودة التعليــم. مــثالًا
وعمــارة البــشير )2024( تناولــت دور حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي في 
التعليــم الإلــكتروني، وهــو مــا تختلــف مــع الدراســة في تحليــل تأثير الــذكاء 

الاصطناعــي علــى جــودة التعليــم وتحقيــق أهــداف الحوكمــة الذكيــة.
بينمــا ركّّــزت بعــض الدراســات الســابقة علــى تحليــل دور الــذكاء 
الاصطناعــي في مجــالات معينــة مثــل التعليــم الإلــكتروني مثــل دراســة 
 Pereira( أو الحوكمــة الذكيــة مثــل دراســة )توامديــة وعمــارة، 2024(
et al., 2018(، تتناول دراستنا بشكل شامل دور الذكاء الاصطناعي 
كعامل تمكين للحوكمة الذكية في الجامعات، مع تحليل شامل لكيفية 
تأثير هــذه التكنولوجيــا علــى مختلــف جوانــب الحوكمــة، بمــا في ذلــك 

الشــفافية، المســاءلة، والابتــكار في إدارة التعليــم.
كمــا تتميــز الدراســة بالتركيــز علــى الجامعــات الســعودية الناشــئة، 
تحديدا جامعة شــقراء، وهو ما لم تتطرق له الدراســات الســابقة وخاصة 

الـسـعودية منها.
منهج البحث

لقــد اخترنا المنهــج الوصفــي المســحي باعتبــاره الأنســب لموضــوع 
الدراســة، وذلــك لتقــديم توضيحــات ومفاهيــم نظريــة حــول مشــكلة 
البحــث. الهــدف مــن ذلــك هــو فهــم دور الــذكاء الاصطناعــي كعامــل 

تمــكين للحوكمــة الذكيــة: الابتــكار في إدارة التعليــم.
 مجتمع البحث وعينته

تكــوّّن مجتمــع البحــث مــن الكــوادر التعليميــة والإداريــة في جامعــة 
شــقراء الناشــئة. حيــث تضمــن )2,335( فــرداًً مــن الكــوادر التعليميــة 
والإداريــة، وتكوّّنــت عيّّنــة الدراســة مــن عينــة قصديــة بلغــت )371( 
مشــاركاًً مــن الكــوادر التعليميــة والإداريــة بنســبة مشــاركة تتجــاوز 10 % 

مــن المجتمــع وكانــت موزعــة حســب الجــدول:
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 تمكين الذكاء الاصطناعي لتعزيز الحوكمة الذكية
 ورفع كفاءة إدارة التعليم العالي  

أدوات البحث
تمثلــت أداة الدراســة في اســتبانة مــن إعــداد الباحثــة مكونــة مــن 
)30( فقــرة، اســتخدمت فيــه الاســتبانة لاســتطلاع آراء عينــة الدراســة 

في مســتويات:)أوافق، أوافــق لحــد مــا، لا اوافــق(، وللتأكــد مــن الصــدق 
مــن  الأوليــة، مجموعــة  عرضــت في صورتهــا  الدراســة  لأداة  الظاهــري 
ــمين مــن الأســاتذة المختــصين في كليــة التربيــة وذلــك لإبــداء الــرأي،  المح�ِكِّ

وأخــذ الملاحظــات حــول الاســتبانة.
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 :)T-TEST( صدق المجموعات الطرفية

طُبُقت أداة الدراسة إلكترونياًً على عينة عشوائية بلغت )200( 

وتعتمــد هــذه الطريقــة علــى المقارنــة بين الفئــات المتطرفــة )عليــا_ دنيــا(، 
حيــث تم المقارنــة بين متوســطات أعلــى )20( درجــة )الفئــة العليــا( مــع 

جـة )الفـئـة الدنـيـا( وحـسـاب النتاـئـج. أدنى )20( درـ

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أداة الدراســة صادقــة، ولبنودهــا 
القــدرة التمييزيــة بين الأشــخاص الذيــن حصلــوا علــى درجــات عليــا، 

ـجات دنــيا. وأولــئك الذــين حصــلوا عــلى درـ
حساب الثبات بطريقة كرونباخ ألفا: 

حيــث يُعُــد معامــل كرونبــاخ ألفــا مــن أشــهر مقاييــس الثبــات 
للاســتبيان،   )Reliability Internal Consistency( الداخلــي 
ويعتمــد علــى حســاب الاختلافــات )التباينــات( الداخليــة بين إجــابات 
الأسئلة في الاستبيان. جرى حساب قيمة معامل كرونباخ ألفا للمقياس 
ككل وكانت )0.798(، وهي قيمة جيدة؛ أي أنََّ جميع القيم تزيد عن 
)0.75(، وتــشير إلى أنََّ أداة الدراســة تتمتــع بدرجــة جيــدة مــن الثبــات، 

ويمكــن الاعتمــاد علــى النتائــج والوثــوق بهــا.
الأساليب الإحصائية

 اســتخدمت الباحثة في هذه الدراســة برنامج الحزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية في إجراء التحليلات الإحصائية SPSS، حيث تم 
اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لإجــابات العينــة، 

الصــدق  الفــروق بين متوســطات في  »T« ســتيودنت دلالــة  وقيمــة 
التمييــزي، وكرونبــاخ ألفــا لحســاب قيــم معــاملات الثبــات.
كما تم تصنيف المتوسطات الى ثلاث مستويات:

أ -المســتوى المرتفع وتكون فيه قيمة المتوســط الحســابي من 2.34 
3.00 -

المســتوى المتوســط وتكــون فيــه قيمــة المتوســط الحســابي مــن  ب -	
2.33 - 1.67

المستوى المنخفض وتكون فيه قيمة المتوسط الحسابي أقل  ت -	
مــن 1.66.

نتائج البحث ومناقشتها
وللإجابــة علــى الســؤال الأول: مــا دور الحوكمــة الذكيــة في 

تطويــر التعليــم العــالي وتعزيــز جودتــه في جامعــة شــقراء؟
اســتخرجت الباحثــة المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري 

لإجــابات العينــة وفــق الجــداول:

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســط محــور » دور الحوكمــة 
العــالي وتعزيــز جودتــه في جامعــة شــقراء  التعليــم  الذكيــة في تطويــر 

الناشــئة » كان ضمــن الدرجــة المتوســطة بقيمــة )2.17( وانحــراف 
معيــاري )0.757(. تــراوح المتوســط الحســابي للفقــرات ضمــن المحــور 
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 تمكين الذكاء الاصطناعي لتعزيز الحوكمة الذكية
 ورفع كفاءة إدارة التعليم العالي  

تمكــن   « نصهــا  والتي   )9( الفقــرة  )44.2-1.68(، وحصلــت  بين 
الحوكمة الذكية الجامعة من متابعة الأداء الأكاديمي بشكل أكثر دقة 
» علــى أعلــى متوســط حســابي بلــغ )2.44( وبانحــراف معيــاري قــدره 
)602.0( وبدرجــة مرتفعــة، بينمــا حصلــت الفقــرة )6( والتي نصهــا » 
تســاعد الحوكمــة الذكيــة في تعزيــز التعــاون بين أعضــاء هيئــة التدريــس 
والإدارة » علــى أقــل متوســط حســابي بلــغ )1.68( وانحــراف معيــاري 

قــدره )0.864( وبدرجــة متوســطة.
التعليــم  تطويــر  الذكيــة في  الحوكمــة  دور  أن  يتــبنيّن  ســبق  ممــا 
العــالي بجامعــة شــقراء جــاء ضمــن المســتوى المتوســط، ممــا يعكــس 
تأثيرًاً إيجابيًًــا محــدودًًا في بعــض الجوانــب مثــل متابعــة الأداء الأكاديمــي 
وتحــسين التقييــم الأكاديمــي، مقابــل تأثير ضعيــف في تعزيــز التعــاون 
الأكاديمــي. وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة توامديــة مســعودة 
وعمــارة البــشير )2024( التي أكــدت أن حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي 
تســهم في تحــسين التعليــم الإلــكتروني لكنهــا لا تــزال تفتقــر إلى إطــار 
 Pereira et al.( حوكمــي موحــد، كمــا تتماشــى مــع نتائــج دراســة
2018) التي شــددت علــى أن الحوكمــة الذكيــة تتطلــب بيئــة تفاعليــة 

تدعــم مشــاركة جميــع الأطــراف، وهــو مــا قــد يفســر انخفــاض تأثيرهــا 
علــى التعــاون الأكاديمــي في دراســتنا. وعلــى عكــس نتائــج دراســة 
الــذكاء الاصطناعــي  )Serrano (2023 التي أوضحــت أن دمــج 
التدريســي في الجامعــات الإســبانية،  تقييــم الأداء  أدى إلى تحــسين 
أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة أن التحســن في التقييــم الأكاديمــي لم 
ينعكــس علــى تجربــة الــطلاب التعليميــة. ممــا يــشير إلى الحاجــة إلى مزيــد 
مــن التطويــر في استراتيجيــات التدريــس المدعومــة بالحوكمــة الذكيــة. 
تعكس هذه النتائج أن تبني الحوكمة الذكية في جامعة شقراء لا يزال 
في مراحلــه الأولى ويتطلــب تعزيــز استراتيجيــات التعــاون الأكاديمــي، 
تحــسين  لضمــان  أكبر  بفاعليــة  الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات  ودمــج 

شــامل لجــودة التعليــم العــالي.
وللإجابــة علــى الســؤال الثــاني: مــا دور الــذكاء الاصطناعــي 

في دعــم الحوكمــة الذكيــة بجامعــة شــقراء لتحقيــق جــودة التعليــم؟
المئويــة  التكــرارات الإحصائيــة والنســب  الباحثــة  اســتخرجت 
وفــق  العينــة  لإجــابات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابية  والمتوســطات 

الجــداول:

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســط محــور » دور الــذكاء 
الاصطناعــي في دعــم الحوكمــة الذكيــة بجامعــة شــقراء الناشــئة » كان 
ضمــن الدرجــة المتوســطة بقيمــة )2.226( وانحــراف معيــاري )0.458( 
تــراوح المتوســط الحســابي للفقــرات ضمــن المحــور بين )2.15-2.28(، 
مــن  وحصلــت كل   ،)0.571 -  0.407( بين  المعيــاري  والانحــراف 
الفقــرتين )1( و)3( والتي نصهــا » يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في 
تحليــل البيــانات الأكاديميــة لدعــم اتخــاذ القــرار« و« اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي يســهل رصــد أداء الــطلاب وتقــديم التغذيــة الراجعــة« علــى 
أعلى متوســط حســابي بلغ )2.28( وبدرجة متوســطة، بينما حصلت 
الفقــرة )9( والتي نصهــا » تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي يســهل متابعــة 
التطور الأكاديمي للطلاب والمعلمين » على أقل متوسط حسابي بلغ 

)2.15( وانحــراف معيــاري قــدره )0.407( وبدرجــة متوســطة.

ممــا ســبق يتــبنيّن أن دور الــذكاء الاصطناعــي في دعــم الحوكمــة 
الذكيــة بجامعــة شــقراء لتحقيــق جــودة التعليــم جــاء ضمــن المســتوى 
المتوســط، حيــث كان أعلــى تأثير لــه في تحليــل البيــانات لدعــم اتخــاذ 
القــرار ورصــد أداء الــطلاب، بينمــا كان تأثيره الأدنى في متابعــة التطــور 
الأكاديمــي للــطلاب والمعلــمين .تتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة الفقيــه 
)2023( والمقيطــي )2021( التي أشــارت إلى أن اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي في التعليــم لا يــزال في مراحلــه المبكــرة ويواجــه تحــديات 
 Serrano (2023( في التطبيــق الفعلــي، كمــا تتماشــى مــع دراســة
التي أكــدت الحاجــة إلى تطويــر أنظمــة تقييــم جديــدة تعتمــد علــى 
الــذكاء الاصطناعــي لتحــسين الأداء الأكاديمــي، وهــو مــا يفســر عــدم 
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د. لولوه بنت صالح الفراج 

متابعــة  علــى  فعــال  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق  انعــكاس 
 Al-Zyoud( التطــور الأكاديمــي في نتائجنــا. وعلــى عكــس دراســة
2020) التي أوضحــت تحســينات كــبيرة في التنميــة المهنيــة للمعلــمين 
بفضــل الــذكاء الاصطناعــي، أظهــرت نتائجنــا أن التــأثير في تحــسين 
السياســات التعليميــة والإداريــة كان محــدودًًا. تــشير هــذه المقــارنات 
إلى أن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في جامعــة شــقراء لا يــزال يركــز 
علــى التحليــل واتخــاذ القــرار أكثــر مــن تطويــر التجربــة الأكاديميــة 
المتكاملــة، ممــا يســتدعي زيادة الاســتثمار في الأنظمــة الذكيــة لتعزيــز 

التفاعــل التعليمــي والتطويــر الأكاديمــي، بمــا يحقــق تحــوالًا شــامالًا في 
جــودة التعليــم العــالي.

وللإجابة على السؤال الثالث: ما دور الذكاء الاصطناعي 
في تحقيق الابتكار في إدارة التعليم في جامعة شقراء الناشئة؟

 اســتخرجت الباحثــة التكــرارات الإحصائيــة والنســب المئويــة 
وفــق  العينــة  لإجــابات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابية  والمتوســطات 

الجــداول:

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســط محــور » دور الــذكاء 
الاصطناعي في تحقيق الابتكار في إدارة التعليم بجامعة شقراء الناشئة 
» كان ضمــن الدرجــة المتوســطة بقيمــة )2.037( وانحــراف معيــاري 
بين  المحــور  للفقــرات ضمــن  الحســابي  المتوســط  تــراوح   .)0.3157(
 ،)0.757  -  0.053( بين  المعيــاري  والانحــراف   ،)1.28-2.56(
وحصلــت الفقــرة )1( والتي نصهــا » يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في 
تطويــر استراتيجيــات تعليميــة جديــدة ومبتكــرة » علــى أعلــى متوســط 
حســابي بلــغ )2.56( وبدرجــة مرتفعــة، بينمــا حصلــت الفقــرة )3( والتي 
نصهــا » يعــزز توظيــف الــذكاء الاصطناعــي مــن قــدرة الجامعــة علــى 
التكيــف مــع التــغيرات المســتقبلية » علــى أقــل متوســط حســابي بلــغ 

)1.28( وانحــراف معيــاري قــدره )0.757( وبدرجــة ضعيفــة.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن دور الــذكاء الاصطناعــي في تحقيــق 
الابتكار في إدارة التعليم بجامعة شقراء جاء ضمن المستوى المتوسط، 
حيــث كان تأثيره الأعلــى في تطويــر استراتيجيــات تعليميــة جديــدة 
مــع  التكيــف  مــن  الجامعــة  تمــكين  في  الأقــل  بينمــا كان  ومبتكــرة، 
التــغيرات المســتقبلية. تتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة الفقيــه )2023( 
والمقيطــي )2021( التي كشــفت عــن مســتوى متوســط لاســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم العــالي، مــع وجــود تحــديات في التطبيــق 
الفعلــي، كمــا تتماشــى مــع دراســة )Serrano (2023التي أكــدت 
أهميــة تــبني تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحــسين تقييــم الأداء وتطويــر 

أنظمــة تعليميــة متكيفــة مــع الاحتياجــات الحديثــة، ممــا يفســر التقييــم 
المرتفع لاستراتيجيات التعليم المبتكرة في دراستنا. وعلى عكس دراسة  
)Al-Zyoud (2020 التي وجــدت أن الــذكاء الاصطناعــي أســهم 
بشــكل كــبير في التنميــة المهنيــة للمعلــمين وتحــسين التفاعــل التعليمــي، 
أظهــرت نتائجنــا أن دوره في تعزيــز التفاعــل بين الــطلاب وأعضــاء 
هيئة التدريس كان محدودا. تعكس هذه النتائج أن اســتخدام الذكاء 
الاصطناعــي في جامعــة شــقراء يتركــز علــى تطويــر المناهــج أكثــر مــن 
تعزيــز مرونــة الإدارة التعليميــة والتكيــف مــع التــغيرات المســتقبلية، ممــا 
يســتدعي تكثيف الجهود لتبني حلول ذكاء اصطناعي تفاعلية تدعم 

الاســتدامة والابتــكار الإداري في قطــاع التعليــم العــالي.
مما سبق نستنتج أن:

تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في الحوكمــة الذكيــة وإدارة التعليــم .1	
العــالي لا يــزال في مراحلــه الأوليــة، ويحقــق تأثــراً متوســطاً في 
دعــم اتخــاذ القــرار والابتــكار في اســراتيجيات التدريــس، لكنــه 
البشــري.  والتفاعــل  التحتيــة  بالبنيــة  تتعلــق  تحــديات  يواجــه 
وبالتــالي، فــإن تحقيــق تحــول رقمــي شــامل في الجامعــة يتطلــب 
تطويــر سياســات أكثــر تكامــاً، واســتثمارات طويلــة الأجــل في 
التكنولوجيــا والتدريــب، لضمــان تحقيــق الجــودة والاســتدامة في 

العمليــة التعليميــة.
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الذكاء الاصطناعي يســهم في تحليل البيانات الأكاديمية لدعم .2	
اتخــاذ القــرار، وتحســن التقييمــات الأكاديميــة، وتعزيــز الشــفافية 
العمليــات الإداريــة والتعليميــة، لكــن تأثــره علــى متابعــة  في 

التطــور الأكاديمــي للطــاب والمعلمــن لا يــزال محــدودًا.
تحســن الحوكمــة الذكيــة في جامعــة شــقراء يتطلــب تعزيــز البيئــة .3	

الفئــات الأكاديميــة  بــن مختلــف  الرقمــي  التفاعليــة والتكامــل 
والإدارية، بما يســهم في تحســن جودة العملية التعليمية بشــكل 

شــامل.
الــذكاء الاصطناعــي يحقــق تأثــراً إيجابيــًا في تطويــر اســراتيجيات .4	

الشــخصي  التعلــم  تجربــة  ومبتكــرة وتحســن  تعليميــة جديــدة 
مــن  الجامعــة  تمكــن  في  ضعيفًــا  يــزال  لا  ولكنــه  للطــاب، 
التكيــف مــع التغــرات المســتقبلية، ويعكــس ذلــك الحاجــة إلى 
استراتيجيات متكاملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين 
إدارة التعليــم العــالي، مــن خــال تبــي تقنيــات أكثــر اســتجابة 

للتغــرات الديناميكيــة في البيئــة التعليميــة.
الاصطناعــي .5	 الــذكاء  تطبيــق  تواجــه  رئيســية  تحــديات  هنــاك 

والحوكمــة الذكيــة، منهــا نقــص البنيــة التحتيــة التقنيــة، الحاجــة إلى 
تدريب الكوادر البشرية، وضعف التفاعل بين الطلاب وأعضاء 
هيئــة التدريــس عــر الأنظمــة الذكيــة. كمــا أكــدت النتائــج أن 
التغلــب علــى هــذه التحــديات يســتلزم اســتثمارات تقنيــة وبشــرية 
مستدامة، إضافة إلى وضع سياسات واضحة لضمان استخدام 

آمــن وفعــال للــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة.
الذكيــة في .6	 الاصطناعــي والحوكمــة  الــذكاء  توظيــف  يتماشــى 

جامعــة شــقراء مــع رؤيــة المملكــة 2030 الــي تهــدف إلى تعزيــز 
جــودة التعليــم العــالي وتحقيــق تحــول رقمــي شــامل.

التوصيات
تقــديم  يمكــن  إليهــا،  توصلنــا  التي  الاســتنتاجات  علــى  بنــاءًً 

التاليــة: التوصيــات 
• تعزيــز تفعيــل الحوكمــة الذكيــة في الجامعــات الناشــئة عــر تطويــر 	

أنظمــة رقميــة موحّــدة لمتابعــة الأداء الأكاديمــي والتقييــم؛ وذلــك 
اســتجابة لنتيجــة المحــور الأول الــي أظهــرت مســتوى متوســطاً 

للحوكمــة الذكيــة بمتوســط )2.17( وبنســبة )72.33 %(.
• الإدارة 	 بــن  التعــاون  لتعزيــز  رقميــة  تنظيميــة  آليــات  تطويــر 

وأعضــاء هيئــة التدريــس، نظــراً لانخفــاض مســتوى هــذا البعــد 
مقارنــة ببقيــة فقــرات محــور الحوكمــة الذكيــة، حيــث ســجّل أدنى 

.)% 56( )1.68( وبنســبة  متوســط حســابي 
• توســيع اســتخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات ودعم 	

اتخــاذ القــرار الأكاديمــي والإداري، بمــا يتوافــق مــع نتائــج المحــور 
الثــاني الــي أظهــرت دوراً متوســطاً للــذكاء الاصطناعــي في دعــم 

الحوكمــة الذكيــة بمتوســط )2.226( وبنســبة )74.20 %(.

• تعزيــز توظيــف أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي في متابعــة التطــور 	
الأكاديمــي للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، لمعالجــة القصــور 
النســي الــذي أظهرتــه نتائــج هــذا البعــد مقارنــة ببقيــة فقــرات 

محــور دعــم الحوكمــة الذكيــة.
• الــذكاء 	 لتوظيــف  واضحــة  مؤسســية  اســراتيجيات  تبــيّ 

الاصطناعــي في الابتــكار التعليمــي، اســتنادًا إلى نتائــج المحــور 
الثالث التي أظهرت مستوى متوسطاً للابتكار في إدارة التعليم 

.)% 67.90( وبنســبة   )2.037( بمتوســط 
• وضــع خارطــة طريــق للتحــول الرقمــي تعــزّز قــدرة الجامعــة علــى 	

التكيف مع التغيرات المستقبلية، لمعالجة ضعف هذا البعد الذي 
ســجّل أدنى متوســط حســابي )1.28( وبنســبة )42.67 %( في 

محــور الابتــكار. 
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