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دور الاقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى
The Role of Academic Departments at Umm Al-Qura University 

 in Developing Soft Leadership Skills

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى تشــخيص واقــع دور الأقســام الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم القــرى.  كمــا 
اســتهدفت الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بين متوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة وفقــاًً لمتــغيرات النــوع الاجتماعــي، والمســتوى 
الدراسي، والتخصص العلمي. وتكونت عينة الدراسة من طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى وبلغت (341) طالباًً وطالبة ممن يدرسون بمرحلتي 
الماجســتير والدكتــوراه خلال العــام الجامعــي 1446. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، كمــا اســتخدمت الاســتبانة الإلكترونيــة في جمــع 
البيــانات التي عولجــت باســتخدام البرنامــج الحاســوبي )SSPS(.  وتوصلــت الدراســة إلى أن تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة في 
تعزيز مهارات القيادة الناعمة لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى كان متوسط بشكل عام. فكان دور الأقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات 
التفكير الناقد، وتسويق الذات، والعمل في الفريق متوسط. في حين كان دورها في تعزيز مهارات التواصل الفعّّال، والذكاء العاطفي، والثقافة الرقمية، 
والبحــث والابتــكار كــبير. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً بين متوســطات درجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تعــزى لمتــغيرات 
الدراسة الثلاث، وكانت لصالح الذكور، والماجستير، والتخصص العلمي. وأوصت الدراسة بتنمية مهارات القيادة الناعمة من خلال تصميم برامج 

وأنشطة تعليمية وتدريبية وتوظيف أساليب متنوعة لتطوير هذه المهارات.

Abstract

This study aimed to assess the role of academic departments in enhancing soft leadership skills among 
graduate students at Umm Al-Qura University. It also examined whether gender, academic level, and 
scientific specialization influenced students› perceptions. The study sample consisted of 341 master›s and 
doctoral students during the 1446 academic year. Using a descriptive survey methodology approach and an 
electronic questionnaire analyzed with SPSS, results showed an overall average perception of departmental 
support. Critical thinking, self-marketing, and teamwork were rated average, while communication, emotional 
intelligence, technology use, research, and innovation were rated highly. Significant differences favored 
males, master›s students, and certain specializations. The study recommended enhancing soft leadership skills 
through tailored educational and training programs, incorporating diverse methods to effectively foster these 
abilities.

الكلمات المفتاحية: القيادة الناعمة، مهارات القيادة الناعمة، الدراسات العليا.

 Keywords: Soft Leadership, Soft Leadership Skills, Graduate Studies.
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مقدمة:
في لّّظ المتغيرات العصرية المتسارعة، والتطورات التقنية الهائلة، 
واتســاع نطاق المعارف وتشــابكها، فضلًاً عن التحولات الاجتماعية 
وبــروز التنــوع الثقــافي كســمة جوهريّـّـة للمجتمعــات الحديثــة، إضافــةًً 
إلى انتشــار العولمــة وتحــديات ســوق العمــل المتجــددة، وتنــوع بيئاتــه 
الديناميكيــة والتنافســية العالميــة المتصاعــدة؛ أصبحــت القيــادة الناعمــة 
مــن أكثــر الموضوعــات حيويــةًً وتأثيراًً في المؤسســات التربويــة. فالقيــادة 
الناعمــة تؤكــد علــى أهميــة تطويــر المــوارد البشــرية، وتســاعد علــى إدارة 
الــذات والعواطــف، كمــا تركــز علــى شــخصيات الأفــراد ومواقفهــم 
الحياتيّـّـة  أدوارهــم  وأهميــة  بأهميتهــم  يشــعرون  وجعْْلُُهــم  وســلوكياتهم، 
والمهنيّـّـة )المصــري، 2020(. وهــي نمــوذج قيــادي تكاملــي وتشــاركي 
وســلوكي يعتمــد علــى أدوات كالإقنــاع، والتحفيــز، والتواصــل الســليم 
مــع الجميــع، وتحقيــق التعــاون والعمــل الجماعــي، إلى جانــب التمتــع 

 )Rao, 2017( بالأخلاق المهنيّـّـة والقيــم الســامية
وأشــار محمــد )2023( إلى أن المهــارات الناعمــة بشــكل عــام 
تتمثــل في الســمات والصفــات الشــخصية التي يمتلكهــا الفــرد، وتعكــس 
قدرته على الأداء، وتُعُُدُّ وسيلة إيجابية للوصول بالفرد لمستوى جيد من 
الــذكاء الاجتماعــي والمــهني والوظيفــي، لاعتمادهــا علــى الخبرة والتفاعــل 
والإيجابيــة أكثــر مــن الاعتمــاد علــى المعــارف فقــط. كمــا أصبــح يُنُظــر 
للمهــارات الناعمــة علــى أنهــا أكثــر أهميــة مــن المهــارات الصلبــة المرتبطــة 
بالتخصص العلمي الدقيق المطلوب لمهنة ما، وبالتالي فإَنَّ العاملين في 
المهــن والمناصــب الحاليــة والمســتقبلية بحاجــة ماســة لهــذه المهــارات، كونهــا 
كّّميُمنهــم مــن أداء مهامهــم ومســؤولياتهم بكفــاءة  تمثــل جــواز ســفر لهــم 
عالية )الفايز، 2022(. فقد أشارت تقارير عالمية مثل مؤشر المهارات 
 )World Future Skills Index (2024( العالمــي  المســتقبلية 
 World Economic Forum وتقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي
0(2020) إلى أن ســوق العمــل المســتقبلي يتطلــب قــادة متمكــنين في 

مجــالات تخصصهــم، إلى جانــب امتلاكهــم مهــارات التفــكير التحليلــي، 
والــذكاء  التقنيــة،  المعقــدة، واســتخدام  المشــكلات  والابتــكار، وحــل 
العاطفي حيث تلعب هذه المهارات دورًاً حاسمًــًا في تعزيز قدرتهم على 

التكـيـف ـمـع متطلـبـات العـصـر المـتـغيرة. 
وعلــى صعيــد التعليــم العــالي بــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 
 Matu &( كشــفت المراجعــة المنهجيّـّـة التي قــام بهــا ماتــو وبايــك
Paik, 2021( عــن أن زيادة تركيــز البرامــج الأكاديميــة علــى تطويــر 
في  فرصهــم  مــن  ســيزيد  الــطلاب؛  لــدى  الناعمــة  القيــادة  مهــارات 
تحقيــق نجــاح أكاديمــي أكبر، وأداء مــهني أقــوى، وعلاقــات اجتماعيــة 
أفضــل، وصحــة ورفــاه بشــكلٍٍ عــام. وفي ذات الســياق أشــار العــجلان 
)2023( إلى أن المهــارات القياديــة والإداريــة والفنيــة تُعُــد مــن أكثــر 
مهــارات ســوق العمــل شــيوعاًً وتقاطعــاًً مــع الكــثير مــن الوظائــف، 
وتأتي بــذاتِِ الأهميــة مــع مهــارات التخصــص الدقيــق، فامــتلاك طلبــة 
الدراســات العليا للمهارات القيادية الناعمة، يجعل منهم طاقةًً بشــريةًً 
مطوّّرةًً وســاعيةًً إلى التجديد، بدلًاً من اعتمادها على التنفيذ وتكرار 

الواــقع دون تحـحسين.

وقــد بُذُلــت العديــد مــن المحاولات الجادّّة مؤخــراًً في الجامعــات 
الســعودية؛ مــن أجــل تأكيــد أهميــة تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى 
الــطلاب، فســعت دراســة الشــمراني )2024( لمعرفــة تصــورات أعضــاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك ســعود للمهــارات اللازمــة لطلبــة الجامعــة 
في ضــوء متطلبــات عصــر المعرفــة. وأكــدت دراســة الفيفــي )2023( 
علــى دور الــدورات التدريبيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود في تنميــة 
الطلبــة. في حين  لــدى  والمهنيــة  والاجتماعيــة  الشــخصية  المهــارات 
ركزت دراســة الدرعان )2021( على دور المرشــد الأكاديمي في تنمية 
المهــارات الناعمــة لــدى طلبــة جامعــة الجــوف. وأكــدت دراســة فــرج 
)2019( علــى ضــرورة تضــمين البرامــج والأنشــطة الأكاديميــة بجامعــة 
الطائــف لمهــارات القيــادة الناعمــة التي يحتاجهــا الــطلاب للنجــاح في 
حياتهــم العلميــة والعمليــة، والتي تحسّّــن مــن قدرتهــم التنافســية في المهــن 

والوظائــف المســتقبلية.
بأنهــا: »مجموعــة جديــدة  الناعمــة  القيــادة  مهــارات  وعُُرّفّــت 
ومتخصصــة مــن المهــارات التي تســتند إلى العقليــة الصحيحــة مــن 
خلال الاهتمــام والتواصــل مــع الآخريــن؛ لتحقيــق الأهــداف المرجــوة، 
والتركيــز علــى الأفــراد وليــس علــى المهــام« )الحــدراوي ومحمــد، 2020، 
ص. 210(. أمــا راو )Rao )2017 فقــد عرّفّهــا بأنهــا عمليــة تحديــد 
الأهــداف، والتــأثير علــى الأفــراد بالإقنــاع، وبنــاء فــرق قويــة، والتفــاوض 
المســتمر،  والتحفيــز  الإخفاقــات،  واحترام  الواحــد،  الفريــق  بــروح 
ومواءمة الطاقات، والجهود. في حين رأى الأحمري وحسن )2024( 
بأنهــا صفــات وسمــات وقــدرات شــخصيّّة مكتســبة تهــدف إلى تعزيــز 
التواصــل الفعّّــال مــع الآخريــن، والعمــل الجماعــي، وحــل المشــكلات، 
والتفكير الناقد، والتخطيط للمستقبل. وصنّّف نموذج إلرز وكيليرمان 
)Ehlers & Kellermann (2019 مهــارات القيــادة الناعمــة إلى 
ثلاثــة أبعــاد مترابطــة، البعــد الــذاتي: والــذي يتعلــق بقــدرات الأفــراد 
الذاتيــة والشــخصية علــى التعُلُّــم والتكُيُّــف والتطــُوُّر، وتحــسين فــرص 
المشاركة النشطة في إنتاجية بيئة العمل المستقبلية، والبعد الموضوعي: 
المتعلــق بقــدرة الأفــراد علــى التصــرف بطريقــة منهجيــة منظمــة عنــد 
معالجــة موضــوع أو مهمــة أو قضيــة معينــة وربطهــا بدوافعهــم وقيّّمهــم 
الــذي  الاجتماعــي:  والبعــد  واحترافيــة،  وجديــدة  مختلفــة  بطــرق 
يتعلــق بقــدرة الفــرد علــى تنظيــم دوره فيمــا يتعلــق ببيئتــه الاجتماعيــة 
والتنظيميــة؛ مــن خلال اســتعدادهم للتصــرف بطريقــة منظمــة تظهــر 
كأداء يتمثــل في التصــرف بنجــاح في معالجــة مشــكلة معقــدة وفي 
ســياق عمــل مســتقبلي غير معــروف. في حين صنّــّف تاكــي وآخــرون 
ثلاث  إلى  الناعمــة  القيــادة  مهــارات   Tackie et al. (2024(
مهــارات رئيســة ينــدرج تحتهــا مهــارات فرعيــة كالتــالي: مهــارة الاتصــال 
وتضمنــت مهــارات الاســتماع الفعّّــال وحــل النزاعــات والتحــدث أمــام 
الجمهــور والتواصــل غير اللفظــي، ومهــارة حــل المشــكلات وتضمنــت 
المهــارات الإبداعيــة والبحــث والتفــكير الناقــد واتخــاذ القــرار، وأخيراًً 
مهــارة أخلاقيــات العمــل، وتضمنــت مهــارات إدارة الوقــت والتفــكير 

المنظــم وتحمــل المســؤولية.
بحســب متطلبــات ســوق العمــل والإعــداد للمهــن ووظائــف 
 Mwita et al. (2023( وآخــرون  مويتــا  حــددت  المســتقبل، 
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د. خلود بنت أحمد بن عبد الله الأنصاري

عشــرة مهــارات ناعمــة لازمــة لــطلاب الدراســات العليــا في الإدارة 
وذلــك مــن وجهــة نظرهــم لتكــون متوافقــة مــع أصحــاب العمــل، هــي: 
التواصــل والقيــادة واتخــاذ القــرار والعمــل الجماعــي وحــل المشــكلات 
وأخلاقيــات العمــل والتكيــف مــع التغــيير والابتــكار والابــداع والتوجــه 
مهــارات  أربــع  هنــاك  أن   )2023( باجمــال  وذكــر  العــملاء.  نحــو 
ناعمــة لابــد وأن يمتلكهــا الخريــج، هــي: التواصــل الاجتماعــي، وإدارة 
الوقــت، وحــل المشــكلات، والتخطيــط. وأضــاف محمــد )2023( 
لما ســبق مهــارات العمــل ضمــن الفريــق، والتفــكير الناقــد، والمهــارات 
الرقميــة، ومهــارات التســويق الــذاتي. وأكــد الــبلادي )2020( علــى 
مهــارات اتخــاذ القــرارات إلى جانــب المهــارات الســابقة. أمــا عــرابي 
وقواريــق )2020( فقــد أضافــا مهــارات التفــكير الإبداعــي. وحــددت 
فــؤاد )2023( أثنى عشــرة مهــارة تمكّّــن الطالــب الجامعــي مــن تلبيــة 
الحاجــات المتــغيرة لقطاعــات ومهــن ســوق العمــل الحاليــة والمســتقبلية، 
أبرزهــا إدارة الأزمــات، والإيجابيــة، والمبــادرة وريادة الأعمــال، والــذكاء 
العاطفــي، والتفــاوض. وحــددت لرضــي )2021( المهــارات القياديــة 
اللازمــة لتحقيــق التوافــق بين مخرجــات التعليــم وســوق العمــل مــن 
وجهــة نظــر موظفــي وكالــة التمــكين بــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاتصــال،  مهــارات  في  الســعودية؛  العربيــة  بالمملكــة  الاجتماعيــة 
والتفاعــل  المســؤولية،  وتحمــل  المشــكلات،  وحــل  الناقــد  والتفــكير 
وإدارة  والتفــاوض،  العمــل،  وأخلاقيــات  المجتمــع،  مــع  الإيجــابي 

ـتق، والتعاــمل ــمع الحاــسب الآلي. الوـ
تُعُــد الأقســام الأكاديميــة في جامعــات اليــوم البــوابات لســوق 
كّّميُمنهــا مــن الوصــول للطلبــة  العمــل، وذلــك بحكــم موقعهــا الفريــد الــذي 
مباشــرةًً، ويعطيهــا فرصــة تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة ضمــن أنشــطة 
البيئــة التعليميــة والبحثيــة اليوميــة، وربــط هــذه المهــارات بالتحــديات 
والفــرص المحــددة في التخصــص الأكاديمــي. فلــم يعــد التأهيــل المعــرفي 
هــو الجانــب الأهــم في التعليــم الأكاديمــي، بــل أصبحــت الجامعــات 
مطالبــة بتأهيــل طلابهــا ثقافيــاًً واجتماعيــاًً ومهــارياًً ليكونــوا قادريــن علــى 
المنافســة والابداع والابتكار )الدرعان، 2021(. وعلى الصعيد العالمي 
أشــار يان )Yan (2019 إلى أن الأقســام الأكاديميــة باتــت تر�كــز علــى 
تزويــد خريجيهــا بمهــارات »ناعمــة« محــددة تُُكمّّــل المهــارات »الصارمــة« 
التقليدية؛ ليتمكّّنوا من العمل في عالم سريع التغير والديناميكية. وأكد 
المخلفــي )2019( علــى أن أهــم أدوار الأقســام الأكاديميــة حاليــاًً، هــو 
إعــداد الطالــب القائــد الــذي يفكــر تفــكيراًً استراتيجيــاًً، ويؤمــن بفلســفة 
ومبادئ القيادة التي تحترم قدرات الآخرين، وتعمل على استثمارها نحو 
تحقيــق الأهــداف المنشــودة، وُثَُّتمَــل الســلوك القيــادي مــن خلال الالتــزام 
بالقيــم الأخلاقيــة، والثقــة بالنفــس، وتحمــل المســؤولية، والاســتقلالية، 
والمبــادرة، والإصــرار علــى تحقيــق الأهــداف، وإنجــاز المهــام والواجبــات، 
والعمــل الجماعــي، وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة، وحــل المشــكلات، 
واتخــاذ القــرارات بكفــاءة. ورأى الدهشــان وسمــحان )2020( أن مــن 
متطلبــات تنميــة وتعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة ضــرورة تضمينهــا في 
كل مــن: أهــداف التعليــم الجامعــي، والبيئــة الجامعيــة، وعضــو هيئــة 
التدريــس، والمناهــج التعلميــة، والطالــب الجامعــي، والشــراكة بين الجامعــة 

والمؤسســات الإنتاجيــة والصناعيــة.

وانطلاقــا مــن حــرص جامعــة أم القــرى علــى تنميــة مهــارات 
ورفــع  عــام،  بشــكل  الدراســية  المراحــل  بجميــع  وخريجيهــا  طلابهــا 
نســبة حصولهــم علــى فرصــة وظيفيــة ملاءمــة، اســتهدفت خطتهــا 
برامــج نوعيــة لإعــداد طالــب منافــس  تقــديم  الاستراتيجيــة 2027 
عالمياًً، وتطوير برامج الدراســات العليا ورفع مســتوى جودة مخرجاتها 
لتكــون متوائمــة مــع ســوق العمــل. كمــا أنشــأت مكتــب الخــريجين 
وتنميــة المهــارات المهنيــة في 2018، كوحــدة مســتقلة تتبــع عمــادة 
التطويــر والجــودة وتحــت إشــراف مباشــر مــن معــالي مديــر الجامعــة 
انتمــاء  تعزيــز  هدفهــا  الأعمــال،  وريادة  للتطويــر  الجامعــة  ووكيــل 
الخــريجين، وتفعيــل مشــاركتهم، وتنميــة معارفهــم ومهاراتهــم المهنيــة بمــا 
الاستراتيجيــة  أهــداف خطتهــا  المســتقبل ويحقــق  مهــن  مــع  يتوافــق 
المملكــة  لرؤيــة  البشــرية  القــدرات  تنميــة  2027، وأهــداف برنامــج 

القــرى، 2025(. أم  الســعودية 2030 )جامعــة  العربيــة 
واســتناداًً علــى مــا ســبق ســعت الدراســة الحاليــة إلى تســليط 
القيــادة  مهــارات  تعزيــز  في  الأكاديميــة  الأقســام  دور  علــى  الضــوء 
الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم القــرى، باعتبارهــم 

أحــد مرتكــزات التنميــة المســتدامة.
مشكلة الدراسة

إن المتتبــع للنقلــة النوعيــة الحاصلــة في شــكل الوظائــف والمهــن 
في العصــر الحالي، واخــتلاف معــايير النجــاح الشــخصي والوظيفــي 
ــا،  والاجتماعــي؛ يجــد أن تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لم يعــد ترفًً
بــل هــو اســتثمار أساســي في نجــاح طلبــة الدراســات العليــا، وبالتــالي 
تحــسين سمــعة الأقســام الأكاديميــة التي ينتمــون إليهــا. الأمــر الــذي 
 )OECD( والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  عليــه  أكــدت 
حيــث قدمــت نموذجًًــا تصــورايًا محــورايًا يهــدف إلى توجيــه تصميــم 
وتطويــر النظــم التعليميــة، أُطُلــق عليــه »بوصلــة التعلــم 2030« يركــز 
لمواجهــة  اللازمــة  الناعمــة  القيــادة  بمهــارات  المتعلــمين  تزويــد  علــى 
التحــديات المســتقبلية، واغتنــام الفــرص الناشــئة بحلــول عــام 2030 
ومــا بعــده )OECD, 2019(. فالكفــاءة العالميــة كمــا رأى لوويــك 
)Loewecke, 2015( ترتبــط بتدعيــم المهــارات الناعمــة كالتفــكير 
الناقــد وحــل المشــكلات، والاتصــال والتعــاون، والبحــث والابتــكار 

لــدى المتعلــمين.
وعليــه أصبحــت الأقســام الأكاديميــة تواجــه ضغوطــاًً متزايــدة 
حــول تدريــب طلابهــا وإعدادهــم ليكونــوا خــريجين مؤهــلين للتوظيــف، 
ويمتلكــون مهــارات تتناســب مــع التغــييرات العالميــة في أنظمــة الإنتــاج 
وســوق العمــل. فالقســم الأكاديمــي هــو الوحــدة المســؤولة عــن تصميــم 
الطالــب  علــى تجربــة  العليــا، والإشــراف  الدراســات  برامــج  وتنفيــذ 
بشــكل مباشــر. وتزويــده بالمعــارف والقــدرات الخاصــة بالتخصــص، 
إلى جانــب تطويــر الســلوكيات والســمات القابلــة للتطبيــق في العديــد 
وفــق  وذلــك   .)Qizi, 2020( المهنيــة  والمجالات  المواقــف  مــن 
بشــكل  القيــادة  مهــارات  الطلبــة  إكســاب  تخطيــط ســليم يضمــن 
مقنــن، ويقلــل مــن نســبة بطالــة خريجــي حملــة الماجســتير والدكتــوراه 
)فرج، 2019(. وقد اجمعت العديد من الدراسات كدراسة محمد 
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 ،Mwita et al. (2023( ومويتا وآخرون ،)2023(، وفؤاد )2023(
والمخلفــي )2019( علــى أن تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة 
الدارسات العليا يتطلب الاهتمام بالبرامج التعليمية وتضمينها لأنشطة 
عملية تنمي مهاراتهم القيادية، وتوفير ودعم الدورات التدريبية، وتفعيل 
طــرق التدريــس القائمــة علــى التفــكير والعــرض والمناقشــة، وإتاحــة قنوات 
التواصــل والحــوار بين أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، وعقــد اتفاقيــات 

للتعــاون بين الــطلاب ومؤسســات المجتمــع ومنظمــات العمــل.
ويــشير الواقــع إلى أن مهــارات القيــادة الناعمــة مازالــت لم تلــق 
الاهتمــام الــكافي والمقنّّــن مــن الأقســام الأكاديميــة لدعمهــا وتنميتهــا؛ 
مما انعكس على مســتوى توفرها لدى طلبة الدراســات العليا. فأشــار 
الربيعــان )2020( إلى أن هنــاك قصــوراًً في مســتوى المهــارات الحيويــة 
لــدى طلاب جامعــة حائــل، ووعيهــم بأهميــة امــتلاك مهــارات القيــادة 
الناعمــة بالشــكل الــذي يؤهلهــم للتعايــش والاندمــاج الاجتماعــي. 
العريفــي والخليــوي )2024( إلى أن دور الأقســام  وأشــارت دراســة 
الأكاديميــة بــكل مــن جامعــة الملــك ســعود، وجامعــة الملــك عبــد العزيز، 
الطلابيــة  الأنديــة  دعــم  في  الفيصــل،  الرحمــن  عبــد  الإمــام  وجامعــة 
وتعزيــز مشــاركتهم في الأعمــال الإداريــة والفنيــة لها، وتفعيــل قنــوات 
التواصل بينهم وبين رؤساء تلك الأندية، إضافة إلى دورها في اختيار 
الأنشــطة والبرامــج التي تنمــي الــروح القياديــة لــدى الــطلاب كانــت 
بدرجــة ضعيفــة. كمــا أشــارت دراســة الشــمراني )2024( إلى درجــة 
توافــق برامــج وممارســات جامعــة الملــك ســعود مــع المهــارات الناعمــة 
للطلبــة كانــت متوســطة. وتوصلــت دراســة العــجلان )2023( إلى أن 
درجــة امــتلاك طلبــة الماجســتير بجامعــة القصيــم لمهــارات العمــل علــى 
المشــاريع الإنتاجية وإدارة الأعمال التجارية كانت متوســطة. في حين 
توصلــت دراســة الرحيلــي )2021( إلى أن دور الجامعــات الســعودية 
في إعــداد طلابهــا لســوق العمــل كان بدرجــة منخفضــة. كمــا وأشــارت 
الســهلي )2020( إلى أن الأنشــطة الطلابيــة التي تقدمهــا الأقســام 
الأكاديمية لتنمية المهارات القيادية لم تصل بعد إلى طموح أفراد عينة 

الدراســة مــن طالبــات جامعــة حفــر الباطــن.
تأسيســاًً علــى مــا ســبق تبرز أهميــة دور الأقســام الأكاديميــة في 
تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم 
القرى. ففجوة المهارات الناعمة قد تُُكلف الوظائف والمنظمات مبالغ 

سـومة في تحقـيـق أهدافـهـا بكـفـاءة. هـدد بفـشـل الخـطـط المرـ طائـلـة، وـتُه
أسئلة الدراسة

سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:
مــا واقــع دور الأقســام الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة .1	

الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم القــرى؟
متوســطات .2	 بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

تقديرات أفراد عينة الدراســة لدور الأقســام الأكاديمية في تعزيز 
مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة 
والمســتوى  الاجتماعــي،  )النــوع  لمتغــرات:  تعُــزى  القــرى  أم 

العلمــي(؟ والتخصــص  الدراســي، 

أهداف الدراسة
سعت الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

تعزيــز مهــارات .1	 تشــخيص واقــع دور الأقســام الأكاديميــة في 
القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم القــرى.

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات .2	
تقديرات أفراد عينة الدراســة لدور الأقســام الأكاديمية في تعزيز 
مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة 
والمســتوى  الاجتماعــي،  )النــوع  لمتغــرات:  تعُــزى  القــرى  أم 

الدراســي، والتخصــص العلمــي(.
أهمية الدراسة:

تجسدت الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي:
• يعــد دور الأقســام الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة 	

لــدى طلبــة الدراســات العليــا مــن الجوانــب البحثيــة المهمــة الــي 
تســتوجب التركيــز عليهــا، والــي لم تلــق الاهتمــام الــكافي مــن 
البحث في الجامعات الســعودية بشــكل عام وجامعة أم القرى 
بشــكل خــاص، بالرغــم مــن أهميتهــا ودورهــا الفاعــل في نجــاح 

وتميــز الطلبــة أكاديميــاً ومهنيــاً.
• أفاقــاً جديــدة 	 الدراســة إضافــةً علميــة ومعرفيــة وتفتــح  تقــدم 

حــول  المســتقبلية  الدراســات  مــن  المزيــد  لإجــراء  للباحثــن 
مهــارات القيــادة الناعمــة الأخــرى الــي يحتاجهــا ســوق العمــل 

المتجــددة. بتغيراتــه 
بينما تحددت الأهمية العملية للدراسة فيما يلي:

• تسهم نتائج هذه الدّراسة في مساعدة رؤساء الأقسام الأكاديمية 	
وأعضاء الهيئة التدريسية على تطوير خطط الأقسام وتضمينها 
البرامــج الداعمــة لمهــارات القيــادة الناعمــة، وســبل تنميتهــا علــى 

المستويات الشخصية والأكاديمية والمهنية للطلبة.
حدود الدراسة: 

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراســة على معرفة دور الأقســام 
الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات 
الفعّّــال،  التواصــل  مهــارات:  والمتمثلــة في  القــرى،  أم  العليــا بجامعــة 
الــذات، والتفــكير  والعمــل في الفريــق، والــذكاء العاطفــي، وتســويق 

الناقــد، والبحــث والابتــكار، والثقافــة الرقميــة.
الحدود المكانية: جامعة أم القرى.

الحدود الزمانية: طُبُقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني 
للعام الجامعي 1446هـ

مصطلحات الدراسة:
الأقسام الأكاديمية:

عــرّّف محجــوب )2016( الأقســام الأكاديميــة بأنهــا: الجهــاز 
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د. خلود بنت أحمد بن عبد الله الأنصاري

الفرعــي لــــكل كليــــة مــــن كليــــات الجامعــــة، والمســــؤول عــــن الإشــــراف 
علــى الأنشطة التعليميــة والإداريــة، مثــل عمليــات التخطيــط والتدريــس 
والتعليــم، وذلك فــي مجــال التخصــص الذي أنشأ مــن أجلــه. وقُُصد 
بالأقســام الأكاديميــة إجرائيــاًً بأنهــا: الوحــدة الأكاديميــة في جامعــة أم 
القرى، المسؤولة عن تصميم برامج الدراسات العليا، والاشراف على 
تنفيذهــا؛ بشــكل يضمــن إكســاب الطلبــة المهــارات اللازمــة لقيــادة 

عجـلـة التنمـيـة والتـطـور الحـضـاري بمختـلـف المجالات.
مهارات القيادة الناعمة:

الناعمــة  القيــادة  مهــارات   Credo et al. (2024( عــرّّف 
بأنهــا: سمــات شــخصية تدعــم وعــي الفــرد بالظــروف، وتعــزز قدرتــه 
علــى التفاعــل مــع الآخريــن أثنــاء إنجــاز المهــام بفعاليّــّة، فهــي مهــارات 
أساســيةًً لمســتقبل الــطلاب المــهني، وجــزء لا يتجــزأ مــن بيئــة العمــل، 
إذ تُعُــزز التواصــل الفعّّــال، والعمــل الجماعــي، والقــدرة علــى التكيــف، 
الأفــكار  وتدفــق  والنقــاش  النقــدي،  والتفــكير  القــرارات،  واتخــاذ 
كّّميُمــن الخــريجين مــن الحصــول علــى وظائــف والتفــوق  بسلاســة، ممــا 
طــوال حياتهــم المهنيــة بــدءًاً مــن مقــابلات العمــل ووصــوالًا إلى الترقيات. 
القــدرات  بأنهــا: مجموعــة  إجرائيــاًً  الناعمــة  القيــادة  بمهــارات  وقُُصــد 
والســمات الشــخصية لــدى طلبــة الدراســات العليــا، والتي تمكنهــم 
مــن اســتخدام أســاليب وأدوات الاتصــال الفعّّــال، والــذكاء العاطفــي، 
والتفــكير الناقــد، والثقافــة الرقميــة، والبحــث والابتــكار، والعمــل في 
فريق؛ لمواجهة المواقف الجديدة بطريقة مستقلة تصل بهم إلى النجاح 

والتميــز المــهني.
الإطار النظري

تُعُــتبر مهــارات القيــادة الناعمــة بمثابــة مهــارات للإدارة الذاتيــة أو 
العلاقات الشخصية القابلة للتطبيق. وتتعلق بقدرة الفرد على التفاعل 
مــع زملاء العمــل والمســتفيدين منــه، ولها دور حيــوي في تحقيــق النجــاح 
والتميــز؛ لإمكانيــة تطبيقهــا داخــل مــكان العمــل وخارجــه. فهــي ركيــزة 
أساســية للقيــادة الحاليــة والمســتقبلية، وضروريــة للأداء المتميــز، ولها تأثير 
كــبير علــى ســلوك الموظــفين، وانضباطهــم والتزامهــم وولائهــم للمؤسســة 
 .)Sadq, 2019( التي ينتمون إليها؛ وبالتالي تسهم في تحقيق أهدافها
وبمراجعــة أدبيــات القيــادة تم تحديــد المهــارات الناعمــة التي يحتاجهــا طلبــة 

هـي: الدراـسـات العلـيـا للنـجـاح والتمـيـز، وـ
مهارات التواصل الفعّّال

يُعُــد التواصــل الفعّّــال أحــد أهــم مهــارات القيــادة الناعمــة التي 
سّّحتُحــن مــن أداء الفــرد، وتعــزز رضــاه عــن نفســه وعــن بيئتــه. ورأى 
حــريم )2013( أن التواصــل هــو تبــادل فكــري ووجــداني وســلوكي بين 
طــرفين؛ لتحقيــق المشــاركة والخبرة فيمــا بينهمــا. ومــن خلال اســتخدام 
وســائل الاتصــال الشــفهي والكتــابي والحركــي يســتطيع الطالــب التعــبير 
عن أفكاره واحتياجاته، كما يستطيع أن يتفهم دوره وأدوار الآخرين، 
الداخلــي  المجتمــع  وبين  بينــه  إيجابيــة  علاقــات  تكويــن  يشــجع  ممــا 
والخارجــي للجامعــة )بهنســي، 2022(. ورأت فــؤاد )2023( أن مــن 
أهم المهارات التي ينبغي تعليمها لطلبة الدراسات العليا لاستخدامها 

والحــوار  والتحــدث  الجيــد،  الاســتماع والانصــات  مهــارات  بفاعليّـّـة 
الفعّّــال، واســتخدام لغــة الجســد للتعــبير عــن أفكارهــم بطلاقــة، ممــا 
يكســبهم الثقــة بالــذات والدافعيــة للتعلــم والتميــز في حياتهــم المهنيــة 

والاجتماعــية.
مهارات العمل في الفريق 

تعــتبر مهــارات العمــل في فريــق ذات أهميــة كــبيرة كونهــا تُُكســب 
الفــرد العديــد مــن الخبرات والمهــارات التي تؤهلــه مســتقبلًاً لقيــادة فريقــه 
أو فــرق عمــل لمجموعــات أخــرى. فهــو يعكــس قــدرة الفــرد علــى العمــل 
كعضــو فاعــل ومفيــد ضمــن مجموعــة تقــوم بإنجــاز عمــل أو مهمــة مــا 
)محمــد، 2023(. ويتضمــن العمــل في فريــق تعزيــز مهــارات التنســيق 
والمواءمــة، وإدارة الاجتماعــات، وصنــع القــرارات، وإدارة الوقــت )فليــه 
وعبدالمجيــد، 2014(. ورأت فــؤاد )2023( إن مهــارة العمــل في فريــق 
لها أهميــة خاصــة لطالــب الدراســات العليــا، فهــي تشــعره بالمســؤولية 
والالتــزام والقــدرة علــى تحقيــق الأهــداف. كمــا تحقــق لــه الثقــة بالنفــس 

والشــعور بالقيمــة وتقديــر الــذات )الــبلادي، 2020(.
مهارات الذكاء العاطفي 

أصبــح الــذكاء العاطفــي مــن المهــارات المهمــة لطلبــة الدراســات 
العليــا، لتــأثيره الكــبير في نجاحهــم وتميزهــم علــى الصعيديــن الشــخصي 
والمهني. حيث يعكس قدرة الفرد على التعامل مع عواطفه وعواطف 
وتفــكيره  ســلوكه  وترشــيد  وإدارتهــا،  وتقويمهــا،  وفهمهــا،  الآخريــن، 
بوســائل تزيــد مــن فــرص نجاحــه في التعامــل مــع ذاتــه، ومــع الأفــراد 
بــه )بغــدادي وبلحبيــب، 2022(. ورأى ســعيدة  البيئــة المحيطــة  في 
)2015( أن الــذكاء العاطفــي يســاعد في حــل النزاعــات، ويحســن مــن 
قــدرة التركيــز علــى الهــدف. وأكــد الربيعــان )2020( علــى أن امــتلاك 
الطلبــة لمهــارات الــذكاء العاطفــي وإدارة الانفعــالات وتنظيمهــا يــعني 
بالضــرورة قدرتهــم علــى التحكــم بالتفــكير الســلبي، وضبــط الــذات، 
والتصــرف بهــدوء، والاتســام بــروح الدعابــة، والمشــاعر المتزنــة، والعمــل 

تحــت الضغــوط.
مهارات تسويق الذات 

مــع زيادة التنافســية في العصــر الحالي ومحدوديــة فــرص العمــل 
وتــغريُّر شــكل المهــن، أصبحــت مهــارات تســويق الــذات مــن المهــارات 
الضروريــة للتوظيــف، فــضلًاً عــن كونهــا عامــل مهــم للنجــاح في ممارســة 
هــذه الوظيفــة. فالتســويق الــذاتي يــعني معرفــة الفــرد الجيــدة لما يمتلكــه 
مــن مواهــب وقــدرات، ومــن ثم مهارتــه في عرضهــا علــى الآخريــن ومــن 
بيدهــم الســلطة، للحصــول علــى وظيفــة أو منصــب )عبــد المطلــب، 
الإجــراءات  الــذاتي كافــة  التســويق  مهــارات  وتتضمــن   .)2024
والأنشــطة التي يقــوم بهــا الطالــب للتســويق لنفســه، أو أفــكاره، أو 
سمــاته، أو خصائصــه؛ بهــدف تحقيــق أهدافــه وطموحاتــه المســتقبلية 
الــذاتي  التســويق  أن   )2022( بهنســي  ورأت   .)2006 )المصــري، 
يشــمل توظيــف أنــواع التعلــم الــذاتي للطالــب، إلى جانــب توظيــف 
القــدرات الخاصــة بالتفــاوض والاقنــاع والعــرض والإلقــاء اللازمــة لســوق 

العــمل.
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 دور الاقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة
 لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى

مهارات التفكير الناقد 
تعــتبر مهــارات التفــكير الناقــد مــن المهــارات الحيويــة الضروريــة 
للنجــاح في القــرن الحادي والعشــرين. فهــي تســاعد الفــرد في التحقــق 
مــن صحــة وسلامــة الأفــكار، والتمييــز بين الحقائــق والآراء، عــن طريــق 
التأكد من مصداقية مصادر المعلومات واختبار الأدلة والبراهين وصولًاً 
لإصدار حكم أو رأي حول تلك الأفكار )بهنسي، 2022(. ويشمل 
التفــكير الناقــد مهــارات التفــكير والتحليــل، والتفــسير، والتقــويم )ديرانيــة 
وأبو رياش، 2022(. ورأى الربيعان )2020( أن امتلاك طلبة الدارسات 
العليا لمهارات التفكير الناقد سينمي قدرتهم على إثارة الأسئلة، والتفكير 
بعمق، وإخضاع المعلومات لعملية فرز وتمحيص لتحديد مدى ملاءمتها 
عـد المنطقـيـة. مـع القواـ مـدى اتـسـاقها ـ مـات أـخـرى، وـ مـن معلوـ لما لديـهـم ـ

مهارات البحث والابتكار 
تعتبر مهارات البحث والابتكار مهارات جوهرية للنجاح والتميز 
الأكاديمــي والشــخصي والمــهني. فالمجتمعــات المتقدمــة تُرُكــز علــى دعــم 
الباحــثين في توليــد المعرفــة، وإنماءهــا، وتطويرهــا، وإدارتهــا، وتســويقها، بمــا 
يســهم في حــل مشــكلات المجتمــع، وتحــسين إنتاجيــة مؤسســاته، وتعزيــز 
تنافســيتها، وتوســيع نطاقها في الأســواق العالمية )أبو عبدالله، 2021(. 
فالابتــكار يشــجع الفــرص الوظيفيــة الجديــدة ويعــزز النمــو الاقتصــادي 
)محمد، 2018(. ورأت فؤاد )2023( أن دعم وتشجع طلبة الدراسات 
العليا على اثارة التساؤلات، والانفتاح على الأفكار الجديدة، وتصميم 
مشاريع يمكن تحويلها لمساهمات ملموسة في مجال التخصص؛ سيؤدي 
إلى تحفيز الابتكار لديهم. كما أكد الرياشي وحسن )2014( على أن 
تقدم المجتمعات أو تأخرها يعتمد على مدى توظيف الدراسات العليا 
للابتــكار التــقني والابــداع الفكــري مــن خلال تمــكين الطلبــة مــن مهــارات 
البحــث العلمــي المتمثلــة في المنطــق، والخيــال، والتفــكير التصــوري، وحــل 
المشكلات، والمعالجات الرياضية للبيانات، وتلخيص المعلومات، وشرح 
الأهــداف والدوافــع والنتائــج والاســتنتاجات، وتكييــف الاتصــالات مــع 

احتياجــات ومســتوى المعرفــة لجمهــور معين.
مهارات الثقافة الرقمية 

فرضــت التــغيرات التقنيّـّـة الحديثــة والتي غطــت كافــة مجــالات 
الحيــاة، ضــرورة امــتلاك الفــرد لمهــارات الثقافــة الرقميــة. ورأى الدهشــان 
وسمــحان )2020( أن جوهــر الثقافــة الرقميــة يكمــن في تمــكين الطلبــة 
مــن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة الحقيقيــة لما لها مــن ثقــة في إنجــاز 
أعمالهــم الوظيفيــة والشــخصية أو واجباتهــم ومهامهــم الاجتماعيــة. 
المعلومــات  تعريــف  القــدرة علــى  الرقميــة  الثقافــة  وتتطلــب مهــارات 
المطلوبة، والوصول إليها بســرعة وكفاءة، واســتخدامها بطريقة قانونية 
وأخلاقيــة؛ لإنجــاز المهــام المطلوبــة، مــع ضــرورة التقييــم الناقــد لمصــادر 
تلــك المعلومــات )محمــد، 2023(. وأكــدت اليامــي )2020( علــى 
ضــرورة تدريــب الطلبــة علــى توظيــف التقنيــات الرقميــة الحديثــة في 
تحقيــق النمــو الــذاتي، وإجــراء البحــوث العلميــة، والحكــم علــى ملاءمــة 
محتوى تعليمي معين وتحويله لمحتوى رقمي، واختيار التقنيات المناسبة 
لإنجــاز المشــاريع والبحــوث العلميــة، مــع الحــرص علــى تطبيــق القواعــد 

والقــوانين الأخلاقيــة المرتبطــة بالوصــول إلى المعلومــات واســتخدامها.

الناعمــة في تكويــن  القيــادة  أهميــة مهــارات  تتجلــى  ممــا ســبق 
الشخصية القيادية الناجحة لطلبة الدراسات العليا؛ من خلال تزويدهم 
المعاصــرة،  التحــديات  مواجهــة  تعينهــم في  التي  والقــدرات  بالمعــارف 
وتكســبهم احترام الآخريــن وتقديرهــم، وتزيــد مــن دافعيتهــم نحــو التعلــم 
الــذاتي، وتمكّّنهــم مــن اتخــاذ القــرارات الصحيحــة، والعمــل بــروح الفريــق، 

ـصل ــمع الآخرــين، وتحقــيق حــياة اجتماعــية ناجــحة. والتواـ
الدراسات السابقة

اهتمــت العديــد مــن الدراســات العربيــة والعالميــة بموضــوع مهــارات 
إدارايًا يُُســهم في تحــسين اســتجابة  القيــادة الناعمــة، باعتبــاره أســلوباًً 
ات المختلفــة، وزيادة قدراتهــم علــى مواجهــة التحــديات،  الأفــراد للتــغريُّر
وتحقيــق أعلــى مســتويات الأداء. مــن أبــرز هــذه الدراســات دراســة تاكــي 
وآخــرون )Tackie et al. (2024 التي هدفــت إلى تقييــم أثــر المهــارات 
الناعمــة علــى أنمــاط القيــادة المدركــة لــدى الــطلاب بجامعــة توســكيجي 
والاقنــاع،  التوجيــه،  أنمــاط:  والمتمثلــة في   Tuskegee University
والمشــاركة، والتفويــض، والاســتبداد، والديمقراطيــة مــن وجهــة نظرهــم وفقــاًً 
لمتــغير النــوع الاجتماعــي. اُسُــتخدم المنهــج شــبه التجــريبي، وطُبُقــت 
الاســتبانة القبليــة علــى عينــة قصديــة مــن الــطلاب بلــغ عددهــم )23( 
طالبــاًً وطالبــة. ثم طُبُقــت الاســتبانة البعديــة علــى نفــس العينــة بعــد أن 
شــاركوا في سلســلة مــن ورش عمــل تنميــة المهــارات القياديــة في ربيــع عــام 
2023. وأظهرت نتائج الدراســة بأن درجة تأثير المهارات الناعمة على 
أنماط القيادة بشكل عام كانت مرتفعة. وسيطرت مهارة التواصل على 
ثلاثــة أنمــاط قياديــة هــي التوجيــه والمشــاركة والاســتبداد؛ بينمــا ســيطرت 
مهــارة حــل المشــكلات علــى نمطــي قيــادة همــا الاقنــاع والتفويــض، بينمــا 
ســيطرت مهــارة أخلاقيــات العمــل علــى نمــط قيــادة واحــد هــو النمــط 
الديموقراطي. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
تقدير استجابات أفراد عينة الدراسة لتأثير المهارات الناعمة تعزى لمتغير 

النــوع الاجتماعــي وكانــت لصــالح الإناث.
وأجــرى محمــد )2023( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى دور 
الأنشطة الطلابية في تنمية المهارات الناعمة لدى الطلاب بكلية التربية 
بجامعــة الأزهــر في القاهــرة وذلــك في ضــوء انعكاســات الثــورة الصناعيــة 
الرابعة؛ كما هدفت إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور الأنشطة الطلابية في تنمية 
المهــارات الناعمــة تعــزى لمتــغير التخصــص. اســتخدم المنهــج الوصفــي 
المســحي، وطُبُقــت الاســتبانة لجمــع المعلومــات مــن عينــة عشــوائية مــن 
طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة، والبالغ عددهم )450( طالباًً من طلاب 
كليــة التربيــة. وأظهــرت النتائــج أن دور الأنشــطة الطلابيــة في تنميــة 
المهــارات الناعمــة الخمســة كانــت بدرجــة متوســطة، كمــا لم توجــد فــروق 
دالــة إحصائيــاًً بين اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو دور الأنشــطة 

الطلابيــة في تنميــة المهــارات الناعمــة تعــزى لمتــغير التخصــص.
وأجــرت باجمــال )2023( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى 
درجــة توفــر المهــارات الناعمــة اللازمــة لســوق العمــل لــدى الطالبــات 
المعلمــات في برنامــج تربيــة الطفولــة المبكــرة في قســم دراســات الطفولــة 
بجامعة الملك عبد العزيز. اســتخدم المنهج الوصفي المســحي، وتكوّّنت 
عينــة الدراســة مــن طالبــات التدريــب الميــداني بقســم دراســات الطفولــة، 
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د. خلود بنت أحمد بن عبد الله الأنصاري

والبالغ عددهم )57( طالبة. وتوصلت النتائج إلى أن الطالبات يمتلكن 
درجــة عاليــة مــن المهــارات الناعمــة اللازمــة لســوق العمــل رغــم وجــود 

تـفـاوت بين ـهـذه المـهـارات.
 Mwita et al. وهدفــت الدراســة التي أجراهــا مويتــا وآخــرون
3(2023) إلى الكشــف عــن كيفيــة تطويــر المهــارات الناعمــة لــطلاب 

تخصص الإدارة في ضوء دور مؤسسات التعليم العالي بتنزانيا. اُسُتخدم 
عــت  المنهــج المختلــط الــذي يجمــع بين الأســاليب الكميــة والنوعيــة. مجُم
البيانات النوعية باستخدام المقابلات الشخصية من )16( طالبًًا، بينما 
طُبُقت الاستبانة لجمع المعلومات الكمية من عينة عشوائية من الطلاب 
بلغ عددهم )342( طالباًً. وأظهرت النتائج أن الطلاب يعتبرون أنفسهم 
قابــلين للتوظيــف ولديهــم مهــارات عاليــة في القيــادة والتوجــه نحــو العــملاء 
والتواصل واتخاذ القرار وحل المشكلات وأخلاقيات العمل، بينما يعتبرهم 
أصحاب العمل خلاف ذلك وأنهم يفتقرون بالأساس لمهارات القيادة. 
كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة النوعيــة أن الــدور الــذي تلعبــه مؤسســات 

التعليــم العــالي في تعزيــز المهــارات الناعمــة بين الــطلاب غير مــرضٍٍ.
وأجــرت فــؤاد )2023( دراســة هدفــت إلى بنــاء رؤيــة مقترحــة 
لأنســنة التعليــم كمدخــل لتنميــة المهــارات الناعمــة للطالــب الجامعــي في 
ضــوء احتياجــات ســوق العمــل؛ مــن خلال تحديــد الأســس النظريــة 
للمهــارات الناعمــة، ومــن ثم تحديــد احتياجــات الســوق المســتقبلي مــن 
المهــارات الناعمــة، وتوضيــح دور الجامعــة في تنميــة تلــك المهــارات. 
اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي للأبحــاث والدراســات الخاصــة بأهــم 
احتياجــات الســوق مــن المهــارات الناعمــة. توصلــت نتائــج الدراســة 
إلى وضــع رؤيــة مســتقبلية لتفعيــل المهــارات الناعمــة لــدى الــطلاب، 
تضمّّنــت العديــد مــن الآليــات الإجرائيــة لتنفيذهــا والمرتبطــة برؤيــة ورســالة 
وأهداف التعليم الجامعي، وهيكلة مؤسسات التعليم الجامعي، والبرامج 
والأنشــطة  الدراســية،  والمقــررات  والمناهــج  الجامعيــة،  والتخصصــات 
والبرامج التدريبية، واستراتيجيات التعليم وأساليب التقويم، والشراكة مع 

المؤســسات الإنتاجــية والاقتصادــية.
وهدفــت الدراســة التي أجراهــا العــجلان )2023( إلى الكشــف 
عــن مســتوى توافــر المهــارات الإداريــة والمهــارات القياديــة باعتبارهــا أحــد 
متطلبــات ســوق العمــل لــدى طلبــة الماجســتير في كليــة التربيــة بجامعــة 
القصيــم، والكشــف عمــا إذا كان هنــاك فــروق في مســتوى توافــر تلــك 
المهــارات تعــزى لمتــغير النــوع الاجتماعــي. اســتخدم المنهــج الوصفــي 
المسحي، وطبقت الاستبانة على عينة عنقودية عشوائية بلغت )102( 
طالبــاًً وطالبــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة بأن مســتوى توافــر المهــارات 
الإداريــة والمهــارات القياديــة لــدى طلبــة الماجســتير في كليــة التربيــة كانــت 
مرتفعة. كما أظهرت النتائج بأن هناك فرقاًً يسيراًً جداًً في مستوى توافر 
المهــارات القياديــة والإداريــة بين الــطلاب والطالبــات وكان ذلــك لصــالح 

كـور(، لـكـن ـهـذا الـفـرق غير دال إحصائـاًيً. لـطلاب )الذـ اـ
لقائمــة  التوصــل  إلى   )2022( بهنســي  دراســة  هدفــت  كمــا 
بالمهــارات الناعمــة اللازمــة للمعلــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئة التدريس 
بكليــة التربيــة بجامعــة الاســكندرية؛ مــن خلال معرفــة الأســس الفكريــة 
والنظريــة لــكل مــن تمــهين التعليــم والمهــارات الناعمــة. اســتخدم المنهــج 
الوصفــي المســحي، وطُبُقــت اســتبانة لجمــع البيــانات مــن عينــة الدراســة 

المؤلفــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة التربيــة، والبالــغ عددهــم )98( 
عضــوًاً. وخلصــت نتائــج الدراســة إلى أن أهميــة المهــارات الناعمــة اللازمــة 
للمعلــم كانــت بدرجــة عاليــة، كمــا تم تقــديم قائمــة بخمــس عشــرة مهــارة 

ناعمــة فرعيــة تمثــل أولويــة في برامــج إعــداد المعلــم.
وأجــرى ديرانيــة وأبــو رياش )2022( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
امــتلاك الطلبــة المعلــمين في الجامعــة العربيــة المفتوحــة بالأردن  درجــة 
للمهــارات الناعمــة مــن وجهــة نظرهــم وفقــاًً لمتــغير النــوع الاجتماعــي. 
استخدم المنهج الوصفي المسحي، وطبقت الاستبانة على عينة قصدية 
مــن الطلبــة المعلــمين الــدارسين لمقــرر التربيــة العمليــة في الدبلــوم العــالي في 
التربيــة، والبالــغ عددهــم )118( طالبــاًً وطالبــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة 
بأن درجــة امــتلاك الطلبــة المعلــمين في الجامعــة للمهــارات الناعمــة كانــت 
مرتفعة. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
تقدير استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة امتلاكهم للمهارات الناعمة 

الســبعة تعــزى لمتــغير النــوع الاجتماعــي.
كمــا هدفــت الدراســة التي أجرهــا الدهشــان وسمــحان )2020( 
إلى تقديم رؤية مقترحة لتنمية المهارات اللازمة لمهن ووظائف المســتقبل 
في ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة المنيوفــة؛ مــن خلال التعــرف علــى آرائهــم حــول المهــارات اللازمــة 
للإعــداد لمهــن ووظائــف المســتقبل، ومتطلبــات تنميتهــا، ودرجــة توافرهــا 
لدى طلبة جامعة المنيوفة. استخدم المنهج الوصفي المسحي، وطُبُقت 
استبانة لجمع البيانات من عينة من أعضاء هيئة التدريس البالغ عددهم 
)154( عضــواًً. كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة بأن درجــة توفــر تلــك 

المهــارات لــدى الطلبــة كانــت متوســطة.
وأجرى الربيعان )2020( دراســة هدفت إلى معرفة درجة ممارســة 
طلبــة جامعــة حائــل للمهــارات الحيويــة المتمثلــة في التخطيــط المســتقبل 
والتواصــل الاجتماعــي وإدارة الانفعــالات وتنظيمهــا والتفــكير الناقــد 
وحــل المشــكلات مــن وجهــة نظرهــم، وفقــاًً لمتــغيرات النــوع الاجتماعــي 
والمستوى الدراسي والتخصص العلمي للكلية. استخدم المنهج الوصفي 
المســحي، وطبقت الاســتبانة على عينة عشــوائية بلغت )1522( طالباًً 
وطالبــة مــن جميــع المراحــل العلميــة البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه، 
وبجميع كليات الجامعة. وأظهرت نتائج الدراسة بأن درجة ممارسة طلبة 
جامعــة حائــل للمهــارات الحيويــة كانــت متوســطة. كمــا أظهــرت النتائــج 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقدير استجابات أفراد عينة 
الدراســة تعــزى لمتــغير النــوع الاجتماعــي والتخصــص العلمــي للكليــة. في 
حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى الدراسي 
وكانت لصالح طلبة الماجستير والدكتوراه بالمقارنة مع طلبة البكالوريوس.

وهدفــت الدراســة التي أجراهــا الــبلادي )2020( إلى التعــرف 
علــى درجــة امــتلاك طلاب الجامعــة الإسلاميــة للمهــارات القياديــة، 
وكيــف تنمــي الجامعــة هــذه المهــارات لــدى طلابهــا. اســتخدم المنهــج 
الوصفــي المســحي، وطبقــت الاســتبانة علــى عينــة بلغــت )585( طالبــاًً 
مــن جميــع المراحــل العلميــة البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه، وبجميــع 
كليــات الجامعــة العشــر. وأظهــرت نتائــج الدراســة بأن درجــة امــتلاك 
طلاب الجامعــة الإسلاميــة للمهــارات القياديــة الخمــس كان بدرجــة 
عاليــة، حيــث جــاءت كليــة العلــوم في المرتبــة الأولى مــن حيــث امــتلاك 
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 دور الاقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة
 لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى

الكليــة  القياديــة، في حين كانــت ترتيــب طلاب  للمهــارات  طلابهــا 
ـية في آــخر القائــمة.  التحضرـ

وأجــرى عــرابي وقواريــق )2020( دراســة هدفــت إلى التعــرف 
علــى مســتوى المهــارات الحياتيــة في المســاقات العمليــة لــدى طلبــة كليــة 
علوم الرياضة في الجامعة العربية الأمريكية بفلسطين وفقاًً لمتغيري النوع 
الاجتماعــي والمســتوى الدراســي. اســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، 
وطبقــت الاســتبانة علــى عينــة مــن طلبــة كليــة علــوم الرياضــة والبالــغ 
عددهــم )200( طالبــاًً وطالبــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى 
مســاهمة المســاقات العمليــة الفرديــة والجماعيــة في اكســاب المهــارات 
الحياتيــة لــدى الطلبــة كانــت بمســتوى كــبير جــداًً.  كمــا لم تظهــر فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بين تقديــر اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لتــأثير 
المســاقات العمليــة علــى مســتوى المهــارات الحياتيــة لــدى الطلبــة تعــزى 
لمتــغير النــوع الاجتماعــي، في حين وجــدت فــروق دالــة احصائيــاًً لمتــغير 

المســتوى الدراســي لصــالح طلبــة المســتوى الرابــع.
وهدفــت الدراســة التي أجرهــا القــواس والمنصــوري )2020( إلى 
التعــرف علــى دور كليــات التربيــة في جامــعتي عــدن وإب اليمنيــة في 
اكســاب الطلبــة المعلــمين مهــارات القــرن الحادي والعشــرين مــن وجهــة 
نظرهــم وفقــاًً لمتــغير النــوع الاجتماعــي والتخصــص. اســتخدم المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وطبقــت الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية مــن الطلبــة 
المعلمين بلغت )169( طالباًً وطالبة. وأظهرت نتائج الدراسة بأن درجة 
اكتساب الطلبة المعلمين لمهارات الاتصال والتواصل والمهارات الحياتية 
والوظيفية في الجامعتين كانت مرتفعة، في حين كانت درجة اكتسابهم 
لمهــارات التفــكير واســتخدام التقنيــة وثقافــة الحوســبة والمهــارات المهنيــة 
كانــت متوســطة. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بين تقديــر اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة اكتســابهم 

للمهــارات الســابقة تعــزى لمتــغيري النــوع الاجتماعــي والتخصــص.
وأجــرى المخلفــي )2019( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى 
دور القيــادات الأكاديميــة في تنميــة المهــارات القياديــة لــدى طلاب 
كليــة التربيــة بجامعــة القصيــم. كمــا هدفــت إلى الكشــف عــن وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد 

عينــة الدراســة لــدور القيــادات الأكاديميــة في تنميــة المهــارات القياديــة 
لــدى الــطلاب تعــزى لمتــغيري المســتوى الدراســي والقســم. اســتخدم 
المنهــج الوصفــي المســحي، وطُبُقــت الاســتبانة لجمــع المعلومــات مــن 
عينــة عشــوائية بلغــت )634( طالبــاًً. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن دور 
القيــادات الأكاديميــة في تنميــة المهــارات القياديــة لــدى طلاب كليــة 
التربيــة بجامعــة القصيــم في المجالات الأربعــة كانــت بدرجــة متوســطة، 
حيــث جــاء مجــال مهــارات العلاقــات الإنســانية في المرتبــة الأولى، في 
حين جاء مجال مهارات القيادة الشخصية في المرتبة الأخيرة. ولم توجد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســط تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 
عنــد جميــع المجالات ككل تعــزى لمتــغيري المســتوى الدراســي والقســم.

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تأكيدها على 
أهميــة تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى الــطلاب. وتميــزت بتركيزهــا 
علــى دور الأقســام الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى 
طلبــة الدارســات العليــا، فلــم توجــد دراســات ســابقة تناولــت الموضــوع 

بهــذه الصــورة علــى حــد علــم الباحثــة.
منهج الدراسة:

اســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي للإجابــة عــن أســئلة الدراســة 
وتحقيــق أهدافهــا. ذلــك لأنــه يهتــم بوصــف الواقــع عــن طريــق جمــع 
المعلومــات والبيــانات الكافيــة عنــه، ومــن ثم تحليــل هــذا الواقــع وتفــسيره؛ 
الواقــع  هــذا  تطويــر  في  تُُســهم  وتعميمــات  لاســتنتاجات  للوصــول 

)العســاف،2012(.
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم 
القــرى، والبالــغ عددهــم )3443( طالبــاًً وطالبــة ممــن يدرســون بمرحــلتي 
الماجســتير والدكتــوراه. وتم الحصــول علــى عينــة بســيطة عشــوائية لمجتمــع 
الدراسة وفق جدول )Krejcie & Morgan, 1970( حيث بلغت 
عينــة الدّّراســة )341( طالبــاًً وطالبــة. ويــشير جــدول )1( إلى توزيــع أفــراد 
عينة الدراسة حسب متغيرات: النوع الاجتماعي، والمستوى الدراسي، 

والتخصــص العلمي.
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يتضح من جدول )1( أن حوالي ثلثي أفراد عينة الدراسة بنسبة 
)65,7%( من الطالبات، في حين أن باقي أفراد عينة الدراســة بنســبة 
)34,3%( من الطلاب. بينما تقاربت النسب بين أفراد عينة الدراسة 
من طلبة الماجستير والتي بلغت )49,3%( في حين بلغت نسبة أفراد 
عينــة الدراســة مــن طلبــة الدكتــوراه )50,7%(. أمــا بالنســبة للتخصــص 
العلمي فقد كانت نسبة أفراد عينة الدراسة من التخصصات الإنسانية 
أعلى حيث بلغت )83,3%( في حين بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة 

من التخصصات العلمية )16.7 %(.
أداة الدراسة:

مــن  الدراســة، تكونــت  أســئلة  عــن  اســتبانة للإجابــة  بنــاء  تم 
جزأيــن رئيســيين. اشــتمل الجــزء الأول علــى البيــانات الأوليــة لأفــراد عينــة 
الدراســة، وتضمــن متــغيرات النــوع الاجتماعــي، والمســتوى الدراســي، 
والتخصــص العلمــي.  أمــا الجــزء الثــاني فتضمــن مقياســاًً لــدور الأقســام 
الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات 
 Likert العليا بجامعة أم القرى. استخدمت الاستبانة مقياس ليكرت
الخماسي للاستجابة وفق التسلسل التالي: )دور كبير جداًً 4.21-5، 

كــبير 4.20-3.41، متوســط 3.40-2.61، ضعيــف 1.81-2.60، 
ضعيــف جــداًً 1.80-1(. وقــد بلــغ عــدد عبــارات المقيــاس )50( عبــارة، 
قُُســمت إلى ســبعة محاور تشــمل: مهارات التواصل الفعّّال، والعمل في 
الفريــق، والــذكاء العاطفــي، وتســويق الــذات، والتفــكير الناقــد، والبحــث 

والابتــكار، والثقافــة الرقميــة.
صدق أداة الدراسة وثباتها:

للتأكــد مــن قــدرة الأداة علــى قيــاس مــا صُُممــت مــن أجلــه تم 
عرضها على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة في مجال الإدارة والبحث 
العلمــي. ثم طُبُقــت علــى عينــة مــن مجتمــع الدراســة لحســاب مُُعــَدَّل 
 Pearson الصــدق الداخلــي باســتخدام معــاملات ارتبــاط بيرســون
Correlation Coefficient ودلالتهــا الإحصائيــة بين درجــة كل 
عبارة والدرجة الكلية لكل محور من محاور المقياس، والثبات باستخدام 
معامــل ألفــا كرونبــاخ Cronbach’s alpha. وحصلــت الاســتبانة في 
معامــل بيرســون علــى نتائــج جيــدة ودالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.1(، كمــا جــاءت نتائــج معامــل الثبــات جيــدة ومرتفعــة. ويــشير 

جــدول )2( إلى نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة للاســتبانة.

يتضح من جدول )2( وجود ارتباط معنوي عال بين درجة كل 
عبارة والدرجة الكلية لكل محور من محاور المقياس، فجاءت جميع قيم 

معــاملات الارتبــاط لجميــع عبــارات محــاور المقيــاس دالّــّة إحصائيــاًً عنــد 
مســتوى دلالــة )0.1( ممــا يــدل علــى تمتــع الأداة بصــدق داخلــي مرتفــع. 



144145  السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الأول، مارس 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الأول، مارس 2026 

 دور الاقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة
 لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى

كمــا بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ Cronbach’s alpha للثبــات 
الكلــي لكافــة محــاور أداة الدراســة نســبة )97 %( وهــي درجــة عاليــة ممــا 

يــدل علــى أن أداة الدراســة تتمتــع بثبــات عــال.
الأساليب الإحصائية:

الحزمــة  برنامــج  باســتخدام  احصائيــا  البيــانات  معالجــة  تمــت 
الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( لوصــف خصائــص أفــراد عينــة 
الدراســة، وتحليــل البيــانات للإجابــة عــن أســئلة الدراســة؛ مــن خلال 

التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.
مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

السؤال الأول: 
للإجابة عنه تم تحليل اســتجابات أفراد عينة الدراســة باســتخدام 
الأقســام  دور  لتحديــد  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة لدى طلبة الدراسات العليا 

بجامعــة أم القــرى، وجــاءت نتائــج هــذا الســؤال وفــق جــدول )3(.

يتضــح مــن جــدول )3( أن دور الأقســام الأكاديميــة في تعزيــز 
مهارات القيادة الناعمة لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى كان 
متوســطاًً بشــكل عــام، حيــث بلغــت القيمــة الكليــة للمتوســط الحســابي 
)3,40( والانحــراف معيــاري )0,56(، علــى أســاس أن درجــة المســتوى 
المتوســط تبــدأ مــن )3.40-2.61(. يمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة بشــكل 
عــام إلى أن الأهــداف الأساســية لبرامــج الدراســات العليــا تركــز علــى 
صقــل المهــارات الصلبــة لطلبــة الماجســتير والدكتــوراه مــن حيــث إتقــان 
المنهجيــات البحثيــة، والكتابــة الأكاديميــة، والتحليــل الإحصائــي، وبنــاء 

المعرفة التخصصية اللازمة لإنجاز البحث العلمي أو الأطروحة العلمية. 
في حين يُنُظــر لمهــارات القيــادة الناعمــة كمهــارات مكتســبة تلقائيــاًً، ولا 
تحسب ضمن متطلبات التخرج الرسمية. اتفقت هذه النتيجة مع النتائج 
التي توصلــت إليهــا دراســة كل مــن محمــد )2023(، والدهشــان وسمــحان 
)2020(، والربيعــان )2020(، والمخلفــي )2019( التي كانــت نتائجهــا 

سـطة. ونوقـتش نتاـئـج كل مححـور عـلـى النـحـو الآتي: متوـ
المحور الأول: مهارات التواصل الفعّّال

المعياريــة  المتوســطات الحســابية والانحرافــات  لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة في يــبين جــدول )4( 



144145  السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الأول، مارس 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الأول، مارس 2026 

د. خلود بنت أحمد بن عبد الله الأنصاري

تعزيــز مهــارات التواصــل الفعّّــال. وتُُهِِظــر النتائــج أن المتوســط الحســابي 
العــام للمحــور كان بدرجــة كــبيرة، حيــث بلــغ )3,61( وانحــراف معيــاري 
بلــغ )0,53(. كمــا جــاءت جميــع عبــارات المحــور بدرجــة كــبيرة. حيــث 
أشــارت النتائــج إلى أن الأقســام الأكاديميــة تؤكــد وبدرجــة كــبيرة علــى 
آداب وأخلاقيــات التواصــل في الجامعــة، كمــا تعمــل علــى تطويــر مهــارات 
الحوار الفعّّال مع الآخرين، واستخدام وسائل الاتصال الشفهي والكتابي 
والحركي للتعبير عن الأفكار والاحتياجات، حيث تراوحت متوســطاتها 
الحســابية مــا بين )4.07-3.63(. في حين أن دور الأقســام الأكاديميــة 
في التعامــل الناجــح مــع أنمــاط الســلوك الإنســاني المختلفــة، واســتخدام 
أدوات ووسائل التواصل الاجتماعي بفعاليّّة، جاءت بدرجة كبيرة كأقل 
الأدوار اهتماماًً، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية )3,46(. وهذه النتيجة 
بشــكل عــام تعكــس وعــي الجامعــة وحرصهــا علــى تزويــد الطلبــة مــن بداية 
التحاقهــم بالدراســة باللوائــح والأدلــة التنظيميــة الموضحــة لقواعــد الســلوك 
والانضباط الطلابي بجامعة أم القرى. كذلك اهتمام الأقسام الأكاديمية 
وبخاصــة الاقســام المق�ِدِّمــة لبرامــج الدراســات العليــا بتــبني أســلوب التواصــل 
الفعّّــال والحــوار البنّــّاء والمناقشــات العلميــة في تقــديم مقــررات البرنامــج ومــا 
يتضمنه من تكاليف، إلى جانب عقد الاجتماعات الدورية مع الطلبة 

لمعرفــة مشــكلاتهم واقتراحاتهــم ممــا يعــزز مــن مهــارات الحــوار لديهــم عبر 
مختلــف وســائل الاتصــال. فمهــارات الاتصــال والتواصــل مهمــة لتكويــن 
الشخصية القيادية للطالب الجامعي ليكون قادراًً على الإلقاء، والتأثير، 
والإقنــاع، وبنــاء علاقــات إيجابيــة مــع الآخريــن )الــبلادي، 2020(. وبوجه 
عــام يمكــن القــول بأن محــور مهــارات التواصــل الفعّّــال تم تعزيــزه مــن قبــل 
الأقسام الأكاديمية بدرجة كبيرة. وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي 
 ،Tackie et al. (2024)4 توصلت إليها دراسة كل من: تاكي وآخرون
ومويتا وآخرون )Mwita et al. (2023، والقواس والمنصوري )2020( 
مــن أن أداور الجامعــات والكليــات في اكســاب الطلبــة مهــارات التواصــل 
في القــرن الحادي والعشــرين كانــت بدرجــة كــبيرة. بينمــا اختلفــت عــن 
النتائــج التي توصلــت إليهــا دراســة محمــد )2023( مــن أن دور الأنشــطة 
الطلابيــة في تنميــة مهــارات التواصــل لــدى الــطلاب بكليــة التربيــة بجامعــة 
الأزهر كانت متوسطة، ودراسة المخلفي )2019( من أن دور القيادات 
الأكاديميــة في تنميــة مهــارات التواصــل لــدى طلاب كليــة التربيــة بجامعــة 

القصيم كانت أيضاًً متوســطة.
المحور الثاني: مهارات العمل في الفريق

يــبين جــدول )5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة لدور الأقسام الأكاديمية في تعزيز 
مهــارات العمــل في الفريــق. وبدراســة النتائــج يظهــر أن المتوســط الحســابي 
العام للمحور كان بدرجة متوسطة، بلغت )3,22( وانحراف معياري بلغ 
)0,63(. كمــا جــاءت غالبيــة عبــارات المحــور بدرجــة متوســطة. فأظهــرت 
النتائج حرص الأقسام الأكاديمية بدرجة كبيرة على متابعة تنفيذ وإنجاز 
طلبة الدراســات العليا للأنشــطة والتكاليف الجماعية الخاصة بالمقررات 
الدراســية في الوقــت المحــدد، وتشــجيعها لمثــل هــذه الأنشــطة والتكاليــف، 
حيــث بلغــت متوســطاتها الحســابية )3.67( َوَ )3.58( علــى الترتيــب. 
وهو ما يعكس وعي الأقسام الأكاديمية بأهمية العمل في الفريق. حيث 

يُعُــد مــن أهــم الأســاليب لتكويــن علاقــات إنســانية مباشــرة دون حواجــز 
رسمــية بين أفــراد الفريــق الواحــد، ويزيــد مــن دافعيتهــم للعمــل، ويرفــع مــن 
روحهــم المعنويــة، ويعــزز ثقتهــم بأنفســهم )فــؤاد، 2023(. ويمكــن تبريــر 
هــذه النتيجــة بأن أغلــب المقــررات ببرامــج الدراســات العليــا تعتمــد في 
توصيفاتهــا علــى استراتيجيــات العمــل الجماعــي، والتعلــم التعــاوني، وانجاز 
الأنشــطة والتكاليــف الجماعيــة والتي تكــون متضمنــه في معــايير التقييــم 
بالمقررات الدراسية، ولذا يكون القسم حريصاًً على متابعة انجاز الطلبة 
واتمامهــم لها. في حين كان دور الأقســام الأكاديميــة في تكليــف الطلبــة 
المتميزيــن بمهــام الإشــراف والمتابعــة علــى الأنشــطة والفعاليّــّات بالقســم، 
ودعم مشاركتهم في صنع القرارات المتعلقة بالقسم بدرجة متوسطة كأقل 
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أدوار الأقسام ممارسة، حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )2.94( 
َوَ )2.88( علــى الترتيــب. ويمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة إلى أن غمــوض 
بعــض المهــام المطلوبــة في الأنشــطة والفعاليّـّـات أو تعقيدهــا قــد يــؤدي 
إلى إحجــام طلبــة الدارســات العليــا عــن المشــاركة لعــدم فهمهــم لها. كمــا 
قــد يرجــع الســبب إلى عــدم ربــط الأنشــطة والفعاليّــّات بأهــداف الطلبــة 
الشــخصية ممــا يقلــل مــن دافعيتهــم ويجعلهــم غير متحمــسين للمشــاركة. 
وأحياناًً قد يكون سبب تجنب طلبة الدراسات العليا المشاركة في صنع 
القــرارات المتعلقــة بالقســم لخوفهــم مــن الفشــل في إنجــاز المهــام المطلوبــة. 
وبوجــه عــام يمكــن القــول بأن محــور مهــارات العمــل في الفريــق تم تعزيــزه 
من قبل الأقســام الأكاديمية بدرجة متوســطة. وقد اتفقت هذه النتيجة 
 Mwita et al. مــع النتائــج التي توصلــت إليهــا دراســة مويتــا وآخــرون

3(2023) مــن أن الــدور الــذي تلعبــه مؤسســات التعليــم العــالي في تعزيــز 

المهــارات الناعمــة بين الــطلاب غير كافٍٍ، وأن علــى هــذه المؤسســات 
بــذل المزيــد مــن الجهــود لمســاعدتهم علــى اكتســاب مهــارات كافيــة قبــل 
انتقالهــم إلى ســوق العمــل؛ مــن خلال تفعيــل دور الأنديــة والجمعيــات 
الطلابيــة، وتــولي الأدوار القياديــة. كمــا اتفقــت مــع دراســة المخلفــي 
)2019( مــن أن دور القيــادات الأكاديميــة في تنميــة مهــارات القيــادة 
الشــخصية كانــت متوســطة. في حين اختلفــت نتيجــة هــذا المحــور مــع 
النتائــج التي توصلــت إليهــا دراســة الــبلادي )2020( التي أكــدت علــى 
أن إســهام الجامعــة الإسلاميــة في بنــاء مهــارات العمــل الجماعــي لطلابهــا 

جـة مرتفـعـة.  كان بدرـ
المحور الثالث: مهارات الذكاء العاطفي

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )6( جــدول  يــبين 
لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة لدور الأقسام الأكاديمية في تعزيز 
مهــارات الــذكاء العاطفــي. وبدراســة النتائــج يظهــر أن المتوســط الحســابي 
العــام للمحــور كان بدرجــة كــبيرة، بلغــت )3.48( وانحــراف معيــاري بلــغ 
)0.65(. كما جاءت غالبية عبارات المحور بدرجة كبيرة. حيث أشــارت 
النتائــج إلى أن الأقســام الأكاديميــة تتيــح الفــرص المتنوعــة للتعلــم الــذاتي، 
وتؤكــد علــى قيــم التعــاون ومســاعدة الآخريــن، والتســامح والتعدديــة وتقبــل 
الآخرين، إلى جانب حرصها على بث الروح الإيجابية المحفزة على التعلم 
والبحث والابتكار، حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )4.01-

3.46(. وتعكــس هــذه النتيجــة وعــي الأقســام الأكاديميــة بأهميــة مهــارات 
الذكاء العاطفي، كونها وسيلة فاعِِلة للتعرف على العواطف وإدارتها سواء 
كانت عواطف خاصة بالطالب نفســه أو عواطف المحيطين به، وكيفية 
توفيقه بين تلك العواطف وتطبيقها في المهمات الموكلة إليه. ويمكن إرجاع 
نتائج هذا المحور إلى تبني المجتمع السعودي بجميع مؤسساته وأفراده لرؤية 
المملكة 2030 ومبادراتها القائمة على بناء مجتمع حيوي، يزدهر بالتنوع 

الثقــافي والفكــري، ويحترم جميــع أفــراده، ويســعى لتنميــة قدراتهــم ومهاراتهــم، 
وتمكينهــم للمنافســة العالميــة. في حين كان دور الأقســام الأكاديميــة في 
تــوفير التســهيلات اللازمــة لمواجهــة الضغــوط المختلفــة، وتقــديم الدعــم 
النفســي المســتمر، بدرجــة متوســطة، حيــث بلغــت متوســطاتها الحســابية 
)3,12( َوَ )3,07( على الترتيب. ويمكن تبرير هذه النتيجة بكثرة المهام 
والمسؤوليات التي يقوم بها القسم الأكاديمي ممثلًاً بأعضاء هيئة التدريس 
فيــه، والذيــن يقومــون بمهــام اللجــان الإداريــة والفنيــة والتدريــس والإشــراف 
العلمــي والإرشــاء الأكاديمــي، بحيــث لا يجــدون الوقــت الــكافي لتقــديم 
التوجيــه النفســي والدعــم المعنــوي للطلبــة. وبوجــه عــام يمكــن القــول بأن 
محــور مهــارات الــذكاء العاطفــي تم تعزيــزه مــن قبــل الأقســام الأكاديميــة 
بدرجــة كــبيرة. وقــد اختلفــت نتيجــة هــذا المحــور مــع النتائــج التي توصلــت 
إليها دراسة المخلفي )2019( من أن دور القيادات الأكاديمية في تنمية 

مهارات العلاقات الإنســانية كانت متوســطة. 
المحور الرابع: مهارات تسويق الذات
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د. خلود بنت أحمد بن عبد الله الأنصاري

المعياريــة  الحســابية والانحرافــات  المتوســطات   )7( يــبين جــدول 
لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة 
في تعزيــز مهــارات تســويق الــذات. وبدراســة النتائــج يظهــر أن المتوســط 
الحســابي العــام للمحــور كان بدرجــة متوســطة، بلغــت )3.27( وانحــراف 
بدرجــة  المحــور  عبــارات  غالبيــة  جــاءت  )0.70(. كمــا  بلــغ  معيــاري 
متوســطة. حيث أشــارت النتائج إلى أن الأقســام الأكاديمية تعمل على 
تطوير القدرات الكتابية الخاصة بإعداد المشاريع وخطط العمل، وتنمية 
مهارات الإلقاء الجذّّاب، والاقناع بالأفكار والحلول المبتكرة، والتفاوض 
في حــل المشــكلات، إضافــةًً إلى الاهتمــام بتطويــر الوعــي بالقــدرات 
الذاتيــة للطالــب، وكيفيــة الاســتفادة منهــا؛ مــن خلال تقــديم الخبرات 
المناسبة لإدارة المشاريع والنجاح في سوق العمل، وتراوحت متوسطاتها 
الحسابية ما بين )3.36-2.92(. فبناء علامة شخصية قوية للطالب لم 
يعــد ترفــاًً فكــرياًً، بــل أصبــح مجــالا أساســيا يتــم تدريــب القــادة عليــه، مــن 
خلال تحديد جوانب القوة والمهارات الفريدة، وبناء هوية شخصية قوية 

تعكــس هــذه الجوانــب، ومــن ثم إنشــاء وجــود رقمــي قــوي، والتواصــل مــع 
الآخرين وبناء علاقات، وتقديم محتوى هادف ومشاركة قصص النجاح 
)الجابر، 2023(. وهذه النتيجة تدعو إلى إعادة النظر في دور الأقسام 
الأكاديميــة وبرامجهــا، التي تركــز بشــدة علــى التميّــّز البحثــي والتخصصــي، 
في حين يكــون اهتمامهــا بتنميــة مهــارات تســويق الــذات ضمنيًــًا، ودون 
منهجيــة محــددة. ممــا يؤثــر ســلبًًا علــى فــرص طلبــة الدراســات العليــا في 
الترويج لأنفسهم بشكل فعّّال، والحصول على وظائف قيادية تتناسب 
مع قدراتهم، وبناء علاقات اجتماعية ناجحة، وتحقيق أهدافهم بشكل 
عــام. وعليــه يمكــن القــول بأن محــور مهــارات تســويق الــذات تم تعزيــزه مــن 
قبل الأقسام الأكاديمية بدرجة متوسطة. واختلفت نتيجة هذا المحور مع 
النتائج التي توصلت إليها دراسة بهنسي )2022( والتي رأت أن مهارات 
تســويق الــذات كانــت مهمــة بدرجــة كــبيرة وذلــك مــن وجهــة نظــر أعضاء 

هيئــة التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة الإســكندرية.
المحور الخامس: مهارات التفكير الناقد

المعياريــة  المتوســطات الحســابية والانحرافــات  يــبين جــدول )8( 
لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة 
في تعزيــز مهــارات التفــكير الناقــد. وبدراســة النتائــج يظهــر أن المتوســط 
الحســابي العــام للمحــور كان بدرجــة متوســطة، بلغــت )3.34( وانحــراف 

بدرجــة  المحــور  عبــارات  غالبيــة  جــاءت  )0.75(. كمــا  بلــغ  معيــاري 
متوســطة. فأظهــرت النتائــج حــرص الأقســام الأكاديميــة بدرجــة كــبيرة 
علــى تعزيــز النقــد البنّــّاء لــدى الطلبــة، وتطويــر مهــارات العصــف الــذهني 
وتوليــد الحلــول للمشــكلات المختلفــة لديهــم، حيــث بلغــت متوســطاتها 



148149  السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الأول، مارس 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الأول، مارس 2026 

 دور الاقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة
 لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى

الحســابية )3.67( َوَ )3.49( علــى الترتيــب. فالنقــد البنّـّـاء يســاعد في 
النمو الشخصي والمهني، وتطوير الذات، وتحسين الأداء بطريقة إيجابية 
ومفيــدة )ديرانيــة وأبــو رياش، 2022(. وتعكــس هــذه النتيجــة اهتمــام 
الأقســام الأكاديميــة بتضــمين استراتيجيــات التفــكير الناقــد والعصــف 
الــذهني في أغلــب مقــررات برامــج الدراســات العليــا، حيــث تربــط بين 
امــتلاك الطلبــة لهــذه المهــارات ومعــايير تقييمهــم بالمقــررات الدراســية، ممــا 
يُُســهم في إعدادهــم لمواجهــة تحــديات الحيــاة الأكاديميــة والمهنيــة بكفــاءة، 
ويمكّّنهم من التكيف مع بيئات العمل المتغيرة. كما أظهرت النتائج أن 
دور الأقسام الأكاديمية في دعم التفكير بحكمة في المواقف الاجتماعية 
المفاجئــة، وتشــجيع مهــارات التأمــل والتقــويم الــذاتي للمواقــف المختلفــة 
كان بدرجــة متوســطة كأقــل أدوار الأقســام ممارســة، حيــث تراوحــت 
متوســطاتها الحســابية )3.13( َوَ )3.09( علــى الترتيــب. ويمكــن ارجــاع 
هــذه النتيجــة إلى تركيــز الأقســام الأكاديميــة علــى الجوانــب الكميــة مثــل 

عــدد الأبحــاث المنشــورة أو الدرجــات التي يحصــل عليهــا الطلبــة، علــى 
حســاب الجوانــب النوعيــة كمهــارات التفــكير التحليلــي والتأمــل الــذاتي. 
كما قد يرجع السبب لهذه النتيجة إلى قلة وعي الأكاديميين والقائمين 
بتطويــر البرامــج والمقــررات بأهميــة التأمــل الــذاتي في تطويــر الكفــاءات 
والمهــارات الأساســية لطلبــة الدراســات العليــا. وبوجــه عــام يمكــن القــول 
بأن محــور مهــارات التفــكير الناقــد تم تعزيــزه مــن قبــل الأقســام الأكاديميــة 
بدرجــة متوســطة. واختلفــت نتيجــة هــذا المحــور مــع النتائــج التي توصلــت 
إليهــا دراســة القــواس والمنصــوري )2020( في أن دور كليــات التربيــة في 
جامــعتي عــدن وإب اليمنيــة في اكســاب الطلبــة مهــارات التفــكير كان 
بدرجة كبيرة. ودراســة عرابي وقواريق )2020( في أن مســاهمة المســاقات 
العمليــة الفرديــة والجماعيــة في اكســاب الطلبــة مهــارات التفــكير الناقــد 

كـبير ـجـداًً.  كاـتن بمـسـتوى ـ
المحور السادس: مهارات البحث والابتكار

يــبين جــدول )9( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة 
النتائــج يظهــر أن  البحــث والابتــكار. وبدراســة  في تعزيــز مهــارات 
المتوســط الحســابي العــام للمحــور كان بدرجــة كــبيرة، بلغــت )3.42( 
وانحــراف معيــاري بلــغ )0.58(. كمــا تراوحــت عبــارات المحــور مــا بين 
درجــة كــبيرة ومتوســطة. فأظهــرت النتائــج أن دور الأقســام الأكاديميــة 
في تدريــب الطلبــة علــى مهــارات التوثيــق العلمــي الصحيــح، وجمــع 
المعلومــات مــن مصادرهــا الصحيحــة، والكتابــة العلميــة كان بدرجــة 
كــبيرة، حيــث تراوحــت متوســطاتها الحســابية بين )3.65-3.74(. 
لــدور الأقســام الأكاديميــة، فمهــارات  النتيجــة متوقعــة  وتعــتبر هــذه 
البحــث العلمــي جــزء أساســي مــن رســالة وأهــداف برامــج الدراســات 
العليــا بالأقســام المقدِِمــة لها، وامــتلاك الباحــثين مــن طلبــة الدراســات 
العليــا لهــذه المهــارات هــو جــزء مــن خطتهــم الدراســية لإنجــاز المشــاريع 
البحثية، والرســائل العلمية، ومناقشــتها، واجازتها، ومنحهم الدرجات 
تعزيــز  في  الأكاديميــة  الأقســام  دور  حين كان  في  عليهــا.  العلميــة 

مهــارات انتــاج المعرفــة وإدارتهــا وتســويقها، ودعــم الابتــكارات العلميــة 
وتحويلهــا لمســاهمات ملموســة في مجــال التخصــص بدرجــة متوســطة 
كأقــل أدوار الأقســام ممارســة، حيــث تراوحــت متوســطاتها الحســابية 
)3.18( َوَ )3.09( علــى الترتيــب. ويمكــن ارجــاع هــذه النتيجــة إلى 
طبيعــة تخصصــات بعــض الأقســام الأكاديميــة التي لا تدعــم ثقافــة 
الأقســام  بين  التنســيق  ومحدوديــة  الأعمــال.  وريادة  المعرفــة  تســويق 
الأكاديميــة والمكاتــب الاستشــارية لتنفيــذ مخرجــات بحثيــة قابلــة للتطبيــق 
في المجتمــع الصناعــي )محمــود، 2024(. وبوجــه عــام يمكــن القــول بأن 
محور مهارات البحث والابتكار تم تعزيزه من قبل الأقسام الأكاديمية 
بدرجــة كــبيرة. واتفقــت نتيجــة هــذا المحــور مــع النتائــج التي توصلــت 
إليها دراسة عرابي وقواريق )2020( في أن مساهمة المساقات العملية 
الابتــكار كانــت  مهــارات  الطلبــة  اكســاب  في  والجماعيــة  الفرديــة 

ـكبير ــجداًً.  بمــستوى ـ
المحور السابع: مهارات الثقافة الرقمية
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د. خلود بنت أحمد بن عبد الله الأنصاري

والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )10( جــدول  يــبين 
المعياريــة لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام 
النتائــج  وبدراســة  الرقميــة.  الثقافــة  مهــارات  تعزيــز  في  الأكاديميــة 
بدرجــة كــبيرة،  للمحــور كان  العــام  الحســابي  المتوســط  أن  يظهــر 
جــاءت  )0.65(. كمــا  بلــغ  معيــاري  وانحــراف   )3.47( بلغــت 
النتائــج  أشــارت  حيــث  بدرجــة كــبيرة.  المحــور  عبــارات  غالبيــة 
الاســتعانة  وبشــكل كــبير  تشــجع  الأكاديميــة  الأقســام  أن  إلى 
وإجــراء  المعرفــة  علــى  الحصــول  في  الحديثــة  الرقميــة  بالتقنيــات 
البحــوث العلميــة، مــع تطبيــق القواعــد والقــوانين الأخلاقيــة المرتبطــة 
بالوصــول إلى المعلومــات واســتخدامها، كمــا تؤكــد علــى توظيــف 
ومشــاركة  الــذاتي،  النمــو  تحقيــق  في  الحديثــة  الرقميــة  التقنيــات 
الخاصــة بالمجال  الدراســية والأبحــاث  للمقــررات  الرقميــة  المحتــويات 
مــا  الحســابية  متوســطاتها  تراوحــت  فعّّــال ودوري، حيــث  بشــكل 
الثقافــة  أن مهــارات  )3.95-3.41(. ورأى محمــد )2023(  بين 
التقنيــات  واســتخدام  توظيــف  علــى  الفــرد  قــدرة  تعكــس  الرقميــة 
بكفــاءة  العمــل  بيئــة  الاصطناعــي في  الــذكاء  وتطبيقــات  الحديثــة 
وفاعليــة كــبيرة، والرغبــة في التعلــم المســتمر، والبحــث عــن المعــارف 
والمعلومــات مــن مصادرهــا الأصليــة. تُعُــزى نتائــج هــذا المحــور إلى 
أضحــت  حيــث  الشــاملة،  الرقمنــة  نحــو  والمحلــي  العالمــي  الاتجــاه 
المنصــات  عبر  والتعليــم  الأعمــال،  لإدارة  أساســيةًً  وســيلةًً  التقنيــة 
مــع الاعتمــاد علــى  التواصــل الاجتماعــي،  الإلكترونيــة، ووســائل 
جهــود  ســاهمت  كمــا  الافتراضيــة.  والمواقــع  التطبيقــات  حلــول 
الســيبراني  الأمــن  استراتيجيــة  في  ممثلــةًً  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
وطلبــة  للباحــثين  وداعمــة  آمنــة  رقميــة  بيئــة  تــوفير  في  الــوطني 
الدارســات العليــا للتعليــم والبحــث العلمــي. كمــا أظهــرت النتائــج 
أن دور الأقســام الأكاديميــة في تفعيــل الارشــاد العلمــي للباحــثين 
ومســاعدتهم علــى اختيــار التقنيــات المناســبة لإنجــاز بحوثهــم العلميــة، 

والمشــاركة في الحكــم علــى ملاءمــة محتــوى تعليمــي مــعين وتحويلــه 
لمحتــوى رقمــي كان بدرجــة متوســطة كأقــل أدوار الأقســام ممارســة، 
علــى   )3.11( َوَ   )3.19( الحســابية  متوســطاتها  تراوحــت  حيــث 
النتيجــة إلى كثــرة الأعبــاء الإداريــة  الترتيــب. ويمكــن ارجــاع هــذه 
التدريــس،  هيئــة  عضــو  علــى  والبحثيــة  والاجتماعيــة  والتدريســية 
فهــو المشــرف العلمــي، والمرشــد الأكاديمــي، والمســؤول الأول عــن 
طالــب الدراســات العليــا في مرحلــة المشــروع البحثــي بالماجســتير، 
والرســالة العلمية بالدكتوراه. إضافة إلى أن زيادة نصاب الاشــراف 
وتعقــد  التخصصــات  واخــتلاف  الواحــد،  التدريــس  هيئــة  لعضــو 
مــن  يحــد  قــد  الانجــاز  نحــو  ودافعيتهــم  الطلبــة  ومســتوى  أبحاثهــا، 
تفعيــل الارشــاد العلمــي للباحــثين ليكــون بالصــورة المطلوبــة. وبوجــه 
عــام يمكــن القــول بأن محــور مهــارات الثقافــة الرقميــة تم تعزيــزه مــن 
قبــل الأقســام الأكاديميــة بدرجــة كــبيرة. واتفقــت نتيجــة هــذا المحــور 
مــع النتائــج التي توصلــت إليهــا القــواس والمنصــوري )2020( علــى 
اســتخدام  مهــارات  المعلــمين  الطلبــة  اكســاب  في  الكليــات  دور 
التقنيــة وثقافــة الحوســبة كانــت بدرجــة كــبيرة. بينمــا اختلفــت عــن 
الدهشــان وسمــحان )2020(  إليهــا دراســة  النتائــج التي توصلــت 
الرقميــة  الثقافــة  مهــارات  أن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  رأى  حيــث 

متوســطة. بدرجــة  الطلبــة  لــدى  متوفــرة  كانــت 

الســؤال الثاني: 
اســتجابات  درجــات  متوســطات  حُُســبت  عنــه،  للإجابــة 
أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات 
القــرى  أم  بجامعــة  العليــا  الدراســات  طلبــة  لــدى  الناعمــة  القيــادة 
والمســتوى  الاجتماعــي،  النــوع  لمتــغيرات  تبعًًــا  الســبعة  بمحاورهــا 
إذا كانــت  مــا  ولمعرفــة  للقســم،  العلمــي  والتخصــص  الدراســي، 
هــذه الفــروق دالــة إحصائيًـًـا تم إجــراء اختبــار )T-test( للعينــات 

.)11( جــدول  وفــق  الســؤال  هــذا  نتائــج  المســتقلة. وجــاءت 
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 دور الاقسام الأكاديمية في تعزيز مهارات القيادة الناعمة
 لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة أم القرى

مــن قــراءة جــدول )11( تــبين وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين متوســطات درجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام 
الأكاديميــة في تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا 
بجامعــة أم القــرى بمحاورهــا الســبعة تبعًًــا لمتــغير النــوع الاجتماعــي، وكانــت 
لصــالح الذكــور بقيمــة متوســط )3,506(. إذ بلغــت قيمــة اختبــار )ت( 
)- 2,443( عنــد مســتوى دلالــة )0,015(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاًً. 
وربما تعزى هذه النتيجة إلى عدة أسباب، فقد يحصل الطلبة الذكور على 
فــرص أكثــر للحــوار، وتشــجيع أكبر علــى المجازفــة الفكريــة، في اللقــاءات 
والاجتماعات والمحاضرات أكثر من الطالبات؛ مما يعزز الإحساس بتنمية 
مهــارات القيــادة الناعمــة لديهــم. وقــد يرجــع الســبب إلى امــتلاك الــطلاب 
لثقــة أعلــى في قدراتهــم المهاريــة بشــكل عــام نتيجــة الســياق الاجتماعــي 
والتنشئة على الاستقلالية؛ مما يجعلهم يشعرون أن البيئة تدعمهم أكثر، 
حتى لــو كانــت المــوارد متســاوية نظــرياًً للجنــسين. فــالإناث قــد يقللــن مــن 
تقديــر تطــور مهاراتهــن في هــذه المجالات أو يعزيــن نجاحهــن إلى الجهــد 
بــدلًاً مــن القــدرة والمهــارة. كمــا قــد يرجــع الســبب إلى أن الــطلاب قــد 
يجــدون بســهولة مرشــدين مــن أســاتذة أو محترفين مــن نفــس الجنــس في 
مجــالات معينــة، يشــجعونهم بشــكل مباشــر علــى تطويــر مهــارات القيــادة 
والتسويق الذاتي والتفكير الاستراتيجي. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج 
دراسة العجلان )2023( في وجود فروق لكنها غير دالة إحصائيا تعزى 
لمتــغير النــوع الاجتماعــي، وكانــت لصــالح الذكــور. في حين لم تتفــق مــع 
نتائــج دراســة تاكــي وآخــرون )Tackie et al. (2024 التي أظهــرت 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، وكانت 
لصــالح الإناث. كمــا لم تتفــق مــع النتائــج التي توصلــت إليهــا دراســة كل 
من: ديرانية وأبو رياش )2022(، والربيعان )2020(، والقواس والمنصوري 
)2020( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

النــوع الاجتماعي.
كمــا تــبين وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســطات 
درجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة في 
تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم 

القــرى بمحاورهــا الســبعة تبعًًــا لمتــغير المســتوى الدراســي، وكانــت لصــالح 
الماجســتير بقيمــة متوســط )3,475(. إذ بلغــت قيمــة اختبــار )ت( 
)2,340( عنــد مســتوى دلالــة )0,020(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاًً. 
ــا  وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلى طبيعــة مرحلــة الماجســتير التي تركــز غالبًً
علــى توســيع المعرفــة، وتطويــر مهــارات قابلــة للتحويــل لســوق العمــل. 
فتشمل مساقات متنوعة، وواجبات جماعية، وعروض تقديمية متكررة، 
ومشــاريع عملية؛ مما يدفع طالب الماجســتير لممارســة مهارات التســويق 
الــذاتي عبر العــروض، والــذكاء العاطفــي مــن خلال العمــل الجماعــي، 
والتفــكير الناقــد عنــد مناقشــة مواضيــع متنوعــة، والابتــكار في حــل 
المشــكلات التطبيقيــة. في حين مرحلــة الدكتــوراه تركــز بشــكل مكثــف 
علــى العمــق البحثــي، والإســهام الأصلــي في المعرفــة، وإتقــان منهجيــة 
البحــث المتقدمــة؛ فيُنُظــر للمهــارات الأخــرى علــى أنهــا مهــارات ثانويــة 
ســبق إتقانهــا بمرحلــة الماجســتير. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع النتائــج التي 
توصلــت إليهــا دراســة كل مــن: الربيعــان )2020(، وعــرابي وقواريــق 
)2020( في وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتــغير المســتوى 
الدراســي، وكانــت لصــالح طلبــة الماجســتير. في حين لم تتفــق مــع نتائــج 
دراســة المخلفــي )2019( في عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

تعــزى لمتــغير المســتوى الدراســي.
وأخيراًً تــبين وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســطات 
درجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــدور الأقســام الأكاديميــة في 
تعزيــز مهــارات القيــادة الناعمــة لــدى طلبــة الدراســات العليــا بجامعــة أم 
القــرى بمحاورهــا الســبعة تبعًًــا لمتــغير التخصــص العلمــي، وكانــت لصــالح 
التخصــص العلمــي بقيمــة متوســط )3,783(. إذ بلغــت قيمــة اختبــار 
)ت( )- 8,067( عنــد مســتوى دلالــة )0,000(، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائياًً. وربما تعزى هذه النتيجة إلى اختلاف البيئة التعليمية وآليات 
نقــل المهــارات. فالتخصصــات العلميــة تعتمــد في برامجهــا علــى حــل 
المشــكلات المعقــدة عبر مشــاريع تطبيقيــة، كمــا تتطلــب في الغالــب 
عــرض تلــك المشــاريع ونتائجهــا في مؤتمــرات علميــة أو تقاريــر فنيــة، 
ويكــون تقييمهــا مركِِــزاًً علــى الابتــكار. ممــا ينمــي مهــارات العمــل في 
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الفريــق، والــذكاء العاطفــي، والتفــكير الناقــد لــدى الــطلاب. إضافــةًً إلى 
ارتباط التخصصات العلمية بالمهن التطبيقية ووجود التدريب الميداني، 
الــذي يُعُــرّّض الــطلاب لبيئــة عمــل حقيقيــة تتطلــب تســويق الــذات. 
واختلفــت هــذه النتيجــة مــع النتائــج التي توصلــت إليهــا دراســة كل مــن: 
محمــد )2023(، والربيعــان )2020(، والقــواس والمنصــوري )2020(، 
والمخلفــي )2019( في عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

لمتــغير التخصــص العلمــي.

التوصيات
بناءًً على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج فإنها توصي 

بمــا يلي:
تنميــة مهــارات العمــل في فريــق لــدى طلبــة الدراســات العليــا، .1	

مــن خــال إشــراكهم في بعــض لجــان القســم، وعمليــات صنــع 
الأنشــطة  إعــداد  مســؤوليات  وتحمــل  بهــم،  المتعلقــة  القــرارات 

والفعاليــات، وتمكينهــم مــن إدارتهــا والإشــراف عليهــا.
تصميــم برامــج وأنشــطة تعليميــة وتدريبيــة تدمــج مهــارات تســويق .2	

الذات ضمن المقررات الدراسية وبيئة البحث العلمي، مما يسهم 
في صقــل الهويــة الشــخصية لطلبــة الدراســات العليــا، وإعدادهــم 

لمواجهــة ســوق العمــل بثقــة وكفــاءة.
توظيــف أســاليب متنوعــة لتطويــر مهــارات التفكــر الناقــد لــدى .3	

طلبــة الدارســات العليــا، مــن خــال دعــم الثقــة التنظيميــة في 
القســم، والتشــجيع علــى التفكــر التحليلــي والتقييــم الــذاتي في 
المواقــف الاجتماعيــة المختلفــة، والنقــد الموضوعــي الإيجــابي والبنـّـاء.

اســتطلاع آراء طلبــة الدراســات العليــا بشــكل دوري، لفهــم .4	
تجاربهــم وتحديــد مجــالات التحســن للمهــارات القياديــة الــي تلــي 

احتياجهــم مــن مهــارات القيــادة الناعــم. 
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