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إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي: مراجعة أدب الموضوع
Knowledge Management and Artificial Intelligence: A Literature Review

المستخلص
تهــدف هــذه المراجعــة إلى تقــديم تحليــل أدبي شــامل للأبحــاث الســابقة حــول إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي، مــن خلال اســتعراض تطــور هذيــن 
المفهــومين وتحليــل الدراســات العربيــة والأجنبيــة ذات الصلــة، بالإضافــة إلى تســليط الضــوء علــى أبــرز المصطلحــات المرتبطــة بهمــا. كمــا تستكشــف 
المراجعــة مــدى اهتمــام المؤسســات الأكاديميــة والمؤتمــرات وورش العمــل بهــذه الموضوعــات، إلى جانــب تتبــع مــدى انتشــار المصطلــحين ســواء بشــكل 
مســتقل أو متكامــل في المؤشــرات الرقميــة عبر محــركات البحــث وقواعــد البيــانات المختلفــة علــى المســتويين العــربي والــدولي، كمــا تتضمــن تعريفــات 
مفاهيميــة وإجرائيــة واضحــة لــكل مــن إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي. وفي هــذا الســياق، تركــز المراجعــة الحاليــة علــى تتبــع بدايــة ظهــور هــذه 
الموضوعــات، والمفاهيــم البحثيــة المرتبطــة بهــا، بالإضافــة إلى اســتعراض النظــريات والاتجاهــات البحثيــة التي تناولتهــا. كمــا تســلط الضــوء علــى تطــور 
الدراســات في هــذا المجال، وتحليــل مــدى اهتمــام المؤتمــرات وورش العمــل والجمعيــات العلميــة بــه، مــع رصــد الانتشــار الرقمــي لمصطلحــات الموضــوع 

عبر قواعــد البيــانات ومحــركات البحــث العربيــة والأجنبيــة.

Abstract
This review aims to provide a comprehensive literary analysis of previous research on Knowledge 
Management and Artificial Intelligence. It does so by examining the development of both concepts and 
analyzing relevant Arabic and international studies. The review also highlights the most prominent terms 
associated with these fields. Moreover, it explores the extent of interest shown by academic institutions, 
conferences, and workshops in these topics, in addition to tracking the prevalence of both terms, whether 
independently or in an integrated manner, across digital indicators via search engines and various databases at 
both the Arab and international levels. The review also includes clear conceptual and operational definitions 
for both Knowledge Management and Artificial Intelligence. In this context, the current review focuses on 
tracing the initial emergence of these topics, the associated research concepts, and a survey of the theories 
and research trends that have addressed them. Furthermore, it sheds light on the evolution of studies in this 
field and analyzes the level of attention given to it by conferences, workshops, and scientific societies, while 
monitoring the digital dissemination of the topic’s terminology across Arabic and international databases 
and search engines.

الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، الذكاء الاصطناعي.

 Keywords: Knowledge Management, Artificial Intelligence.
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مقدمة
تعد المعرفة مفهومًًا قديمًاً وحديثًاً في الوقت نفسه؛ حيث كتب 
الفلاسفة عنه قديمًاً، ولكن برز الاهتمام به حديثًاً، ففي عام 1980م 
تمــت الإشــارة لمفهــوم المعرفــة لأول مــرة في مؤتمــر أمريكــي بمقولــة مشــهورة 
»المعرفــة قــوة«، وفي العــام 1997م ظهــر مفهــوم جديــد لإدراك أهميــة 
المعرفــة في عصــر المعلومــات، وهــو إدارة المعرفــة، وفي النصــف الآخــر 
مــن التســعينيات أصبــح موضــوع إدارة المعرفــة موضوعًًــا مهمًًّــا، وأكثــر 
تفــاعالًا في الانتــاج الفكــري )رزوقــي، 2002(. وتكمــن أهميــة المعرفــة 
في كونهــا تســهم في تحويــل المنظمــات إلى مجتمعــات معرفــة؛ ممــا يســمح 
لها بالتكيــف مــع التــغيرات المتزايــدة، كمــا أنهــا تتيــح المجال للمنظمــات 
لتحفيــز الأفــراد علــى الإبــداع، وتســهم في خلــق ميــزة تنافســية وضمــان 
اســتمراريتها، ورفع مســتوى الإنتاجية لدى المنظمات من خلال إتاحة 

الفرصــة أمــام العامــلين للوصــول إلى المعرفــة )ســلطاني، 2012(.
ومــن هنــا جــاءت الثــورة الإداريــة المعاصــرة المصاحبــة للنمــط 
الاقتصــادي الجديــد، والتي انتشــرت في الســنوات الأخيرة تحــت اســم 
إدارة المعرفــة؛ حيــث تُـَعَــُدُّ المعرفــة عنصــرًاً حقيقيًــًا يســاعد المؤسســة علــى 
نهــا مــن التفوق  تحقيــق الإبــداع والابتــكار؛ ممــا يمنحهــا ميــزة تنافســية تم�ِكِّ
علــى المنافــسين، إضافــةًً إلى تعزيــز قدرتهــا علــى البقــاء والاســتمرار في 

الســوقين المحليــة والعالميــة )زدوري، 2016(.
المجالات  مــن  معهــا  والتعامــل  المعرفــة  إدارة  مجــال  ويُـَعَــُدُّ    
المحوريــة المرتبطــة بجميــع جوانــب حيــاة الإنســان، ولا ســيما في العصــر 
الراهــن؛ إذ تقــوم الأعمــال البشــرية الاجتماعيــة والعلميــة والاقتصاديــة 
والتواصليــة علــى إدارة المعــارف والمعلومــات، بــدءًاً مــن توليدهــا وتبــادلها 
وصــوالًا إلى تخزينهــا وأرشــفتها. كمــا تُـَعَــُدُّ المعرفــة رأس المال البشــري 
للمنظمــات والمؤسســات الحديثــة التي أفرزهــا عصــر المعلومــة واقتصــاد 
المعرفــة )Ismail & Ahmed, 2013(، وعليهــا ترتكــز المشــاريع 
والــرؤى المســتقبلية، وتنــبني الطموحــات الفرديــة والمؤسســية، بعــد أن 
كانت الثروات المادية والمعدنية هي الأساس حتى وقت قريب. وبناءًً 
ت النظــرة إلى المعرفــة وإدارتهــا؛ مــن مجــرد آليــة معرفيــة  علــى ذلــك تــغريَّر
وتواصلية تعليمية إلى مجال أوسع يحقق التنمية والتطور للدول، ويعزز 

مكانتهــا )عبــد الــغني، 2020(.
وفي ظــل هــذه الثــورة المعرفيــة، أســهم التطــور الرقمــي الــذي جــاء 
مــع الثــورة الصناعيــة الحديثــة، ولا ســيما الصناعــتين الرابعــة والخامســة، 
ت ملامــح حيــاة الإنســان، وبَدَّلــت كــثيرًاً  في إحــداث ثــورة تقنيــة غريَّر
مــن مفاهيــم المعرفــة وآلياتهــا وطــرق إدارتهــا وتــداولها، إضافــةًً إلى قواعــد 
وضوابــط حمايتهــا وحقــوق ملكيتهــا ونقلهــا. وقــد تجَلَّــى هــذا التحــول 
الهائل بفضل التقنيات الرقمية المتطورة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت 
والتكنولوجيــا  والروبــوتات،  والمعرفــة،  والبيــانات  الجديــد،  الأشــياء 

الحيويــة، وغيرهــا مــن التقنيــات الحديثــة )أبــو النصــر، 2022(.
مــن  غيرت  التي  الجديــدة  التقنيــة  التطــورات  أهــم  مــن  ولعــل 
علاقــة الإنســان وأنماطــه بالمعرفــة وإدارتهــا مــا سمــي بالــذكاء الاصطناعــي 
)Artificial Intelligence(، تلــك التقنيــة الجديــدة التي جعلــت 

الآلات )الحواسب والأجهزة الإلكترونية( تقوم مقام الإنسان وذكائه 
في أداء بعــض المهــام التي صــارت حكــرًاً إلى وقــت قريــب علــى الــذكاء 
البشري، سواء من خلال القدرة على التعلم، واتخاذ القرارات، والقيام 
بالمهــام المعلوماتيــة، وحــل المســائل، وإنجــاز العمليــات المناســبة، دون 
الحاجــة المســتمرة لمراقبــة العقــل البشــري وإدارتــه لهــذه الآلات وإشــرافه 
عليها، أي إن الذكاء الاصطناعي صار يدبر المعرفة، ويديرها بشكل 

شــبه مســتقل )نقــايبي، 2022(.
مشكلة البحث

نتيجــةًً للتطــور التــقني المتســارع في تقنيــات وتطبيقــات الــذكاء 
القــرار  الاصطناعــي وتزايــد أهميتهــا في دعــم مختلــف عمليــات اتخــاذ 
تبينت الحاجة الضرورية إلى فهم وإدراك العلاقة بين مصطلحي الذكاء 
الاصطناعــي وإدارة المعرفــة ولا ســيما في كيفيــة توظيــف تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في كافــة جوانــب المعرفــة مــن جمــع وتخزيــن وحفــظ وتحليــل 
وتطبيــق لها داخــل إطــار المؤسســات المختلفــة، ويــشير الباحــث إلى أن 
الأدبيات الســابقة تظهر تباين واضح بين النماذج والمفاهيم المســتخدم 
لدمــج هذيــن المجالين، ومــن هنــا تبرز الحاجــة إلى إعــداد دراســة تبحــث 
في مشكلة غياب رؤية شاملة ومتكاملة وواضحة حول ماهية التفاعل 
بين كل من الذكاء الاصطناعي وإدارة المعرفة واتجاهات البحث ضمن 
هــذا المجال، الأمــر الــذي دفــع الباحــث إلى إجــراء وإعــداد دراســة تقــوم 
بمراجعــة أدبيــة واضحــة وممنهجــة لتحديــد ماهيــة الفجــوات البحثيــة 

وبالتــالي رســم أشــكال التطــور العلمــي فيــه.

حدود المراجعة: 
• الحــدود الموضوعيــة: غطــت مراجعــة أدب موضــوع إدارة المعرفــة 	

والــذكاء الاصطناعــي.
• الحدود الشكلية: ركزت المراجعة على كافة المصادر المعلوماتية 	

مــن كتــب ودراســات علميــة وأعمــال مؤتمــرات ورســائل علميــة 
وورش العمــل المتوافــرة بقواعــد البيــانات الــي تم اختيارهــا. 

• الحــدود الزمانيــة: غطــت هــذه المراجعــة الإنتــاج الفكــري العــربي 	
والأجنــي المنشــور في الفــرة الزمنيــة بــن عــام 1998م و2025م. 

• الحــدود اللغويــة: غطــت هــذه المراجعــة الإنتــاج الفكــري المنشــور 	
باللغــة العربيــة والإنجليزيــة.

أهمية البحث العلمية
تتبين أهمية البحث العلمية من خلال ما يلي:

• تســهم الدراســة في توســيع مســتوى الفهــم العلمــي للعلاقــة بــن 	
الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المعرفــة عــن طريــق إجــراء وتقــديم 
وكذلــك  الحديثــة  الاتجاهــات  تبــن  أدبيــة  منهجيــة  مراجعــة 

الفجــوات البحثيــة في هــذا المجــال.
• الممارســن 	 يســاعد  إطــار معــرفي  توفــر  الدراســة علــى  تعمــل 

والباحثين على توظيف تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في تعزيــز عمليــات المعرفــة. 
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منهجية مراجعة أدب الموضوع: 
المنهــج  علــى  الموضــوع  أدب  مراجعــة  في  الباحثــة  اعتمــدت 
خلال  مــن  وذلــك  المحتــوى،  تحليــل  وأســلوب  التحليلــي،  الوصفــي 
الاطلاع علــى الأوراق العلميــة والأبحــاث المنشــورة في قواعــد البيــانات 
ومحركات البحث العربية والأجنبية حول موضوع إدارة المعرفة والذكاء 

الاصطناعــي. وقــد شمــلت هــذه المراجعــة مــا يلــي:

: تتبع المفاهيم التالية:  أولًاا
• مفهوم »إدارة المعرفة« باللغة العربية. 	

• مفهوم » Knowledge management« باللغة الإنجليزية. 	
• مفهوم »الذكاء الاصطناعي« باللغة العربية. 	
• مفهوم » Artificial intelligence« باللغة الإنجليزية.	

ثاني�ًـا: تحديــد ســت قواعــد بيــانات ومحــركات بحــث لمراجعــة 
موضــوع المراجعــة وتتبعــه

 وقــد تم اختيارهــا وفقًًــا لملاءمــة نتائجهــا للموضــوع. ويحــدد 
الجــدول )1( قواعــد البيــانات ومحــركات البحــث العربيــة والأجنبيــة 

التي تم اختيارهــا.

الســت؛  البحــث  البيــانات ومحــركات  قواعــد  اختيــار  وقــد تم 
لأنهــا مــن أهــم منصــات البحــث وقواعــد البيــانات العربيــة والأجنبيــة، 
كمــا أنهــا متنوعــة مــن حيــث اهتماماتهــا )التقنيــة، العلميــة، البحثيــة(، 
ومــن حيــث نوعيــة المســتندات )مجلات، بحــوث ماجســتير ودكتــوراه، 
كتــب..(، وهــذا مــن أجــل تمــكين الباحثــة مــن إجــراء مراجعــة شــاملة 
وموســعة لمفاهيــم الموضــوع عربيًـًـا وأجنبيًـًـا. وقــد تم اســتخدام المكتبــة 
الســعودية الرقميــة كبوابــة ووســيلة للوصــول إلى هــذه القواعــد، وتمثلــت 
 Emerald قواعــد البيــانات في المنهــل، ودار المنظومــة وقاعــدة

 .SpringerLinkو
ــا: الاطلاع علــى الأدبيــات الســابقة في الــفترة الزمنيــة  ثالثًً

مــا قبــل 1998
 وذلــك بهــدف تتبــع بــدايات ظهــور المفهــومين »إدارة المعرفــة« 
و«الــذكاء الاصطناعــي«، وتطورهمــا عبر الزمــن، وقــد تم تحديــد الــفترة 
الزمنيــة الخاصــة بمجــال المراجعــة مــا بين عــام )1998 - 2025(؛ 
لتتبــع الاتجاهــات الموضوعيــة، وتطــور ظهــور المصطلــحين وارتباطهمــا 
الــفترة مرحلــة نضــج علمــي  البعــض؛ حيــث تمثــل هــذه  ببعضهمــا 
وتوســع تطبيقــي لــكلا المفهــومين، بالتزامــن مــع التحــولات الرقميــة 
المتســارعة. كمــا تُعُــد فترة زمنيــة تمتــد لربــع قــرن، وهــي مــدة كافيــة 
ظــل  في  خصوصًًــا  للمفهــومين،  الحديثــة  الاســتخدامات  لتحليــل 
منــذ  تســارعت  التي  الرقميــة  والثــورة  بالمعلوماتيــة  الوثيــق  ارتباطهمــا 

مطلــع القــرن الحادي والعشــرين.
ــا: تحديــد إستراتيجيــة البحــث عــن مصطلحــات أدب  رابًعً

الموضــوع في قواعــد البيــانات ومحــركات البحــث.
• البحــث 	 العــربي طريقــة  الإنتــاج  مراجعــة  الباحثــة في  اتبعــت 

في  أمــا   ،)«  «( التنصيــص  علامــة  وضــع  دون  بالمصطلــح 
»الــذكاء  و  المعرفــة  »إدارة  الموضــوع  مصطلحــي  في  بحثهــا 
الاصطناعــي« فقــد اســتخدمت أســلوب البحــث الحــر المتقــدم 

باســتخدام عوامــل المنطــق البوليــي )AND(: »إدارة المعرفــة« 
الاصطناعــي«.  »الــذكاء   AND

• في الإنتــاج الأجنــي اعتمــدت الباحثــة في مراجعتهــا لقواعــد 	
 Knowledge( البيــانات ومحــركات البحــث علــى مفهومــي
management( و)Artificial intelligence( بوضــع 
علامة التنصيص )» »(؛ لضمان دقة المعطيات، وأيضا الربط 
 AND): “Knowledge management”( البوليــي 

 .”AND “Artificial intelligence

خامًسًا: استعراض نتائج البحث ذات الصلة بموضوع المراجعة، 
وتتبع مصطلحات الموضوع، والتعرف إلى أهم الاتجاهات البحثية.

واعتمــدت الباحثــة في مراجعــة أدب الموضــوع علــى مناقشــة 
المحاور الآتــية:

• تعريف المصطلحات المهمة في مجال المراجعة. 	
• تحديد بداية ظهور الموضوع ومفاهيمه. 	
• عــرض أهــم المؤتمــرات وورش العمــل والجمعيــات العلميــة الــي 	

اهتمــت بالموضــوع. 
• بدايــة 	 وتحديــد  والنظريــة،  البحثيــة  الاهتمامــات  مناقشــة 

تطورهــا.  وكيفيــة  الموضــوع،  تناولــت  الــي  الدراســات 
• عــرض المؤشــر الرقمــي لتتبــع المصطلحــات المرتبطــة بالموضــوع 	

في قواعــد البيــانات ومحــركات البحــث. 
المصطلحات المهمة للموضوع في مجال المراجعة:

في هــذا المحــور، ركــزت الباحثــة علــى تعريــف أبــرز مصطلحــات 
الموضــوع، وهمــا »إدارة المعرفــة« و«الــذكاء الاصطناعــي«، بهــدف 
تقــديم صــورة واضحــة حــول مجــال المراجعــة. ويتضمــن ذلــك عرضًًــا 
للتعريفــات الاصطلاحيــة باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، يليــه في النهايــة 

التعريــف الإجرائــي وفقًًــا لحــدود المراجعــة الحاليــة.
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إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي: مراجعة أدب الموضوع

Knowledge management :إدارة المعرفة : أولًاا
تعــددت وجهــات نظــر الباحــثين حــول تعريــف إدارة المعرفــة؛ 
حيــث إن تعريــف مفهــوم »إدارة المعرفــة« خضــع للتطــور حســب 
يُتُــداول  التي  والعلميــة  والإداريــة  الاقتصاديــة  والخلفيــة  الســياق، 

داخلهــا، كمــا أن الــذي أســهم في تطــور المفهــوم وتوســعه هــو أنــه 
يشــمل مجموعــة مــن المفاهيــم التي تنــدرج ضمنــه، إذ إن عمليــة إدارة 
المعرفــة هــي مجموعــة مــن العمليــات الجوهريــة، والتي يمكــن حصرهــا 

في أربــع، وهــي:

كما أن تعريف إدارة المعرفة يختلف باختلاف الأسس المنطقية 
والعملياتية التي ينطلق منها، وبسبب هذه الأسس لا يزال مفهوم إدارة 
المعرفــة يتطــور ويتســع مــع ظهــور المــدارس الخاصــة بالفكــر؛ حيــث يمكــن 

تحديــد ثلاثــة منظــورات مختلفــة لإدارة المعرفــة، وهــي )الناصــر، 2015(:
	1. :)Human-oriented KM( إدارة المعرفــة الموجهــة بالإنســان

يعــرض هــذا المنظــور المنظمــة علــى أنهــا تنظيــم اجتماعــي مكــون 
نظــر  وجهــة  يمثــل  بذلــك  وهــو  العمــل،  ومجاميــع  الأفــراد  مــن 
علــم الســلوك التنظيمــي. وفي الســياق نفســه، تهــدف مبــادرات 
وإســراتيجيات إدارة المعرفــة وفــق هــذا المنظــور إلى تعزيــز الــذكاء 
أو العقــل الفــردي والجماعــي داخــل المنظمــات وتحســينه بحيــث 
تكــون النتيجــة تنســيقًا منظمًــا للمعرفــة والفكــر عــر مســتويات 
المنظمــة كافــة مــن خــال بنــاء شــبكات تعاونيــة مــن الأفــراد 
)حلقــات الابتــكار والإبــداع(؛ لتلبيــة حاجــات الزبائــن. كمــا 
تعــى إدارة المعرفــة -وفــق هــذا المنظــور- بكافــة الإســراتيجيات 
التنظيميــة لابتــكار »منظمــات ذكيــة« تمتلــك قــدرات ومهــارات 
فريدة تستخدمها في بناء الذكاء الفردي والجماعي واستخدامه 
وتطويــره، وتأســيس مجتمعــات تُُمــارس فيهــا المعرفــة. وبالتــالي يركــز 
هذا المنظور في دراسة إدارة المعرفة على الهياكل والثقافة المنظمية 
التي تمكن وتكافئ نمو المعرفة من خلال مفاهيم التعلم والتعاون 
والتفكير في حل المشكلات عبر الوصول إلى الخبرات والمعارف 

البشرية.
	2. Technology oriented( إدارة المعرفــة الموجهــة بالتكنولوجيــا

KM(: يناقش هذا المنظور إدارة المعرفة بالاعتماد على المفاهيم 
المســتخدمة في إدارة المعلومــات والبيــانات، وبالتــالي يمثــل وجهــة 
نظــر نظــم المعلومــات الإداريــة. ويجســد إدارة المعرفــة بوصفهــا 
الأســاس الــذي تقــوم عليــه إدارة المعلومــات والبيــانات، فأهــداف 

الإدارة الأخــرة يمتــد ليشــمل الحصــول علــى المعرفــة، ســواء كانــت 
Context-( بشكل معلومات قيمة أو معلومات غنية السياق

عقــول  في  المعرفــة  بشــكل  أو   )enriched Information
الأفراد ومجاميع العمل، كما يوفر هذا المنظور للمنظمات القدرة 
على تخزين هذه المعرفة وتوزيعها باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات؛ إذ ينبغــي وفــق هــذا المدخــل تطبيــق تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات لتمكــن الأفــراد والعمليــات للاســتفادة 
مــن الأصــول المعرفيــة بقصــد التنفيــذ الفعــال للمعرفــة القائمــة، 
فيـعَُدُّ مدخلًًا منظِّمًا لإدارة استخدام المعلومات بما يوفِّر التدفق 
المســتمر للمعرفــة إلى المســتفيدين النهائيــن في الوقــت المناســب، 
لتمكينهم من اتخاذ القرارات بكفاءة وفاعلية في أعمالهم اليومية. 
كمــا تُســتخدم نظــم إدارة المعرفــة بوصفهــا مســتودعات حيويــة 
للحصــول علــى المعلومــات والمعرفــة الحاسمــة في أداء المهــام اليوميــة 

للعاملــن بالمعرفــة داخــل المنظمــات.
	3. Processes-oriented( إدارة المعرفــة الموجهــة بالعمليــات

بوصفهــا  المنظــور  هــذا  وفــق  المعرفــة  إدارة  تتجســد   :)KM
تطويــر  تتضمــن  معقــدة،  منظميــة  عمليــة  أو  حيــاة  دورة 
المهــام الفرعيــة المكونــة لــدورة الحيــاة أو العمليــة والمتمثلــة في 
 Creation or( التوليــد  أو  الابتــكار  في  الحــالات  معظــم 
Generation( ، والاكتساب )Acquisition( والتحديد 
)identification or capture(، والتحقــق  الالتقــاط  أو 
والتحويــل   )Validation and Evaluation( والتقييــم 
 Organization( والربــط  والتنظيــم   ،)Conversion(
 Formalization( والرسمية أو التخزين and ( (Linking
 Refinement( التطويــر  أو  والصقــل   ،)or Storage
 )Distribution( والتوزيــع   ،)or Development
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 Transfer  ( التقاســم  أو  والنقــل   ،)Diffusion( والنشــر 
 Presentation or( التنســيق  أو  or Sharing(، والعــرض 
Formatting(، والتطبيق )Application(، وذلك بمساعدة 

المعايــر والإجــراءات والمقاييــس المنتظمــة.
»وهنــا يمكننــا أن نســتعرض مجموعــة مــن التعريفــات التي وُُضعــت 

لهــذا المفهــوم منــذ نشــأته. في الجــدول )2( أدناه:

أمــا إجرائيًــًا فتعــرف الباحثــة إدارة المعرفــة بأنهــا عمليــة منظمــة 
المعرفــة والتعامــل معهــا؛ حيــث تســعى  وواعيــة تهــدف إلى تســيير 
المؤسســات والمنظمــات المعلوماتيــة إلى إدارة المعلومــات والبيــانات 
توليدهــا  مــن  بــدءًًا  مراحلهــا،  مختلــف  عبر  وتدبيرهــا  والمعــارف 
وتوزيعهــا، مــرورًًا بتخزينهــا وتــداولها، وصــوالًا إلى حمايتهــا ومعالجتهــا.

Artificial Intelligence ثانًيًا: الذكاء الاصطناعي

تعــددت تعريفــات الــذكاء الاصطناعــي منــذ ظهــور المفهــوم 
التعريفــات تختلــف باخــتلاف  إذ إن هــذه  التاريــخ؛  وتطــوره عبر 
الــذكاء الاصطناعــي، والخدمــات التي  إليــه  الــذي وصــل  التطــور 
يؤديهــا، والمميــزات التي يتميــز بهــا. ويوضــح الجــدول )3( أدناه 
المراحــل  الــذكاء الاصطناعــي عبر مختلــف  أبــرز تعريفــات مفهــوم 

اــلزمني. لتسلــسلها  مرتــةًًب وفـقًـًا  الزمنــية، 
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أمــا مــن الناحيــة الإجرائيــة فتعــرف الباحثــة الــذكاء الاصطناعــي 
علــى أنــه عبــارة عــن تقنيــة آليــة، تحاكــي عبرهــا التطبيقــات والبرامــج 
القــدرات الذهنيــة للقيــام بمجموعــة مــن العمليــات لإدارة المعرفــة في 

المؤســسات المعرفــية بكاــفة أــشكالها ومراحلــها.
و«الــذكاء  المعرفــة«  »إدارة  المفهــومين  أخــذنا  فــإذا  وهكــذا   
بالــذكاء  المعرفــة  »إدارة  مركبــا:  مفهومــا  منــه  وأنشــأنا  الاصطناعــي« 
انشــاء  عمليــة  باعتبــاره  تعرفــه  أنــه  للباحثــة  فيمكــن  الاصطناعــي«؛ 
وبنــاء وتخزيــن ونقــل المعرفــة مــن طــرف المنظمــات والمؤسســات والأفــراد 

وامكانياــته. الاصطناــعي  اــلذكاء  تقنــيات  باــستخدام 
بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة به:

في هذا المحور تتطرق الباحثة لظهور موضوع إدارة المعرفة والذكاء 
الاصطناعي والمفاهيم المرتبطة به، وتطورهما الزمني، كمفاهيم مستقلة.

Knowledge management إدارة المعرفة : أولًاا
يُعُد مفهوم المعرفة كمنطق أساسي مفهومًًا قديمًاً جدًًا، إذ يعود 
إلى بدايــة الخلــق، حين علــم الله تعــالى الإنســان الأسمــاء والمفاهيــم، قــال 
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هَُمََلََّعَُ الْْبََيََاَنَ )4(﴾ )سورة الرحمن، الآيتان.  نَسَاَنَ )3(  تعالى: ﴿َقََلََخَ الْإِ�ِ
ــا﴾ )ســورة البقــرة، الآيــة.  َ�سْمََ�لْأَــاَءَ كَُُهََلَّ 3-4(. وقــال أيضــا: ﴿َلََّعََوَــَمَ آَمََدَ ا
31(. وتطــورت بعــد ذلــك المعــارف بشــكل عــام عبر التاريــخ الإنســاني 

بمختلف مراحله وتطوراته، وبمختلف نظرياتها الفلسفية والفكرية.
أمــا بالنســبة لمفهــوم »إدارة المعرفــة« كمفهــوم علمــي مســتقل، 
فقــد وجــدت الباحثــة أن أول اســتعمال للمفهــوم يعــود للثمانينيــات 
مــن القــرن الماضــي؛ حيــث إن أول مــن اســتخدمه هــو دون ماغشــون 
 Knowledge( المعرفــة  إدارة  عــرف  وقــد   ،)Don Marchand(
management( عام 1985م بأنها »المرحلة النهائية من الفرضيات« 

)الكبيســي، 2005، ص. 32(.
وفي الثمانينيــات كذلــك تنبــأ بــيتر داركــر إلى أن العمــل النموذجــي 
هــو العمــل الــذي يقــوم علــى إدارة المعرفــة، وأن المؤسســات الناجحــة هــي 
المؤسســات التي تتكــون مــن صنــاع المعرفــة الذيــن يوجهــون أداءهــم مــن 
خلال التغذية العكسية لزملائهم من الزبائن )بوران، 2016، ص.48(.

لكــن البــدايات الحقيقــة لإدارة المعرفــة كانــت في التســعينيات، 
 )Nonaka & Takeuchi( خصوصًًا بعد إصدار نوناكا وتاكيشــي
إن  إذ  1995م،  عــام  المعرفــة«  لإدارة  الخلاقــة  »الشــركات  كتــاب 
المفهــوم حينهــا دخــل لمجال إدارة الأعمــال والإنتــاج الفكــري المتعلــق بهــا 
)بوران، 2016، ص. 48(. أي إنه، وكما يذهب البعض، كان ميلاد 
مفهــوم إدارة المعرفــة مــن المؤسســات والإدارات، وليــس مــن المؤسســات 
الأكاديميــة العلميــة والمنظمــات المعرفيــة )كبيســي، 2005، ص. 32(.

 ففــي عــام 1990 بــدأ عــدد مــن الشــركات في الــولايات المتحــدة 
الأمريكية وأوروبا واليابان في تأســيس برامج إدارة المعرفة. وفى منتصف 
التســعينيات، ازدهــرت مبــادرات إدارة المعرفــة، بفضــل الإنترنــت؛ حيــث 
بــدأت شــبكة إدارة المعرفــة في أوربا والتي أنشــئت في عــام 1989 في 
نشــر نتائــج عــن اســتفتاء حــول إدارة المعرفــة بين الشــركات الأوربيــة علــى 
شبكة الإنترنت )في عام 1994(. كما تزايدت الندوات والمؤتمرات التي 
عقدت عن إدارة المعرفة، وفى النصف الأخير من التســعينيات، أصبح 
موضــوع إدارة المعرفــة مــن الموضوعــات الســاخنة والأكثــر ديناميكيــة في 
الإنتــاج الفكــري في مجــال الإدارة. كمــا أخــذ الاهتمــام بــه يتزايــد، بعــد 
أن تبنــت عديــد مــن المنظمــات مفهــوم إدارة المعرفــة. ففــي عــام 1999 
خصــص البنــك الــدولي )4%( مــن الميزانيــة لتطويــر أنظمــة إدارة المعرفــة 

)إبراهيــم، 2012(.
ومنــذ ذلــك الوقــت بــدأ الاهتمــام والتوجــه نحــو إدارة المعرفــة في 
منتصــف التســعينيات، وسمــيت هــذه المرحلــة بمرحلــة النضــج والاعتراف 
خاصــةًً بعــد تنفيــذ مبــادرة إدارة المعرفــة في شــركة ســويدية رائــدة في المجال 

تســمى )Skandia( )نقــايبي، 2022(.
Artificial intelligence ثانًيًا: الذكاء الاصطناعي

الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم  لتتُبُّــع  الباحثــة  مــن  محاولــة  في 
الأدبيــات  في  إليــه  يُُشــار  والــذي   ،)Artificial Intelligence(
الحديثــة اختصــارًاً بـــ )AI(، مــن حيــث نشــأته وتطــُوُّره، يــرى بعــض 

الباحــثين أن اهتمــام الإنســان بهــذا المجال يعــود إلى عصــور قديمــة. فقــد 
انشــغل عديــد مــن الفلاســفة بمفهــوم الــذكاء منــذ أكثــر مــن ألفــي عــام؛ 
حيث حاولوا دراسة موضوعات ترتبط به كالتعليم والذاكرة والعقلانية، 
وتســاءلوا عــن إمكانيــة خلــق هــذه القــدرات صناعيًــًا. ومنــذ زمــن بعيــد، 
اكــي ســلوك البشــر؛  راود الإنســاَنَ اهتمــامٌٌ بفكــرة ابتــكار آلات ذكيــة حتُح
وقد قَدَّم لنا تاريخ الإغريق والمصريين القدماء شواهد على هذا التصور 
المبكــر، وعلــى شــغف الإنســان منــذ القــدم بمعرفــة ماهيــة الــذكاء وطبيعتــه 
وإمــكان صناعتــه. كمــا تزخــر أســاطيرهم بتراث شــعبي أبدعــه الخيــال 

البشــري منــذ أمــد بعيــد )أبــو المعاطــي، 2021(.
غير أَنَّ الاستخدام الأكاديمي والبحثي والتقني للذكاء الاصطناعي 
بشكله الحالي يعود لأول مرة إلى عام 1956 على يد الباحث الأمريكي 
جــون ماكارثــي )McCarthy( بعدمــا اســتعمل هــذا المصطلــح كعنــوان 
لمؤتمــر في جامعــة )Dartmouth( الأمريكيــة، للدلالــة علــى الأبحــاث 
التي انطلقــت في الــذكاء الاصطناعــي بوصفــه مجــاالًا مســتقالًا عــن علــوم 
الحوســبة والأتمتــة )McCarthy, 1956 (، وقــد عــرف مكارثــي الــذكاء 
الاصطناعي على أنه »علم وهندسة صنع الآلات الذكية، وخاصة برامج 

)McCarthy, 2004( »الكومبيوتــر الذكيــة
وفي عام 1965 توقع هربرت سيمون )Hrebert Simon( أن 
الآلات ستكون قادرة على القيام بأي عمل يمكن أن يقوم به الإنسان 
في غضــون العشــرين عامًًــا القادمــة. وفي عــام 1967 توقــع مينســكي 
الــذكاء  اســتخدام  ســيتم  واحــد  جيــل  غضــون  في  أنــه   )Minsky(
الاصطناعــي بشــكل كــبير. وفي عــام 1974 واجهــت أبحــاث الــذكاء 
الاصطناعــي أولى مشــاكلها بســبب الضغــط المســتمر مــن الكونجــرس 
لتمويل الأبحاث التي تختص بمجال الذكاء الاصطناعي، وعليه قطعت 
الحكومتــان البريطانيــة والأمريكيــة تمويــل كل الأبحــاث الاستكشــافية 
الموجهــة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وهــذه أول انتكاســة شــهدتها 

.)Bag et al., 2021( أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي
 وتماشــيًًا مــع هــذا الســياق التطــوري شــهدت أبحــاث الــذكاء 
الاصطناعــي في أوائــل الثمانينيــات مــن القــرن الماضــي صحــوة جديــدة 
مــن خلال النجــاح التجــاري للنظــم الخــبيرة، وهــي أحــد برامــج الــذكاء 
الاصطناعي التي تحاكي المعرفة والمهارات التحليلية لواحد أو أكثر من 
الخبراء البشــريين، وبحلــول عــام 1985بلغــت أرباح الــذكاء الاصطناعــي 
في الســوق أكثــر مــن مليــار دولار، وبــدأت الحكومــات في تمويلهــا مــن 

جديــد )عبــد الــرازق وســيد، 2020(.
بالــذكاء  الاهتمــام  مجــددًًا  خمــد  الثمانينيــات،  أواخــر  وفي 
الاصطناعي، وكان ذلك مصحوابًا بسحب الأموال المخصصة لتمويل 
بعــد أن تحــَوَّل  الشــركات،  الــذكاء الاصطناعــي مــن طــرف  مشــاريع 
الاهتمــام لتقنيــات ناشــئة أخــرى مــن أجهــزة الحاســوب التي أصبحــت 

 .)Jiang et al., 2022( العامــة  للأســواق  موجهــة 
حقــق  والعشــرين  الحادي  القــرن  وأوائــل  التســعينيات  وفي 
الــذكاء الاصطناعــي نجاحًًــا ملحوظًــًا، إذ أصبحــت أدواتــه ونُظُمــه 
ذلــك  علــى  الأمثلــة  أبــرز  ومــن  تجــاري.  نطــاق  علــى  متاحــة 
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ظهــور الإنســان الآلي عــام 1995، بوصفــه أداة متميــزة تهتــم بمحــاكاة 
العمليــات الحركيــة التي يقــوم بهــا الإنســان أو الحيــوان، بهــدف تنفيــذ 
المهــام المتكــررة أو الخطِِــرة أو تلــك التي يعجــز الإنســان عــن أدائهــا، 
وذلــك عبر تقليــد الســلوك البشــري. ومــع ظهــور البيــانات الضخمــة 
ووســائل تخزينهــا عــام 2001، تعــَزَّزت قــدرات الــذكاء الاصطناعــي، 
فأصبــح يُوَُـظَّـف في محــركات البحــث، والمســاعدة الرقميــة، والتســوق 

)Bag et al., 2021( الإلــكتروني، وغيرهــا مــن التطبيقــات
واليــوم، في مطلــع العقــد الثــاني مــن القــرن الحادي والعشــرين، 
الدراســات  في  واســتخدامه  الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم  أصبــح 
البحثيــة يشــهد نقلــة نوعيــة بفعــل التطبيقــات الإلكترونيــة التي باتــت 
تســتثمر إمكاناتــه في تلبيــة مختلــف متطلبــات الإنســان المرتبطــة بإنتــاج 
النصــوص  إنتــاج  مثــل  صورهــا؛  اخــتلاف  علــى  وإدارتهــا،  المعرفــة 

والصــور ومقاطــع الفيديــو، وتنســيق المقــالات والعــروض وتنظيمهــا، 
وإعــداد البحــوث والأعمــال الأدبيــة والشــعرية والموســيقية، إضافــة إلى 
تنفيــذ شتى المهــام. وهكــذا غــدا الــذكاء الاصطناعــي واقعًًــا لا مفــر 
منــه في جميــع المجالات، ولم يعــد مجــرد تطبيقــات اختياريــة أو ترفيهيــة، 
بــل أصبــح عمــل الأفــراد والإدارات والمؤسســات يعتمــد عليــه اعتمــادًًا 
أساســيًًا. كمــا تحــَوَّل إلى إحــدى الأدوات التي تســتند إليهــا الــدول 
في تحقيــق الأمــن وتطبيــق سياســاتها الأمنيــة والجنائيــة، وفي الحمايــة 

داخليًـًـا وخارجيًـًـا.
 وبالتــالي يمكــن القــول إن تطــور اســتعمال مصطلــح الــذكاء 
الاصطناعــي وتداولــه كمفهــوم كان متوافقًًــا مــع تطــور التقنيــة نفســها؛ 
إذ إنــه مــع تطــور التقنيــة واتســاع مجــالها اتســع أيضــا اســتخدام المفهــوم، 

وأوجــز أهــم هــذه المحطــات الزمنيــة في )الشــكل:2( أدناه:

ظهــور المفاهيــم المرتبطــة بالموضــوع وتطورهــا، وارتباطهمــا معًًــا.والجــدول )4( أدناه يلخــص المراحــل الزمنيــة الــكبرى لبدايــة 
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تشــكل العلاقــة بين الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المعرفــة تــكامالًا 
. فقــد  وثيقًًــا منــذ نشــأتهما؛ حيــث يمكــن القــول إن تطورهمــا كان متبــادالًا
أسهمت سياسات إدارة المعرفة وآلياتها في تطوير الذكاء الاصطناعي؛ 
إذ يشــمل تطبيــق المؤسســات لإدارة المعرفــة، جزئيًـًـا، تطويــر التقنيــات 
المعلوماتية والإلكترونية الداعمة لها، وعلى رأسها الذكاء الاصطناعي. 
وفي المقابل، شهدت إدارة المعرفة تطورًاً نوعيًًا بفضل الذكاء الاصطناعي 

وتطبيقاتــه؛ مثــل الأنظمــة الخــبيرة وغيرهــا مــن الأدوات الذكيــة.
الدراســات وتطورهــا والاهتمامــات البحثيــة أو النظريــة التي 

تناولــت الموضــوع:
كان لمفهوَمَي إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي علاقة وثيقة؛ إذ 
يعملان معًًا في الحقل المعرفي؛ فالذكاء الاصطناعي مستهلك للمعرفة 
ومنتِــِج لها في الوقــت ذاتــه، بينمــا تمثــل إدارة المعرفــة مجموعــة مــن الآليــات 
والعمليــات المرتبطــة بتوليــد المعرفــة وتوثيقهــا وتبــادلها وتخزينهــا. ويُـَعَــُدُّ علــم 
الذكاء الاصطناعي مجاالًا يهتم بالعمليات المعرفية التي يوظفها الإنسان 
في أداء الأعمال التي تُـُدَُّعَ ذكية، مع العمل على تصحيحها وتحسينها 

لرفع مستوى الأداء في المستقبل )أبو النصر، 2022(.
كما أن العلاقة بين المفهومين تتجلى في أن الذكاء الاصطناعي 

يســاعد في نقــل إدارة المعرفــة إلى مســتوى أعلــى مــن خلال تعزيــز اتخــاذ 
والوثائــق  العمليــات  تتبــع  علــى  المنظمــات  قــدرة  القــرارات، وتحــسين 
بفعاليــة، واســتخراج المعرفــة مــن كميــات كــبيرة مــن البيــانات المنظمــة، 
وغير المنظمــة، والتنبــؤ بالاتجاهــات المســتقبلية للأعمــال، وقيــاس رضــا 
المســتفيدين، ووفقًًــا لذلــك، تســعى المنظمــات الحديثــة إلى اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى نطــاق واســع؛ لتعزيــز أنظمــة إدارة 

)Al Mansoori et al., 2021( المعرفــة وتحــسين أدائهــا
ولعــل هــذا الارتبــاط قــديٌمٌ يعــود إلى نشــأة المفهــومين معًًــا تقريبًــًا؛ 
حيث إن ارتباط مفهوم الذكاء الاصطناعي بعمليات إدارة المعرفة كان 
خلال فترة الثمانينيات، فحينها قال إدوارد فراينيوم مقولته الشهيرة عام 
1980م في المؤتمــر الأمريكــي الأول للــذكاء الصناعــي: »المعرفــة قــوة« 

)بــوران، 2016، ص.48(.
إذن فالعلاقــة بين مصطلــح إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي 
هــي علاقــة جــزء مــن الــكل، فالــذكاء الاصطناعــي هــو مجــال يعمــل 
داخــل حقــل إدارة المعرفــة، وهــذا الأخير الــذي يمثــل حــقالًا كــبيرًاً يعمــل 
فيــه الــذكاء البشــري والــذكاء الاصطناعــي معًًــا لتحقيــق الغــايات المعرفيــة 

الفرديــة والمؤسســية.

ومــع تطــور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث مهامهــا 
ومجــالات عملهــا أصبــح المجال الــذي يحتلــه الــذكاء الاصطناعــي في 
حقــل المعرفــة يتســع يومًًــا بعــد يــوم، إلى أن أصبــح اليــوم يقــوم بعديــد مــن 
العمليات، وفي أغلب المؤسسات الاقتصادية والمعلوماتية والاجتماعية.

ولتتبــع العلاقــة بين المفهــومين في الأدبيــات الســابقة، قامــت 
الباحثة بتحليل أهم الدراســات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وإدارة 
المعرفــة معًًــا، وذلــك مــن خلال البحــث في قواعــد البيــانات ومحــركات 
البحــث المختــارة، بهــدف تتبــع الاهتمامــات البحثيــة حول هــذا الموضوع 
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منذ عام 1998م، وحتى تطوره المتوقع في عام 2025م. كما تستعرض 
الباحثــة في هــذا المحــور أبــرز الدراســات العربيــة والأجنبيــة التي تم حصرهــا 
في هــذا المجال، ســواء تناولــت العلاقــة بين المفهــومين بشــكل مباشــر 
أو غير مباشــر. ولتوضيــح التطــور الــزمني للموضــوع، تم تقســيمه إلى 
ثلاث فترات رئيسة: الفترة الأولى )1998م - 2010م(، والفترة الثانية 

)2011م - 2019م(، والــفترة الثالثــة )2020م - 2025م(.
: الفترة الأولى منذ عام )1998م – 2010م(  أولًاا

الإنتاج الفكري العربي: 
بعد البحث في الإنتاج الفكري العربي في هذه الفترة، لاحتظ 
الباحثــة عــدم وجــود أيــة دراســة بحثيــة أو ورقــة علميــة تتنــاول إدارة المعرفــة 

والذكاء الاصطناعي بشكل مباشر.
ورغــم ذلــك، وُُجــدت دراســة واحــدة فقــط في نهايــة هــذه الــفترة، 
وتحديــدًًا في عــام 2010، وهــي رســالة ماجســتير غير منشــورة للباحــث 
بــن عامــر )2010( بعنــوان: »مســاهمة إدارة المعرفــة في إنتــاج الأنظمــة 
الخــبيرة – دراســة حالــة نحــو الإعلام الآلي بجامعــة بســكرة«؛ حيــث 
المعرفــة في تطويــر  إدارة  الدراســة إلى استكشــاف دور  هدفــت هــذه 
الأنظمــة الخــبيرة، بوصفهــا مــن أهــم الأنظمــة المعتمــدة علــى المعرفــة؛ إذ 
تســتند إلى قاعــدة معرفيــة وتقنيــات متقدمــة لتمثيــل المعرفــة المتخصصــة 
في مختلــف المجالات واسترجاعهــا. وتكمــن أهميــة هــذه الدراســة في إبــراز 
العلاقة بين تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وإدارة المعرفة؛ حيث تسعى 
المؤسســات إلى تنظيــم الخبرات والمعــارف المتراكمــة وتوظيفهــا، ســواء 
كانت صريحة أو ضمنية، وتحويلها إلى نماذج قابلة للاستغلال في حل 
المشــكلات المختلفــة. وتوصلــت الدراســة إلى أن عمليــات إدارة المعرفــة 
تُُسهم بشكل أو بآخر في تطوير الأنظمة الخبيرة. إذ يؤدي استقطاب 
المعرفة دورًاً مهمًًا من خلال توفير الأدوات التي تساعد مهندس المعرفة 
في جمعهــا بصيغــة قابلــة للبرمجــة، بينمــا تُُســهم تقنيــات تخزيــن المعرفــة في 
مرحلة تصميم الأنظمة الخبيرة، كما تمكن تقنيات نقل المعرفة مهندس 
المعرفــة مــن التعامــل معهــا بفعاليــة؛ ممــا يســهم في بنــاء أنظمــة خــبيرة أكثــر 

تطــورًاً ودقــةًً.
وعليــه، يُلاحــظ أن الإنتــاج الفكــري العــربي حتى عــام 2010 لم 
يهتــم كــثيرًاً بموضــوع إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي؛ حيــث إن أغلــب 
الدراســات كانــت تتنــاول الموضــوعين بشــكل مســتقل عــن بعضهمــا 
البعــض، أو بإشــارات للعلاقــة بينهمــا ضمــن بحــوث ودراســات عامــة.

الإنتاج الفكري الأجنبي: 
 بعد البحث في قواعد البيانات الأجنبية المختارة في هذه المراجعة 
ضمــن هــذه الــفترة، مــع مراعــاة البحــث بكافــة المصطلحــات المرتبطــة 
بالموضــوع، وجــدت الباحثــة أن أول دراســة- أو بالأحــرى كتــاب- تنــاول 
مفهومي إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي بشكل واضح هو فصل بعنوان: 
 Artificial Intelligence for Knowledge Management«
 and Learning. Organizational Learning and Knowledge
Technologies in a Dynamic Environment« و الــذي يعــود 
إلى عــام 1998، مــن تأليــف بيتــس )Baets, 1998( حيــث تنــاول 

المؤلــف في هــذا الفصــل تقنيــتين أساســيتين يمكــن اســتخدامهما في بنــاء 
الشــبكات الاتصاليــة، وهمــا: الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة والمنطــق 
الضبــابي؛ حيــث يُعُــد كلاهمــا جــزءًاً مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 
كمــا أن الجمــع بينهمــا يُتُيــح إمكانيــة توليــد مســتوى مــعين مــن الــذكاء 
لدعــم اتخــاذ القــرارات، كمــا اســتعرض الفصــل أيضًًــا كيفيــة توظيــف هــذه 
التقنيات في تحليل البيانات الإدراكية، وفهم الأنظمة المعقدة، وتحسين 
أنظمــة التحكــم والإدارة، ودعــم عمليــات التغــيير المؤسســي. وبالإضافــة 
إلى ذلــك، ناقــش إمــكانات الــذكاء الاصطناعــي في محــاكاة التفــكير 
البشــري مــن خلال تطبيقــات؛ مثــل التنبــؤ بالإفلاس، وتقييــم الجــدارة 
الائتمانيــة، وتقــديم الاستشــارات الماليــة. وأكــد المؤلــف أن الهــدف مــن 
هــذه التقنيــات ليــس اســتبدال الــذكاء البشــري، بــل تعزيــزه مــن خلال 
أتمتــة المهــام الروتينيــة؛ ممــا يســمح للمديريــن بالتركيــز علــى الإبــداع، واتخاذ 

القــرارات الإستراتيجيــة.
أمــا في العــام التــالي- أي عــام 1999 - صــدر كتــاب بعنــوان: 
 In Synergy Matters: Working with Systems in«
the 21st Century«، وقــد كان مــن بين فصولــه فصــل بعنــوان: » 
 Applied artificial intelligence and the management
of knowledge«، وقــد قَدَّمــت فيــه الباحثــة بعــض الآليــات الجديــدة 
للمنظمــات  بالنســبة  والمقترحــات  والأفــكار  البيــانات  لاســتخراج 
الحديثــة، انطلاقًـًـا مــن بيــانات آراء العــملاء عبر اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي لدراســة التوجهــات العامــة تجــاه المنظمــات وأعمــالها 

ومنتجاتههـا.
 Tsui( وآخــرون  تســوي  الباحثــون  أجــرى   2000 عــام  وفي 
 The role of artificial  « بعنــوان:  دراســةًً   )et al., 2000
تم  »،  وفيهــا   intelligence in knowledge management
الحديــث عــن الأدوار المهمــة للــذكاء الاصطناعــي في مجــالات إدارة 
المعرفة، وكيف يمكن له أن يساعد المؤسسات الاقتصادية والمالية على 

الإدارة الأمثــل لأهدافهــا ولمعارفهــا الداخليــة والخارجيــة.
 Knowledge-Based « مجلــة  نشــرت  نفســه  العــام  وفي   
 Becerra-Fernandez,( مقالًاً للباحث بيسيرا فرنانديز »System

بعــنوان:  )2000

«The Role of Artificial Intelligence Technologies 
in the Implementation of People-Finder Knowledge 
Management Systems»

وفيــه تطــرق الباحــث إلى دور الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر 
نظــام إدارة المعرفــة الخاص بالتعامــل مــع الأفــراد وكشــفهم واكتشــافهم 
صيانــة  عمليــة  بأتمتــة  يتعلــق  ومــا   )People-Finder systems(

الملــفات والبــيانات الــشخصية.
كمــا أنــه في العــام نفســه كانــت هنــاك دراســةٌٌ أخــرى بعنــوان: » 
 Artificial intelligence and knowledge management:
how much difference can it really make«، لصاحبهــا 
 ،)KMAC2000( شارك بها في مؤتمر )Edwards, 2000( إدواردز
وقد أشار فيها إلى طبيعة إدارة المعرفة )KM( ، وإمكاناتها في مواجهة 
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أ.عواطف بنت عبدالله المريزيق

المشــكلات والعقبــات المرتبطــة بعملياتهــا؛ حيــث توَصَّــل إلى أن الــذكاء 
الاصطناعــي يمكــن أن يُوَُـظَّـف في إدارة المعرفــة في الحاضــر والمســتقبل 
علــى حــد ســواء، بــدلًاً مــن الاقتصــار علــى الدعــم الحاســوبي التقليــدي.

قــام  والتي  لعــام 2001،  تعــود  دراســة  الباحثــة  كمــا وجــدت 
 Knowledge« بعنــوان:   )Liebowitz, 2001( ليبوويتــز  بهــا 
 ،»management and its link to artificial intelligence
 Expert systems with applications« مجلــة:  نشــرتها  والتي 
»، وقــد ناقشــت هــذه الدراســة نشــأة إدارة المعرفــة ومســتقبلها وارتباطهــا 

بالــذكاء الاصطناعــي.
الاصطناعــي في  الــذكاء  بربــط  الاهتمــام  زاد  عــام 2002  وفي 
مجــال إدارة المعرفــة واتســع نطــاق تطبيقــه، إذ صــدر مقــال منشــور بعنــوان:           
 Knowledge warehouse: an architectural integration «
 of knowledge management, decision support,
artificial intelligence and data warehousing« للباحــثين 
نيمــاتي وآخــرون )Nemati et al., 2002(، وهــو مقــال يــقترح فيــه 
الباحثــون بنيــةًً لمســتودع المعرفــة )KW(، بتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
كامتداد لنموذج مستودع البيانات، بما يُُسهم في التقاط المعرفة وترميزها، 

واسترجاعهــا ومشــاركتها عبر المؤسســة.
بموضــوع  الأكاديمــي  الاهتمــام  زاد  نفســه  العــام  في  أنــه  كمــا 
إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي؛ حيــث نوقشــت رســالة دكتــوراه في 
بعنــوان:                      )Université Nice Sophia Antipolis( جامعــة 
 Distributed Artificial Intelligence and Knowledge «
 Management: ontologies and multi-agent systems
جرانــدون  لصاحبتهــا   ،«  for a corporate semantic web
)Gandon, 2002( وفيهــا تطَرَّقــت الباحثــة إلى الجانــب الأنطولوجــي 
لإدارة المعرفة من خلال دراسة الأنظمة متعددة الوكلاء لإدارة الشبكة 
الدلاليــة المؤسســية القائمــة علــى الأنطولوجيــا. وقــد تم تنفيــذه في ســياق 
أنشــطة  دعــم  علــى  التركيــز  مــع   )CoMMA( الأوروبي  المشــروع 
مراقبــة التكنولوجيــا والمســاعدة في إدمــاج موظــف جديــد في المؤسســة، 
وبنــاء أنطولوجيــا )CoMMA(، وهيكلــة ذاكــرة الشــركة التي تســتغل 
تقنيــات الويــب الدلاليــة؛ وتصميــم وتنفيــذ المجتمعــات الفرعيــة للــوكلاء 
تقــوم  التي  والبروتوكــولات  والأنطولوجيــا  الشــروح  لإدارة  المخصصــة 
عليهــا هــذه المجموعــات مــن الــوكلاء، ولا ســيما تقنيــات توزيــع الشــروح 

والاستفســارات بين الــوكلاء.
 Decision« :وفي عــام 2004 صــدرت ورقــة بحثيــة بعنــوان 
 support through knowledge management: the role
ميتاكســيوتيس  للباحثــتين   ،»of the artificial intelligence
وآخرون )Metaxiotis et al., 2004 ( ، وجاءت في السياق نفسه 
الــذي اهتــم بصنــع القــرار ودعمــه بالاســتعانة بالــذكاء الاصطناعــي. وقــد 
تناولت هذه الورقة دراسة إمكانات وقيود تقنيات الذكاء الاصطناعي 
الأساســية مــن حيــث قدرتهــا علــى دعــم عمليــة إدارة المعرفــة، وتبــادل 

الأفــكار والتقديــرات في بيئــات دعــم اتخــاذ القــرار.
 International« مؤتمــر  وفي   ،2006 عــام  في  أمــا   

 Conference on Artificial Intelligence in Theory and
 Hoeschl( قدم الباحثان هوشل وبارسيلوس ،« )Practice (IFIP
 Artificial« بعنــوان:  علميــة  ورقــة   )& Barcellos, 2006
وفيهــا   ،»intelligence and knowledge management
حــاول الباحثــان إجــراء تحليــل حــول الــذكاء الاصطناعــي )AI( وإدارة 
المعرفــة )KM( في مواجهــة ثنائيــة العقــل والجســم، وكان ممــا تــوصلا 
تطويــر  يتيــح  الاصطناعــي  الــذكاء  مــع  المعرفــة  إدارة  تفاعــل  أن  إليــه 
أدوات للتصفيــة والتحليــل المســبق للمعلومــات، بحيــث تُنَُتَــج ردود علــى 
التوقعات، وتُُستخلص نتائج محسّّنة من قواعد البيانات، ومن المصادر 

المفتوحــة وغير المهيكلــة مثــل الإنترنــت وغيرهــا.
بعنــوان: دكتــوراه  رســالة  صــدرت   2008 عــام  أنــه   كمــا 
 Artificial Intelligence and Knowledge  «
 Management Principles in Secure Corporate
 )University of Johannesburg( :مــن جامعــة ،« .Intranets
بجنوب إفريقيا، للباحث باري )Barry, 2018( ، وفيها تناول الباحث 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في علاقتهــا مــع مبــادئ إدارة المعرفــة علــى 
مســتوى الشــبكات الداخليــة الآمنــة للمنظمــات والشــركات ومرونتهــا، 
، إذ إن الباحــث أكــد علــى القيمــة المحتملــة التي يمكــن اكتســابها مــن 
طرف هذه الشــركات من خلال الاســتخدام الفعال للإنترانت والذكاء 

الاصطناعــي في توليــد المعرفــة.
وفي عــام 2009 صــدر مقــال آخــر يربــط بين الــذكاء الاصطناعــي 
 The« بعنــوان:  وكان  الشــخصية،  البيــانات  مجــال  في  المعرفــة  وإدارة 
 Artificial Intelligence in Personal Knowledge
 Diao et( وفيــه قــدم الباحثــون دياو وآخــرون ،»Management
al., 2009 ( معنى إدارة المعرفة الشخصية ومعنى الذكاء الاصطناعي، 
وأهــم التحــديات التي تعيــق اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لإدارة المعرفــة 
الشخصية، وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة 
المعرفــة الشــخصية لا يــزال في المرحلــة الأوليــة، ولكــن لــه مســتقبل واعــد.

وأخــذت الباحثــة هــذه الدراســات بــعين الاعتبــار؛ نظــرًاً لتركيزهــا 
علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في إدارة المعرفــة، وذلــك ضمــن 
سياقات بحثية وعلمية متعددة. ويتضح من موضوعات هذه الأبحاث 
والأطروحــات المنشــورة خلال تلــك الــفترة أن الإنتــاج الفكــري الأجــنبي 
كان غنيًًــا ومتنوعًًــا؛ حيــث ســعى إلى ترســيخ العلاقــة بين إدارة المعرفــة 
والــذكاء الاصطناعــي. كمــا ركــزت هــذه الدراســات علــى تحديــد تأثير 
برمجيــات الحاســوب المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي، وكيــف يمكنهــا 
دعم الأفراد والمنظمات في تحسين جودة أعمالهم ومنتجاتهم من خلال 

تــبني مفاهيــم إدارة المعرفــة وأســاليبها.
ثانًيًا: الفترة الثانية منذ عام )2011 – 2019م(

الإنتاج الفكري العربي: 
البيــانات  وقواعــد  العربيــة  البحــث  محــركات  في  البحــث  بعــد 
المختــارة، وجــدت الباحثــة دراســتين فقــط خلال الــفترة الممتــدة مــن عــام 
2011 إلى 2019، أي العقــد الثــاني مــن القــرن الحادي والعشــرين. 
تمثلــت الأولى في دراســة منشــورة في مجلــة الاقتصــاد الإسلامــي العالميــة 
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إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي: مراجعة أدب الموضوع

الاصطناعــي  الــذكاء  »أنظمــة  بعنــوان:   ،)2015( الهادي  للباحــث 
المساعدة في عمليات إدارة المعرفة«. وقد هدفت الدراسة إلى الكشف 
عــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المســاعدة في عمليــات إدارة المعرفــة، 
وتناولت عدة محاور رئيسة: تضمن المحور الأول: عمليات إدارة المعرفة، 
ــن: مفهــوم المعرفــة، إدارة المعرفــة، عمليــات إدارة المعرفــة، وتطبيــق  وتضَمَّ
المعرفــة. وتضمــن المحــور الثــاني: أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا في 
عمليــات إدارة المعرفــة؛ حيــث أكــدت الدراســة أن الــزيادة الضخمــة في 
حجم المعلومات وإدماج المعرفة في الاقتصاد المعاصر يفرضان بالضرورة 
اكتســاب مهــارات اســتخدام أنظمــة المعلومــات. كمــا بَيَّنــت أن أيــة 
سياســة طموحــة لإعــادة توظيــف المعرفــة علــى مســتوى الفــرد أو المنظمــة 
أو المجتمــع لــن يُُكتــب لها النجــاح إذا لم ترافقهــا سياســة متكاملــة لنقــل 
تقنيــات أنظمــة المعلومــات وتحــُوُّلها والتحكــم فيهــا. وتطرقــت الدراســة في 
هــذا المحــور إلى نظــام الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في عمليــات إدارة 
المعرفــة، ومنهــا النظــم الخــبيرة، التي تُعُــد أحــد فــروع الــذكاء الاصطناعــي. 
وتقــوم هــذه النظــم علــى تخزيــن الخبرات والمعــارف المتراكمــة، وتتكــون 
مــن خمســة مكــونات رئيســة: حيــازة المعرفــة، قاعــدة المعرفــة، وســيلة 
الاســتدلال، إدخــال الســبب كمــدخلات، ووســيلة اســتخدام النظــام 
مــع القــدرة علــى تفــسير النتائــج. واختتمــت الدراســة بالتأكيــد علــى أن 
تطبيقــات تكنولوجيــا أنظمــة المعلومــات تمثــل أحــد المفاتيــح الأساســية 
لتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة في عمليــات الأعمــال. كمــا أوضحــت أن 
امــتلاك المنظمــات لهــذه التكنولوجيــا لا يكفــي لضمــان بقائهــا مــا لم 
يُُصاحب ذلك تكامل ناجح ضمن الخطة الإستراتيجية للمنظمة، إذ 
تُعُد الإستراتيجية القائمة على اســتخدام تكنولوجيا المعلومات إحدى 

ـفة. ـية لإدارة المعرـ الإستراتيجــيات الجوهرـ
أمــا الدراســة الثانيــة فتعــود لعــام 2018، وهــي دراســة )الأشــقر، 
2018( بعنــوان: »توظيــف أنشــطة إدارة المعرفــة كأفضــل مســار معــرفي 
لتمثيــل الــذكاء الاصطناعــي/ دراســة تحليليــة وصفيــة للنشــاطات المعرفيــة 
في جامعــة دهــوك«، وفيهــا دراســة للأنشــطة الأساســية في إدارة المعرفــة، 
وهــي: )الاســتحواذ والاختيــار والتوليــد والاســتيعاب والنشــر( التي تعــالج 
المعرفــة باعتمــاد الــذكاء الاصطناعــي، وتوصــل الباحــث إلى أن جامعــة 
دهــوك قــد اســتجابت وبنســبة جيــدة لاعتمــاد نشــاطات إدارة المعرفــة، 

ومعالجتهــا باعتمــاد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
وبنــاءًً علــى مــا تم ذكــره بشــأن الــفترة الأولى، يمكــن القــول إن 
الأمــر ذاتــه ينطبــق علــى هــذه الــفترة أيضًًــا؛ إذ يُلاحــظ نــدرة الدراســات 
الاصطناعــي،  والــذكاء  المعرفــة  إدارة  موضــوع  تناولــت  التي  العربيــة 
ــا وزاخــرًاً بالبحــوث  مقارنــةًً بالإنتــاج الفكــري الأجــنبي الــذي كان غنيًً

والدراســات، ســواء في الــفترة الســابقة أو في الــفترة الحاليــة.
الإنتاج الفكري الأجنبي: 

 بعــد البحــث في الإنتــاج الفكــري الأجــنبي في قواعــد البيــانات 
تناولــت  التي  الدراســات  مــن  مجموعــة  الباحثــة  وجــدت  المختــارة، 
مصطلحــي إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي معًًــا خلال هــذه الــفترة، 
وذلــك بدايــة مــن عــام 2011؛ حيــث نشــرت دراســة كان عنوانهــا: » 
 Artificial Intelligence in Knowledge Management:

 Birzniece,( لصاحبتهــا بيرزنيــس ،»Overview and Trends
2011 (، وكان الهدف منها دراسة الاتجاهات العامة حول دور أدوات 
وتقنيــات الــذكاء لاصطناعــي لتطويــر أنظمــة إدارة المعرفــة. وقــد قدمــت 
الدراسة ملخصًًا لمعظم مهام إدارة المعرفة الموضعية وحلولها القائمة على 
الــذكاء الاصطناعــي أو المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. كمــا حــددت 
أهــم الاتجاهــات في إدارة المعرفــة، وهــي اكتســاب المعرفــة في الويــب، 
والتصنيف الهرمي للوثائق، والبحث الذكي، ومشاركة المعرفة باستخدام 

المــدونات ومواقــع الويــب.
عنونهــا:  بحثيــة كذلــك كان  دراســة  نشــرت  نفســه  العــام  وفي 
 Making sense of knowledge management«
 (KM), information technology (IT) and artificial
intelligence (AI): an integrative approach «، للباحــث 
العلاقــة  دراســة  منهــا  الهــدف  وكان   ،) Sabri, 2011( صبري 
المتبادلــة بين إدارة المعرفــة تكنولوجيــا المعلومــات والــذكاء الاصطناعــي؛ 
حيــث درس الباحــث الآثار المعنويــة والأخلاقيــة المترتبــة علــى الــذكاء 
الاصطناعــي واســتخدامه في إدارة المعرفــة. مــع تأكيــده علــى أن العلاقــة 
بينهمــا لا زالــت تتطــور بشــكل كــبير بفعــل التقــدم التكنولوجــي والثــورة 

الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومــات.
وفي عــام 2014 وفي ظــل التطــور الــذي عرفتــه تقنيــات الــذكاء 
ورقــة  صــدرت  وعملياتهــا،  المعرفــة  بإدارة  علاقتهــا  في  الاصطناعــي 
سولتيســيك-بيورونكيويتز،  إم.،  فورمانكيفيتــش،  للباحــثين  بحثيــة 
Furmankiewicz, M., Sołtysik-( وزيوزيانســكي  إيــه.، 
 ،) .Piorunkiewicz, A., & Ziuziański, P, 2014
 Artificial intelligence systems for  « بعنــوان:  وكانــت 
 knowledge management in e-health: the study of
intelligent software agents«، وفيهــا وصــف المؤلفــون أحــدث 
مــا توصلــت إليــه أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي للصحــة الإلكترونيــة، 
ووصفــوا وقارنــوا ميــزات الأنظمــة متعــددة العوامــل في مجــال إدارة المعرفــة 

الإلكترونــية. بالصــحة  المتعلــقة 
 Ligęza( وفي العــام نفســه نُُشــرت للباحــثين ليغيــزا وبوتيمبــا
 Artificial« بعنــوان:  بحثيــة  ورقــة   )& Potempa, 2014
 intelligence for knowledge management with bpmn
 and rules. In Artificial Intelligence for Knowledge
الأولى  الدوليــة  العمــل  ورشــة  في  قدمــت  والتي   » Management
مــع  بالتزامــن  المنعقــدة   )IFIP WG 12.6 ، AI4KM 2012(
يــوم 28 أغســطس 2012؛  )ECAI 2012( في مونبلييــه بفرنســا 
حيــث طــرح فيهــا إطــار عمــل يجمــع بين شــبكة إدارة عمليــات إدارة 
المباني وشبكة إدارة المعرفة كأداة لإدارة المعرفة )KM( عبر توفير نموذج 
مــشترك مدعــوم بتقنيــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي )AI(، ومــن 
خلال مثــال موســع تم توضيــح كيفيــة الجمــع بين شــبكة إدارة بــوابات 
الأعمــال وشــبكة إدارة المعرفــة، وكيفيــة الانتقــال إلى المســتوى الــدلالي 

ـفة. اــلذي يتــيح بــناء مواصــفات قابــلة للتنفــيذ وتحلــيل المعرـ
بولانجــر،  للباحــثين  مــشترك  عــام 2015 صــدر كتــاب   وفي 
 Boulanger, Mercier-Laurent, &( وأوك  لــوران،  ميرســييه 
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 Artificial Intelligence  « عنوانــه:  وكان   ،)Owoc, 2015
for Knowledge Management.«،    حيث تناول فيه الباحثون 
الأدوار التي يقوم بها- وسيقوم بها - الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة 
المعرفة، ســواء فيما يتعلق بتوليد أو معالجة المعرفة أو توثيقها أو تخزينها 
وتبادلها، وكيف سيساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات المعلوماتية في 

تجويــد إدارتهــا للمعرفــة.
كمــا أنــه في عــام 2016 صــدر كتــاب آخــر جمــع بين إدارة 
 )Hanako, 2016( المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي، للكاتــب هاناكــو
 Artificial Intelligence and Knowledge  « بعنــوان: 
Management »، وقــد تنــاول أبــرز القضــايا المعاصــرة التي تربــط بين 
الذكاء الاصطناعي، بوصفه تقنية تشهد تطورًاً متسارعًًا، وإدارة المعرفة 
بوصفهــا آليــة أساســية في إدارة المؤسســات الحديثــة. ووَضَّــح كيــف أدى 
تطور إستراتيجيات الذكاء الاصطناعي من جهة، وآليات إدارة المعرفة 
مــن جهــة أخــرى، إلى إحــداث تحــول جــذري في تــداول المعرفــة وإدارة 

قواعــد البيــانات داخــل مختلــف مؤسســات الأعمــال والشــركات.
 Artificial  « بعنــوان:  مقالــة   2017 عــام  صــدر  كمــا 
 intelligence and knowledge management:
ســانزوجي،  للباحــثين   ،» questioning the tacit dimension
 Sanzogni, L., Guzman,( .إل.، جوزمــان، جــي.، وبــوش، بي
G., & Busch, P., 2017( وكان الهــدف منهــا دراســة استكشــاف 
القيــود النظريــة والعمليــة التي تعيــق انســجام الــذكاء الاصطناعــي وإدارة 
المعرفــة، وبذلــك تقــدم فهمًًــا معرفيًـًـا قــوايًا لــكلا التخصــصين كوســيلة 
لتعزيز النقاش حول المعرفة، مع التركيز بشــكل خاص على دور المعرفة 

الضمنيــة في الــذكاء الاصطناعــي وتقنياتــه الحديثــة.
 وقــد تواصلــت الأبحــاث التي تناولــت المصطلــحين معًًــا، وذلــك 
لتعميــق البحــث حــول العلاقــة التبادليــة بين الــذكاء الاصطناعــي وإدارة 
 Artificial“ بعنــوان:  مقــال  نُُشــر  عــام 2018  إنــه في  إذ  المعرفــة، 
 Intelligence Methods for Knowledge Management
Systems »، للباحــثين )Begler & Gavrilova, 2018(، وفيــه 
تنــاولا أســاليب الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة في نظــم إدارة المعرفــة، 
ومنهــا الاكتشــاف التلقائــي للمعرفــة مــع تقنيــات التنقيــب عــن البيــانات 
ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة أو إعــادة تفــسير مــعنى المعلومــات باســتمرار مــع 

حـقـن الممـعنى.
 )Anum et al., 2018(  وفي العام نفســه نشــر أنوم وآخرون
 International Journal of Computer Science « :في مجلــة
 Knowledge « بعنــوان:  مقــالًاً   ،»and Network Security
 Transcendence: Strengthening Knowledge
 Management Efforts on Modeling Transdisciplinary

،»Knowledge using Artificial Intelligence

وفيــه يقــدم الباحثــون نهجًًــا إستراتيجيًــًا لحــل التحــديات الناشــئة 
الــذكاء  اســتخدام  مــع  المعرفــة  عــدم تجانــس  نتيجــة  المعرفــة  إدارة  في 

الاصطناعــي العــام.
 Gacanin,( وفي عــام 2019 نُُشــر مقــال للباحــث جاكــنين 

 Autonomous wireless systems with « :2019‏(، بعنــوان
 artificial intelligence: A knowledge management
perspective«، وقــد ناقــش فيــه التكنولوجيــا والفــرص المتاحــة لتــبني 
الــذكاء الاصطناعــي في تصميــم الأنظمــة اللاســلكية المســتقلة. وذلــك 
طريــق  عــن  المعرفــة  علــى  القائــم  اللاســلكي  للتشــغيل  رؤيــة  بتقــديم 
تخصصات الذكاء الاصطناعي؛ مثل الاستشعار، والاستدلال، وإدارة 

المعرفــة، والتعلــم النشــط.
وفي العــام نفســه نوقشــت أطروحــة دكتــوراه في كليــة الأعمــال 
بعنــوان:   ).SWISS BUSINESS SCHOOL( السويســرية 
 Using Human, Structural, Social Capital, and  «
 Artificial Intelligence for Effective Delivery of
Knowledge Management in Relief «، لصاحبها معزوزي 
)MAZUZE, 2019( الــذي كان هدفــه منهــا تعزيــز طــرق جديــدة 
لمقاربــة إدارة المعرفــة مــن خلال دراســة اقتران رأس المال البشــري ورأس 
المال الاجتماعــي ورأس المال الهيكلــي والــذكاء الاصطناعــي. حيــث 
يــرى الباحــث أن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في قطــاع المنظمــات 
الإغاثيــة يُعُــد وســيلةًً لتــوفير المعرفــة الجاهــزة للاســتخدام في صنــع القــرار 

أثــناء ــحالات الــطوارئ.
ثالثًاً: الفترة منذ عام )2020م – 2025م(

الإنتاج الفكري العربي:
شــهدت هــذه الــفترة اهتمامًًــا متزايــدًًا في الإنتــاج الفكــري العــربي 
بمجــالي الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المعرفــة، وهــو مــا عكســته عديــد مــن 
الدراســات والأبحــاث المنشــورة خلال هــذه المرحلــة. ففــي عــام 2020، 
نُُشرت دراسة للباحث خنطيط )2020( في مجلة الباحث الاقتصادي 
بعنــوان »النظــام الخــبير كتقنيــة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ودوره 
في تفعيــل عمليــات إدارة المعرفــة – دراســة حالــة مؤسســة برانــدت«، 
وهدفت إلى تسليط الضوء على دور الأنظمة الخبيرة في دعم عمليات 
إدارة المعرفــة، بمــا في ذلــك توليــد المعرفــة، وتخزينهــا، وتوزيعهــا، وتطبيقهــا. 
وقــد أظهــرت النتائــج أن الأنظمــة الخــبيرة لها تأثير إيجــابي علــى عمليــات 
إدارة المعرفــة في المؤسســة، كمــا توصلــت إلى أن مكــونات النظــام الخــبير 

تؤثــر علــى إدارة المعرفــة بنســبة أكبر مــن خصائصــه.
كمــا وجــدت الباحثــة دراســة ضليمــي وأبــو شــرحه )2021(، 
وهــي بعنــوان »اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في تطبيقــات إدارة المعرفــة 
للهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة في المملكة العربية السعودية«، والتي 
هدفت إلى تحليل مدى توظيف تطبيقات إدارة المعرفة في المجال البيئي، 
وتوثيــق المعرفــة الضمنيــة في هــذا القطــاع. وأظهــرت الدراســة أن إدارة 
المعرفــة في الهيئــة تركــز بنســبة )67 %( علــى تمــكين المعرفــة، وتعزيــز الثقافــة 
التنظيميــة، مقابــل )33 %( مــن عــدم التطبيــق، وهــو مــا يعكــس غيــاب 
الاهتمام بقياس رأس المال الفكري بوصفها منظمة متعلمة. كما بينت 
أن جميع عمليات إدارة المعرفة تجاوزت المتوسط من حيث التطبيق، إلا 
أن هنــاك تفــاواتًا في مــدى توافرهــا؛ حيــث كانــت أقــل العمليــات تطبيقًًــا 
هــي تنظيــم المعرفــة وتشــخيصها، في حين كانــت أكثرهــا شــيوعًًا هــي 

تخزيــن المعرفــة، مشــاركتها، ثم تكوينهــا.
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وفي عــام 2022، عثــرت الباحثــة علــى دراســة العتــيبي )2022(، 
التي نُُشرت في مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات 
والمعلومــات، بعنــوان »علاقــة مجــال الــذكاء الاصطناعــي بمجــال إدارة 
المعرفــة: دراســة وصفيــة وثائقيــة«. وقــد هدفــت الدراســة إلى استكشــاف 
العلاقــة بين الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يشــمله مــن أنظمــة وتقنيــات، وإدارة 
المعرفة وعملياتها، وذلك بهدف تحديد أكثر تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ارتباطًــًا بإدارة المعرفــة، اعتمــادًًا علــى المنهــج الوصفــي الوثائقــي القائــم علــى 
تحليــل الدراســات. وقــد توصلــت الدراســة لعديــد مــن النتائــج التي أثبتــت 
وجود أثر إيجابي كبير عند اســتخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وتقنياته 
ضمــن عمليــات إدارة المعرفــة؛ حيــث إن الــذكاء الاصطناعــي يعــزز مــن 
أداء إدارة المعرفــة وكفاءتهــا. كمــا أن الدراســة توصلــت إلى توصيــات تتعلــق 
بضــرورة اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وتقنياتــه في جميــع المجالات 
والمنظمــات التي تســعى إلى اســتخدام إدارة المعرفــة مــن أجــل تحقيــق الميــزة 
التنافســية والتشــغيلية والإبــداع والابتــكار، وضــرورة تخصيــص وحــدات 
تقنيــة وكفــاءات بشــرية داخــل المنظمــات المهتمــة بدمــج تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي مــع إدارة المعرفــة، وضــرورة إجــراء عديــد مــن الدراســات 
العملية والميدانية التي تربط بين إدارة المعرفة وتقنيات الذكاء الاصطناعي، 

وخصوصًًــا في الــدول العربيــة.
وفي العــام نفســه صــدر مقــال للغامــدي وآل ضرمــان )2022(، 
عــن مجلــة )ابــن خلــدون للدراســات والأبحــاث( بعنــوان: »عمليــات إدارة 
المعرفــة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي في المشــاريع الإنشــائية: دراســة 
تطبيقية في المملكة العربية السعودية«، وكان الهدف منه معرفة وتحليل 
تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المشاريع الإنشائية عبر برمجيات الذكاء 
الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر المقــاول في المملكــة العربيــة الســعودية، 
واستنتجت الدراسة أن لتطبيق عمليات إدارة المعرفة متمثلة في مشاركة 
المعرفــة، وتطبيــق المعرفــة مــن خلال برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي أثــرًاً ذا 
دلالــة إحصائيــة علــى الاســتثمارات الإنشــائية، كمــا أن هنــاك علاقــة 
ارتبــاط بين عمليــات إدارة المعرفــة عبر برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي 

والمشــاريع الإنشــائية.
للشــلهوب وقطــب   وفي عــام 2023 ظهــرت دراســة أخــرى 
)2023( بعنــوان: »واقــع تطبيــق إدارة المعرفــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي وعلاقتهــا بالتميــز المؤسســي مــن قبــل القيــادات في إدارة 
تعليم جدة«. وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى واقع تطبيق إدارة المعرفة 
باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال إبــراز أبعــاد درجــة 
تطبيــق إدارة المعرفــة في تحقيــق التميــز المؤسســي، وأوضحــت الدراســة 
وجــود علاقــة إيجابيــة بين واقـــع تطبيــق إدارة المعرفــة باســتخدام تقنيــات 

اـلـذكاء الاصطناـعـي وتحقـيـق التمـيـز المؤسـسـي.
وفي العام نفسه نشرت المجلة العربية للنشر العلمي دراسة الحربي 
)2023( بعنوان: »تحديات تطبيقات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء 
الاصطناعــي في قطــاع الرعايــة الصحيــة: مراجعــة علميــة«، وقــد هدفــت 
لاستكشــاف التحــديات المرتبطــة بتطبيقــات إدارة المعرفــة القائمــة علــى 
الذكاء الاصطناعي في قطاع الرعاية الصحية، من خلال إجراء مراجعة 
علميــة للأدبيــات المنشــورة في الــفترة مــن 2010 إلى 2022؛ حيــث 

توصلــت الدراســة إلى أنــه رغــم التقــدم التكنولوجــي الــذي تم تحقيقــه في 
تطبيقــات إدارة المعرفــة الذكيــة، فــإن هنــاك عديــدًًا مــن التحــديات التي 
لا تــزال تعيــق التنفيــذ الفعــال والاســتخدام الواســع لهــذه التطبيقــات في 

الرعايــة الصحية.
كمــا وجــدت الباحثــة في هــذه الــفترة دراســة الدوســري والنــوح 
)2024(: بعنوان: »واقع توظيف الذكاء الاصطناعي لتطبيق عمليات 
إدارة المعرفــة بــوزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية«، وهدفــت إلى 
التعــرف إلى واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتطبيــق عمليــات إدارة 
المعرفــة )توليــد المعرفــة، تخزيــن المعرفــة، مشــاركة المعرفــة، تطبيــق المعرفــة( 
بوزارة التعليم في المملكة العربية. واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي 
المســحي، مــن خلال أداة الاســتبانة، والتي طبقــت علــى القيــادات في 
ديــوان وزارة التعليــم، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )160( فــردًًا. وأظهــرت 
النتائــج أن واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتطبيــق عمليــات إدارة 
المعرفــة )توليــد المعرفــة، تخزيــن المعرفــة، مشــاركة المعرفــة، تطبيــق المعرفــة( 
بــوزارة التعليــم في المملكــة العربيــة جــاء بدرجــة ضعيفــة؛ حيــث جــاء بُعُــد 
تخزين المعرفة في المرتبة الأولى، ثم بُعُد توليد المعرفة، يليهما بُعُد مشاركة 

فـة. فـة، وفي المرتـبـة الأخيرة بُـُعـد تطبـيـق المعرـ المعرـ
الفــزاري والشــاوي  العــام نفســه ظهــرت دراســة  أنــه في  كمــا 
الــذكاء  دور  استكشــاف  منهــا  الهــدف  حيــث كان  )2024(؛ 
الاصطناعي في تطبيق إدارة المعرفة داخل المنظمات، وكيفية استخدام 
الذكاء الاصطناعي لنقل المعرفة بيسر، وتحسين اتخاذ القرارات، وتعزيز 
التواصل المؤسسي. ومن أجل ذلك وظفت الدراسة منهجًًا استقرائيًًا 
للدراســات والتقاريــر الســابقة لتقييــم أثــر الــذكاء الاصطناعــي في إدارة 
المعرفة. وأظهرت الدراسة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد تحسن 
كفــاءة العمليــات المعرفيــة بنســبة )40 %(. وأن المنظمــات التي تطبــق 
إدارة المعرفــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي زادت إنتاجيتهــا بنســبة 
)20 %(، كما أن الدراسة توقفت عند فوائد دمج الذكاء الاصطناعي 
في إدارة المعرفــة؛ مثــل دعــم الابتــكار؛ حيــث حققــت الشــركات التي 
تطبــق الــذكاء الاصطناعــي زيادة في الابتــكار بنســبة )25 %(، إلا إَنَّ 
المؤسســات تواجــه تحــديات في دمــج الــذكاء الاصطناعــي، مثــل مقاومــة 
التغيير وضعف البنية التحتية؛ حيث إن الذكاء الاصطناعي يُُسهم في 
تحقيــق أهــداف المنظمــات الإستراتيجيــة عبر تعزيــز العمليــات المعرفيــة، 

ودعــم قــرارات مســتندة إلى المعرفــة في بيئــات عمــل مبتكــرة.
وفي العــام نفســه، نشــر مــدوري وولــد ســعيد )2024( بحثًـًـا في 
مجلة الإستراتيجية والتنمية بعنوان: »دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في تحــسين ودعــم عمليــات إدارة المعرفــة«، وقــد هــدف البحــث إلى 
دراســة دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المحتملــة في عمليــات إدارة 
المعرفــة، ســواء مــن حيــث أهميتهــا الحيويــة أو مــن حيــث الاســتخدام 
الفَعَّــال لتحــسين الإنتاجيــة والكفــاءة. كمــا تنــاول البحــث التحــديات 
والمخاطــر المرتبطــة بهــا، واســتعرض الإستراتيجيــات المختلفــة لتطبيــق 
الــذكاء الاصطناعــي، وتأثيرهــا علــى تطويــر عمليــات إدارة المعرفــة، بمــا 
في ذلــك إنشــاء المعرفــة، وتخزينهــا واسترجاعهــا، ومشــاركتها، وتطبيقهــا. 
وقد اقترح البحث طرقًاً عملية لبناء شراكة بين العنصر البشري والذكاء 
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الاصطناعــي لدعــم أنشــطة إدارة المعرفــة في المؤسســات، بوصفهــا آفاقًــًا 
مســتقبلية لتعزيــز الممارســة الفَعَّالــة للــذكاء الاصطناعــي في القطاعــات 

الحديثــة.
الإنتاج الفكري الأجنبي: 

كنتيجة للبحث حول موضوع إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي 
في قواعــد البيــانات الأجنبيــة المختــارة، وجــدت الباحثــة مجموعــة مــن 
 )Jallow et al., 2020( الدراسات، ومنها ورقة علمية لجالو وآخرون
 ECKM( قُُ�ِدِّمــت في المؤتمــر الأوروبي الحادي والعشــرين لإدارة المعرفــة
 Knowledge management and « :عنوانهــا وكان  2020(؛ 
artificial intelligence (AI(«، وكان الهدف منها قياس العلاقة 
الــذكاء الاصطناعــي مــن طــرف المؤسســات والمشــاريع  بين توظيــف 
وتحســن إدارة المعرفــة لديهــا مــن حيــث الجــودة والكفــاءة، وقــد أكــدت 
الدراسة أن المؤسسات- موضوع الدراسة- قد طبقت بالفعل نوعًًا ما 
مــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي داخــل المشــاريع والمؤسســات مــن أجــل 

فـة. الـسـماح بتـحـسين إدارة المعرـ
 Murad & Kurdy,( مــراد وكــردي  قــَدَّم  نفســه  العــام  وفي 
 Knowledge Management « بعنــوان:  بحثيًـًـا  مقــالًاً   )2020
 Referral System Using Artificial Intelligent
Techniques »؛ حيث درس المقال مستقبل نظام إدارة المعرفة وآلية 
ارتباطه بالذكاء الاصطناعي في المنظمات، وخاصة عندما يتعلق الأمر 
بتقديم مساعدات الطوارئ الإنسانية والخدمات والرعاية الصحية؛ مثل 
جائحــة فيروس كــورونا. وقــد اقترح المقــال نظامًًــا مقترحًًــا للمســتفيدين 
والموظــفين والكيــانات الرسمــية الخارجيــة يدمــج بين الــذكاء الاصطناعــي 
فوريــة  إجــابات  علــى  تلقائيًـًـا  الحصــول  علــى  يرتكــز  المعرفــة  وإدارة 
للاستفســارات المتعــددة دون الحاجــة لتدخــل بشــري إلا عنــد الضــرورة.
 Al Mansoori( وآخــرون  المنصــوري  بهــا  قــام  دراســة  وفي 
 The Impact of Artificial «:وكان عنوانهــا ،)et al., 2021
 Intelligence and Information Technologies on
 the Efficiency of Knowledge Management at
 Modern Organizations. A Systematic Review
الاصطناعــي  الــذكاء  تأثير  الباحثــون  ناقــش   ،«Researchgate
وتكنولوجيــا المعلومــات علــى كفــاءة إدارة المعرفــة في المنظمــات الحديثــة، 
وتحقيــق فهــم أعمــق للاتجــاه البحثــي الحديــث لعمليــات إدارة المعرفــة 
وأفضــل ممارســاتها في المؤسســات؛ حيــث أشــار الباحثــون إلى أن معظــم 
الدراســات الســابقة أهملــت استكشــاف تأثير تطبيــق مفاهيــم وتقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي وتكنولوجيــا المعلومــات علــى كفــاءة إدارة المعرفــة في 

ـجه الخــصوص. المنـظـمات الحديــثة عــلى وـ
أما بالنسبة لعام 2022، فقد وجدت الباحثة ورقة بحثية بعنوان: 
 A study of technical support for artificial intelligence «
 »systems applied to knowledge management systems
الــدولي  المؤتمــر  في  قدمــت  والتي   ،  )Zhou, 2022( زو  للباحــث 
الثــاني لـــ )IEEE( حــول الطاقــة والإلكترونيــات وتطبيقــات الكمبيوتــر 
)ICPECA(، وفيهــا درس الباحــث الإمــكانات التي يوفرهــا الــذكاء 

فـة ومـشـاركتها. الاصطناـعـي لتـشـغيل المعرـ
 )Liu, R., & Zhang, 2022( وفي العام نفسه قدم ليو وزانج 
 Retracted] Artificial‐Intelligence‐Based[ « :بحثا بعنوان
 Fuzzy Comprehensive Evaluation of Innovative
تم  وفيــه   ،».Knowledge Management in Universities
دراسة العوامل الرئيسة التي تؤثر على قدرات الإدارة، ومراجعتها لوضع 
تــدابير تهــدف إلى تعزيــز قــدرات إدارة المعرفــة الابتكاريــة في الكليــات 
التقييــم  تقييــم خوارزميــة  نمــوذج  البحــث  اســتخدم  وقــد  والجامعــات. 
الضبــابي المســتند إلى الــذكاء الاصطناعــي لتقييــم إدارة المعرفــة الابتكاريــة 

في الجامعــات.
ومادنشــيان  طاهردوســت  الباحثــان  قــدم   2023 عــام  وفي 
 )Taherdoost & Madanchian, 2023( دراســة عنوانهــا:
 Artificial Intelligence and Knowledge Management: «
Impacts, Benefits, and Implementation«، وهدفــت هــذه 
الدراســة المنشــورة في مجلــة )Computers( العالميــة إلى التعــرف إلى 
كيفيــة دعــم الــذكاء الاصطناعــي للشــركات في محاولاتهــا لإدارة المعرفــة 
والمعلومات بنجاح لتحقيق أهدافها. وكان مما ركزت عليه الدراسة فيما 
يتعلق بعلاقة الذكاء الاصطناعي بإدارة المعرفة أن الشركات الكبرى في 
العصــر الحالي بــدأت تهتــم بشــكل كــبير بالــذكاء الاصطناعــي لتحــسين 
عمليــات إدارة المعرفــة، كمــا أشــارت إلى أن أبــرز معيقــات اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي تكمــن في ارتفــاع التكلفــة والتحــديات الأمنيــة 

المرتبطــة بــه.
بعنــوان: بحثيــة  دراســة  تقــديم  تم   2024 عــام  أنــه   كمــا 
 Challenges in implementing artificial intelligence « 
مجلــة  نشــرتها   »in knowledge management processes
 ،)International Journal of Research in Management(
للباحــثين بالا وآخــرون )Bala et al., 2024( وقــد تناولــت الدراســة 
أهم التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة 
المعرفــة، بمــا في ذلــك جــودة البيــانات، واكتســاب المعرفــة، ونمــاذج الــذكاء 

الاصطناعــي، وخبرة المجال، وغيرهــا مــن العوامــل.
 Sridevi وجونــدور  سيرديفــي  نشــر  نفســه  العــام  وفي 
 Artificial« بعنــوان:  بحثيًـًـا  مقــالًاً   )& Gundoor, 2024
 Intelligence on Knowledge Management and
 Industry Revolution 4.0: Impacts and Challenges.
Knowledge »، وكان حــول دراســة الآثار المترتبــة علــى دمــج الــذكاء 
الاصطناعــي وإدارة المعرفــة في ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ حيــث أكــد 
الباحثــان علــى أن دمــج التكنولوجيــا القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي 
يخلــق فرصًًــا جديــدة للابتــكار بالإضافــة إلى تحــسين الإجــراءات الحاليــة. 
كمــا أن الدمــج بين الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المعرفــة يمّ�كِّــن الشــركات 
من استكشــاف أســاليب جديدة، وتبســيط العمليات، وتوفير تقنيات 

مبتــكرة لمعالجـجة المــشاكل.
 He, L.,( الباحثــة دراســة حديثــة لهــي وهــو وأخيرًاً وجــدت 
 International Journal( مجلــة  نشــرتها   )& Hu, X., 2025
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والتي كان   )of Cognitive Computing in Engineering
 The application of GCN algorithm in  « عنوانهــا: 
 Building Construction Knowledge Graph updating
 under the combination of artificial intelligence and
knowledge management « وكان الهــدف منهــا دراســة تطبيــق 
خوارزميــة )GCN( في تحديــث الرســم البيــاني المعــرفي لبنــاء نظــام المعرفــة 

المهنيــة بمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي.
ظهــور  لبدايــة  الباحثــة  تتبــع  خلال  مــن  ســبق،  ممــا  ويتضــح 
الدراسات وتطورها واهتماماتها البحثية في الإنتاج الفكري العربي حتى 
عام 2025م، أن هناك ندرة في الإنتاج الفكري العربي مقارنةًً بالإنتاج 
الفكــري الأجــنبي، لا ســيما في المرحلــتين الأولــيين )1998–2019(، 
حيــث كانــت الدراســات التي تناولــت الموضــوع بشــكل دقيــق قليلــة. 
إلا أنــه بعــد عــام 2020، ازداد الاهتمــام البحثــي بموضــوع إدارة المعرفــة 
والذكاء الاصطناعي بشــكل ملحوظ، إذ نُُشــرت عديد من الدراســات 
المختلفــة مــن حيــث خلفياتهــا وأهدافهــا ونتائجهــا، وهــو مــا يعكــس 
الفــارق مــع الإنتــاج الفكــري الأجــنبي الــذي كان غنيًــًا منــذ عــام 1998.

المؤتمــرات وورش العمــل والجمعيــات العلميــة التي تناولــت 
الموضــوع:

وورش  المؤتمــرات  أهــم  الباحثــة  تســتعرض  المحــور  هــذا  في   

العمــل والجمعيــات العلميــة التي تناولــت موضــوع إدارة المعرفــة والــذكاء 
الاصطناعــي؛ حيــث تعــد هــذه الوســائل والمؤسســات مــن أهــم وســائل 

النشــر العلمــي التي يركــز عليهــا الباحثــون.
: المؤتمــرات وورش العمــل التي تناولــت مصطلــح إدارة  أولًاا

المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي
في  الباحثــة  اســتخدمتها  التي  المنهجيــة  الآليــات  باعتمــاد 
مراجعــة أدبيــات الموضــوع، وبالاســتناد إلى منصــات وقواعــد البحــث 
 Google( جوجــل  مــن  العلمــي  الباحــث  محــرك  مثــل  العربيــة؛ 
Scholar(، ودار المنظومــة، والمكتبــة العربيــة الســعودية، بالإضافــة 
 ProQuest, Springer, مثــل  الأجنبيــة؛  البحــث  قواعــد  إلى 
وورش  المؤتمــرات  بتتبــع  الباحثــة  قامــت   ،)Science) Direct
العمــل التي تناولــت مصطلــح »إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي« 
أو التي قُُدمت فيها أوراق بحثية ذات صلة بموضوع البحث، وذلك 
خلال الــفترة الممتــدة مــن 1998 إلى 2025 وفقًًــا لحــدود المراجعــة 
وورش  المؤتمــرات  مراجعــة  ومــن خلال   - الباحثــة  إن  إلا  الحاليــة. 
العمــل العربيــة- لم تتمكــن مــن العثــور علــى أيــة نتائــج ذات صلــة 
بموضــوع البحــث. وفي المقابــل، أســفر البحــث في قواعــد البيــانات 
الأجنبيــة عــن مجموعــة مــن الأوراق العلميــة التي قُُدمــت في مؤتمــرات 

مختلفــة، والتي تم تلخيصهــا في الجــدول )5( أدناه.
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يُظُهر الجدول )5( أعلاه انعقاد عديد من المؤتمرات التي قُُ�ِدِّمت 
فيهــا أوراق علميــة حــول موضــوع إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي، 
وذلــك منــذ أقــدم مؤتمــر توصلــت إليــه الباحثــة، والــذي يعــود إلى عــام 
1999م، وهــي الــفترة التي بــدأ فيهــا هــذان المفهومــان بالظهــور والترابــط 
في الدراســات البحثيــة. ومــع مــرور الســنوات، ازداد الاهتمــام بموضــوع 
إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي بشكل ملحوظ، وذلك نتيجةًً لتطور 
كلا المجالين وتكاملهمــا في مختلــف القطاعــات العلميــة، والاجتماعيــة، 
والاقتصاديــة. ويتجلــى هــذا الاهتمــام بشــكل واضــح في المؤتمــر الأوروبي 
 European Conference on Knowledge( المعرفــة  لإدارة 
Management( المنعقــد في ســبتمبر 2024م؛ حيــث شــهد تقــديم 
ومناقشــة ثلاث أوراق علميــة تناولــت العلاقــة بين الــذكاء الاصطناعــي 
وإدارة المعرفــة في مجــالات متنوعــة، مــن بينهــا صناعــة الســيارات، وإدارة 

المنتجــات، والتواصــل، والاتصــال.
ورغــم ذلــك، تُُظهــر نتائــج البحــث التي توصلــت إليهــا الباحثــة أن 

اهتمــام المؤتمــرات العربيــة بهــذا الموضــوع لا يــزال محــدودًًا؛ ممــا يؤكــد الحاجــة 
إلى تعزيــز الاهتمــام بــه؛ نظــرًاً لأهميتــه البالغــة في عديــد مــن المجالات 

المعرفيــة، والتقنيــة، والمهنيــة.
ثانًيًا: الجمعيات العلمية

تُعُــد الجمعيــات العلميــة منصــات أكاديميــة فاعلــة تُُســهم بشــكل 
، أو  كــبير في إثــراء أدبيــات الموضــوع، ســواء مــن خلال تأطيره نظــرايًا
تنظيــم النــدوات والمؤتمــرات العلميــة، أو دعــم النشــر الأكاديمــي وتعزيــز 
البحــث العلمــي والتعليــم. وتمتــاز الجمعيــات العلميــة بكونهــا مؤسســات 
قانونيــة دائمــة؛ ممــا يمنحهــا تأثيرًاً مســتدامًًا علــى المجال البحثــي، علــى 
عكس المؤتمرات أو الأبحاث التي غالبًًا ما تكون مؤقتة ومحدودة التأثير. 
وبنــاءًً علــى ذلــك، فــإن إجــراء مراجعــة شــاملة ودقيقــة للأدبيــات يتطلــب 
تحليل دور الجمعيات العلمية التي تناولت هذا الموضوع، وهو ما تتناوله 

الباحثــة في هــذا المحــور.
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يُظُهــر الجــدول )6( الســابق وجــود عــدد كــبير مــن الجمعيــات 
العربية والعالمية التي أولت اهتمامًًا متزايدًًا بالذكاء الاصطناعي، خاصة 
في الســنوات الأخيرة، ويرجــع ذلــك بشــكل أساســي إلى الثــورة الرقميــة، 
والاهتمــام المتزايــد مــن قبــل الــدول والمؤسســات بتطويــر تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي وتوظيفهــا. كمــا يُلاحــظ أن المملكــة العربيــة الســعودية تُعُــد 
رائــدة علــى المســتويين العــربي والــدولي في هــذا المجال؛ حيــث شــهدت 
تأسيس عدة جمعيات متخصصة تهدف إلى تطوير الذكاء الاصطناعي 

واســتثماره في مختلــف القطاعــات.

يوضــح الجــدول الســابق أن هنــاك بعــض الجمعيــات العالميــة 
والعربيــة التي اهتمــت بإدارة المعرفــة، ســواء مــن خلال تطويــر المجال 
الدعــم  تقــديم  خلال  مــن  أو  حولــه  والأبحــاث  الدراســات  وتقــديم 

والأعــمال. ـفة  المعرـ إدارة  مجـجال  والتأهــيل في 

أمــا فيمــا يتعلــق بموضــوع »الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المعرفــة«، 
فلــم تتمكــن الباحثــة- بعــد البحــث في قواعــد البيــانات المختــارة عربيًــًا 
وعالميًــًا- مــن العثــور علــى جمعيــة علميــة متخصصــة تــعنى بهــذا الموضــوع 
ــة إلى  بشــكل دقيــق. وبنــاءًً علــى ذلــك، لا تــزال هنــاك حاجــة ملَحَّ
إنشــاء جمعيــات ربحيــة وغير ربحيــة تهتــم بهــذا المجال بشــكل شــامل، 
بهــدف تعزيــز اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة المعرفــة، 
والمساهمة في تطوير بيئات العمل، فضالًا عن مواجهة التحديات التي 

تواجــه الأفــراد والمؤسســات في هــذا الســياق.

قواعــد  الموضــوع في  لتتبــع مصطلحــات  الرقمــي  المؤشــر 
الرقميــة: البحــث  ومحــركات  البيــانات 

المراجعــة  المحــددة في  المصطلحــات  تتبــع  تم  المحــور  هــذا   في 
البحــث  ومحــركات  البيــانات  قواعــد  البحــث في  مــن خلال  رقميًـًـا 
المختــارة، واعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب البحــث المقيــد بوضــع 
التنصيــص، في جميــع الحقــول باســتخدام عوامــل المنطــق  علامــات 
البحــث  لربــط كلمــات  الأقــواس  واســتخدام   ،  )AND( البولــيني 
والحصــول علــى نتائــج شــاملة لجميــع مصطلحــات الموضــوع، علــى 

الــتالي: النــحو 

باللغة العربية: تم البحث باستخدام المصطلحات التالية: 

• »إدارة المعرفة« ثم »الذكاء الاصطناعي«.	

• »إدارة المعرفة« AND »الذكاء الاصطناعي«.	

باللغة الإنجليزية: تم البحث باستخدام المصطلحات التالية: 

• 	 Artificial« ثم ”Knowledge management“
.”intelligence

كمــا اســتخدمت الباحثــة علامــات التنصيــص للدلالــة علــى 
أن العبــارة كاملــة؛ مثــل »إدارة المعرفــة« و »الــذكاء الاصطناعــي«؛ 

لضــمان دــقة النتاــئج:

• 	 Knowledge management» AND«
»«Artificial intelligence

وحــددت الباحثــة الــفترة الزمنيــة للنشــر بين عــام 1998م وعــام 
2025م، كمــا قســمت هــذه الــفترة إلى ثلاث فترات زمنيــة وهــي: 
2020-2025م. والــفترة   ،2019-2011 والــفترة   ،2010-1998

البيــانات  وقواعــد  المعلومــات  مصــادر  في كافــة  البحــث  وتم 
المختــارة، مــن كتــب وفصــول كتــب، ومقــالات، ودراســات علميــة، 
ودوريات، ومؤتمرات، ورسائل علمية، وورش عمل، إضافةًً إلى البحث 

باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة لــكل مصطلــح بشــكل منفــرد.

اللغــوي والرقمــي لمصطلحــات الموضــوع في  التتبــع   : أولًاا
الإنتــاج العــربي

والــذكاء  المعرفــة  إدارة  لمصطلــح  والرقمــي  اللغــوي  التتبــع 
مســتقلة: الاصطناعــي 

بعــد تتبــع مصطلــح »إدارة المعرفــة« و«الــذكاء الاصطناعــي« في 
الإنتــاج الفكــري العــربي، باعتمــاد منصــات وقواعــد البيــانات الــثلاث 
التي اختارتهــا الباحثــة، ويظهــر الجــدول )8( نتيجــة البحــث علــى النحــو 

الآتي:
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ذلــك  في  بمــا  المختــارة-  البيــانات  قواعــد  في  البحــث  أظهــر 
دار المنظومــة، ومحــرك الباحــث العلمــي مــن جوجــل، والمكتبــة الرقميــة 
السعودية- أن مصطلحات البحث قد حظيت باهتمام واسع؛ حيث 
ســجلت نتائــج بحــث مرتفعــة. فقــد ظهــر مصطلــح »إدارة المعرفــة« 
15,873 مــرة، بينمــا ظهــر مصطلــح »الــذكاء الاصطناعــي« 22,697 
مرة عبر جميع المنصات. ويوضح الشــكل )4( التوزيع الإحصائي لكل 
مصطلح حســب قاعدة البيانات المســتخدمة: وتتفق هذه النتيجة مع 
نتائــج دراســة بيتــس )Baets, 1998( التي أشــارت إلى مفهــوم الــذكاء 

الاصطناعــي مــن المفاهيــم ذات الظهــور القــديم جــداًً والتي تؤكــد علــى 
زيادة عــدد مــرات ظهــور هــذا المصطلــح في الدراســات والأدبيــات التي 

تلتها.
ومع مقال نيماتي وآخرون . )Nemati et al., 2002( الذي 
اقترح مــن خلالــه الباحثــون بنيــةًً لمســتودع المعرفــة )KW(، بتوظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي كامتــداد لنمــوذج مســتودع البيــانات، بمــا يُُســهم في 

التقــاط المعرفــة وترميزهــا، واسترجاعهــا ومشــاركتها عبر المؤسســة.

الســعودية  الرقميــة  المكتبــة  أن  الســابق   )4( الشــكل  يُوُضــح 
ســجلت أعلــى معــدل لتــداول مصطلــح »إدارة المعرفــة«؛ حيــث ظهــر 
9,373 مرة. كما تصدرت المكتبة الرقمية السعودية المنصات الثلاث 
في تداول مصطلح »الذكاء الاصطناعي«، الذي بلغ 12,936 مرة، 
ممــا يعكــس الاهتمــام المتزايــد بهذيــن المجالين في الإنتــاج العلمــي المتــاح 

ضمــن هــذه القاعــدة.
أمــا فيمــا يتعلــق بالتطــور الــزمني لاســتخدام المصطلحــات في 
الإنتــاج العلمــي العــربي، فــإن الشــكلين )5(، و)6( يوضحــان مــدى 

تطورهــا عبر الــفترات الزمنيــة الــثلاث.
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مفهــوم  اســتخدام  أن  أعلاه  الشــكل  يُظُهــر  عــام،  بشــكل 
قــد شــهد زيادة كــبيرة علــى مــر الســنوات. فعلــى  »إدارة المعرفــة« 
ســبيل المثــال، في المكتبــة الرقميــة الســعودية، ارتفــع عــدد مــرات تــداول 
المصطلــح مــن 734 مــرة خلال الــفترة 1998-2010 إلى 3,945 

الخمــس  الســنوات  في  ليصــل   ،2019-2011 الــفترة  خلال  مــرة 
النمــو  هــذا  ويعكــس  مــرة.   4,716 إلى   )2025-2020( الأخيرة 
الملحــوظ الاهتمــام المتزايــد بمصطلــح »إدارة المعرفــة«، وأهميتــه المتناميــة 

في الإنتــاج العلمــي العــربي.

»الــذكاء  مصطلــح  اســتخدام  أن  أعلاه  الشــكل  يُظُهــر 
الاصطناعــي« شــهد تطــورًاً كــبيرًاً في قواعــد البيــانات العربيــة. فقــد 
ارتفــع عــدد مــرات ظهــوره في محــرك الباحــث العلمــي مــن جوجــل مــن 
188 مــرة خلال الــفترة الأولى إلى 4,624 مــرة في الــفترة الثالثــة. كمــا 
ســجل المصطلح في المكتبة الرقمية الســعودية زيادة ملحوظة؛ حيث 
انتقــل مــن 314 مــرة إلى 11,393 مــرة، بينمــا ارتفــع في دار المنظومــة 
مــن 103 مــرات إلى 3,620 مــرة. وتعكــس هــذه الأرقــام الاهتمــام 
المتزايــد بالإنتــاج العلمــي العــربي في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، لا 

ســيما خلال الــفترة الأخيرة )2025-2020(.
التتبــع الرقمــي لإدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي مًعًــا في 

الإنـتـاج الفـكـري الـعـربي:
بعــد تتبــع مصطلحــات الموضــوع الأكثــر شــيوعًًا في الإنتــاج 
تتبــع  إلى  الباحثــة  انتقلــت  الزمــن،  عبر  وتطــوره  العــربي  الفكــري 
المؤشــرات الرقميــة لموضــوع المراجعــة بمصطلحيــه معًًــا، والجــدول )9( 

بذلــك. المتعلقــة  المعطيــات  يــبين  أدناه 
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فيمــا يتعلــق بمصطلــح إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي فقــد 
تم اســتخدامه كمــا يــبين الجــدول أعلاه في المنصــات العربيــة الــثلاث 
)700( مــرة؛ إذ جــاء في المكتبــة الرقميــة الســعودية )597( مــرة، وفي 

الباحــث العلمــي قوقــل )46( مــرة، وفي دار المنظومــة )57( مــرة. أمــا 
العــربي  الفكــري  مــن حيــث تطــور ظهــوره واســتخدامه في الإنتــاج 

فالرســم البيــاني في الشــكل )7( أدناه يبرز ذــلك.

 2020 مــن  الممتــدة  الــفترة  أن  أعلاه   )7( الشــكل  يُظُهــر 
إلى 2025 شــهدت أعلــى معــدل لظهــور المصطلــحين عبر جميــع 
المنصــات؛ ممــا يعكــس الاهتمــام المتزايــد بالموضــوع خلال الســنوات 
الــذكاء  تطبيقــات  المتســارع في  التوســع  إلى  ذلــك  ويعــود  الأخيرة. 
الاصطناعــي في مختلــف مجــالات وعمليــات إدارة المعرفــة، ممــا أســهم 

في تعزيــز الاهتمــام البحثــي بهــذا المجال.
ثانًيًــا: التتبــع اللغــوي والرقمــي لمصطلحــات الموضــوع في 

الإنتــاج الأجــنبي

فيمــا يتعلــق بـــالإنتاج الفكــري الأجــنبي، قامــت الباحثــة بتتبــع 
مصطلحــات البحــث عبر المنصــات وقواعــد البيــانات المختــارة، ســواء 
مــن خلال دراســتها بشــكل منفصــل أو مــن خلال تحليلهــا مجتمعــة؛ 

وذلــك لقيــاس مــدى انتشــارها وتداخلهــا في الأدبيــات العلميــة.
التتبع الرقمي لمصطلحي إدارة المعرفة والذكاء الاصطناعي 

مستقلين في الإنتاج الفكري الأجنبي:
يظهــر الجــدول )10( نتيجــة البحــث عــن مفهــوم »إدارة المعرفــة« 

و »الــذكاء الاصطناعــي«، وذلــك علــى النحــو الآتي:
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 Artificial« مصطلــح  أن  الســابق   )10( الجــدول  يُظُهــر 
البحــث  نتائــج  معــدل ظهــور في  أعلــى  ســجل   »Intelligence
ضمــن منصــة ProQuest؛ حيــث تم العثــور عليــه 2,651,582 
أمــا   .)2025  -  2020( فقــط  ســنوات  خمــس  فترة  خلال  مــرة 
بالنســبة لمصطلــح »Knowledge Management«، فقــد بلــغ 
أعلــى معــدل لظهــوره في قاعــدة البيــانات نفســها؛ حيــث تم العثــور 
تُُظهــر  2011-2019. كمــا  الــفترة  خلال  مــرة   119,551 عليــه 
الإحصائيــات المدرجــة في الجــدول أن المصطلــحين حققــا معــدلات 
بحــث مرتفعــة في جميــع قواعــد البيــانات الأجنبيــة، مــع تطــور ملحــوظ 

عبر الــفترات الزمنيــة المختلفــة.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة  هوشــل وباســيلوس 
)Hoeschl & Barcellos, 2006( التي حــاول الباحثــان إجــراء 
تحليــل حــول الــذكاء الاصطناعــي )AI( وإدارة المعرفــة )KM( في 
تفاعــل  إليــه أن  تــوصلا  ممــا  العقــل والجســم، وكان  ثنائيــة  مواجهــة 
إدارة المعرفــة مــع الــذكاء الاصطناعــي يتيــح تطويــر أدوات للتصفيــة 
والتحليــل المســبق للمعلومــات، بحيــث تُنَُتَــج ردود علــى التوقعــات، 
المصــادر  ومــن  البيــانات،  قواعــد  مــن  محسّّــنة  نتائــج  وتُُســتخلص 

المفتوحــة وغير المهيكلــة مثــل الإنترنــت وغيرهــا.

حيــث يتضــح مــن الشــكل )8( الســابق أن مصطلــح إدارة 
البيــانات  قاعــدة  في  تداولهمــا  تم  الاصطناعــي  والــذكاء  المعرفــة 
 )320198( الأول  ظهــر  حيــث  أكبر؛  بشــكل   )ProQuest(
المصطلــحين  أهميــة  يــبين  وهــذا  مــرة،   )1073634( والثــاني  مــرة، 
ورواجهمــا في الإنتــاج الفكــري الأجــنبي بشــكل كــبير بالمقارنــة مــع 

الإنتــاج الفكــري العــربي، مــع فــرق واضــح بين المصطلــحين؛ حيــث 
الاصطناعــي. الــذكاء  لمصطلــح  الأكبر  النصيــب  كان 

ومــن جانــب تطــُوُّر المصطلــحين عبر الــفترات الزمنيــة، يوضــح 
الرســم البيــاني في الشــكلين أدناه تتبعهمــا خلال المراحــل الــثلاث.
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 ProQuest البيــانات  قاعــدة  أن  البيــاني  الرســم  يُظُهــر 
ذلــك  في  )بمــا  العلميــة  الأبحــاث  مــن  عــدد  أكبر  علــى  تحتــوي 
بـــإدارة  المتعلقــة  العلميــة(  والأوراق  الكتــب،  المقــالات،  البحــوث، 
المعرفــة. فقــد شــهد عــدد المنشــورات تطــورًاً ملحوظًـًـا؛ حيــث ارتفــع 
مــن 82,762 قبــل عــام 2010 إلى 119,551 خلال الــفترة 
2011-2019، ثم بلــغ 117,885 خلال الســنوات الخمــس 

.2025 عــام  حتى  الأخيرة 

أمــا في منصــة Springer، فقــد ارتفــع عــدد الأبحــاث مــن 
16,952 خلال الــفترة الأولى إلى 18,771 في الــفترة الثانيــة، 
ثم انخفــض إلى 11,053 في الــفترة الثالثــة. وفيمــا يخــص قاعــدة 
البيــانات Science Direct، فقــد تطــور ظهــور مفهــوم »إدارة 
الــفترة  في   9,286 إلى  الأولى  الــفترة  في   8,258 مــن  المعرفــة« 
الثالثــة، ممــا يعكــس اســتمرارية الاهتمــام بالمجال رغــم التفــاوت بين 

اــلفترات الزمنــية المختلــفة.

 يُظُهــر الشــكل )10( أعلاه أن اســتخدام مصطلــح »الــذكاء 
الاصطناعــي« في الإنتــاج الفكــري الأجــنبي كان واســع النطــاق عبر 
جميــع الــفترات الزمنيــة، ولا يــزال يشــهد تطــورًاً مســتمرًاً بمــرور الوقــت. 
 Science البيــانات  قاعــدة  في  ظهــوره  مــرات  عــدد  ارتفــع  فقــد 
إلى   2010-1998 الــفترة  خلال  مــرة   26,719 مــن   Direct
204,897 مــرة خلال الــفترة 2020-2025. وينطبــق هــذا الاتجــاه 
التي شمــلتها  البيــانات الأكاديميــة  قواعــد  التصاعــدي علــى مختلــف 
الــذكاء  بمجــال  للاهتمــام  المتزايــد  التنامــي  يعكــس  ممــا  الدراســة؛ 

الاصطناعــي في الأبحــاث العلميــة العالميــة.

التتبع الرقمي لإدارة لمصطلحي المعرفة والذكاء الاصطناعي 
مـعًًـا في الإنـتـاج الفكري الأجنبي:

ســابقًًا  المذكــورة  البحثيــة  الباحثــة- بالإستراتيجيــة  اعتمــدت 
و«الــذكاء  المعرفــة«  »إدارة  لموضــوع  الــزمني  التتبــع  علــى  نفســها- 
بهــدف  وذلــك  الأجــنبي،  الفكــري  الإنتــاج  في  معًًــا  الاصطناعــي« 
تحليــل تطــور المفهــومين بشــكل مــشترك عبر الــفترات الزمنيــة الــثلاث. 
تم تنفيــذ هــذا التتبــع ضمــن قواعــد البحــث المختــارة باســتخدام المنطــق 
البولــيني، ممــا مَكَّــن مــن اســتقصاء مــدى تداخــل المصطلــحين، وتطــور 

اســتخدامهما في الأبحــاث العلميــة العالميــة.
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فيمــا يتعلــق بمصطلــح »إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي« معًًــا 
في الإنتاج الفكري الأجنبي، يُلاحظ أنه قد تم اســتخدامه على نطاق 
واسع في الكتب، والرسائل العلمية، والمقالات، والأبحاث خلال الفترة 
من 1998م إلى 2025م، كما يوضحه الجدول أعلاه. وقد بلغ إجمالي 

مرات استخدامه في المنصات وقواعد البحث الثلاث حوالي 93,069 
مــرة؛ حيــث ظهــر في قاعــدة ProQuest 77,801 مــرة، وفي قاعــدة 
 Science مــرة، بينمــا تم العثــور عليــه في قاعــدة Springer  9,122

Direct ضمــن 6,146 مصــدرًاً.

يوضــح الشــكل )11( أعلاه أن اســتعمال مصطلــح موضــوع 
المراجعــة في قواعــد البيــانات الأجنبيــة الــثلاث عبر الــفترة الزمنيــة لقــي 
تطــورًاً إيجابيًـًـا، ففــي قاعــدة: )ProQuest( انتقــل مــن )11314( في 
الــفترة الأولى، ثم )25930( في الــفترة الثانيــة، وأخيرًاً )40557( في 
الــفترة الأخيرة. وفي قاعــدة: )Science Direct( كان ذكــر المصطلــح 
في )1234( مصــدرًاً في الــفترة الـــأولى، ثم )1719( في الــفترة الثانيــة، 

الأخيرة. الــفترة  في  و)3193( 
وبالتــالي يمكــن القــول إن اســتخدام المصطلــحين تزايــد مــع تــوالي 
الســنوات في كل منصــات البحــث وقواعــد البيــانات ســواء الأجنبيــة 

أو العربيــة، مــع فــرق كــبير لصــالح قواعــد البيــانات ومنصــات البحــث 
الأجنبية؛ إذ إن المصطلح في الإنتاج الفكري الأجنبي كان كبيرًاً، وهذا 
مــا يؤكــد الاهتمــام الكــبير مــن قبــل الباحــثين والــدارسين بموضــوع إدارة 
المعرفة والذكاء الاصطناعي، هذا الاهتمام الذي ما فتئ يزيد مع توالي 
الســنوات منــذ 1998 إلى تاريــخ إنجــاز هــذه المراجعــة في فبرايــر 2025.

وبهــذا يمكــن الإشــارة إلى أن هــدف الدراســة قــد تجلــى تحقيقــه 
والــذي يســعى لتقــديم تحليــل أدبي شــامل للأبحــاث الســابقة حــول إدارة 
المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي، حيــث تحقــق هــذا الهــدف مــن خلال مــا 
تم اســتعراضه مــن نتائــج وتوجهــات الأدبيــات الســابقة المتعلقــة بموضــوع 
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الدراســة والتي اهتمــت بــكلا المصطلــحين.
الخاتمة

المعرفــة  إدارة  مجــال  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق  يُعُــد 
متقدمــة  إمــكانات  مــن  يوفــره  لما  نظــرًاً  الأهميــة؛  بالــغ  موضوعًًــا 
تُُســهم في تعزيــز كفــاءة المنظمــات الحديثــة بمختلــف مجالاتهــا، ســواء 
التعليميــة، العلميــة، الاقتصاديــة، أو الاجتماعيــة. ولتحقيــق ذلــك، 
قامــت المراجعــة الحاليــة بتحليــل الاهتمامــات البحثيــة والتوجهــات 
العلميــة والمؤشــرات الرقميــة المتعلقــة بموضــوع إدارة المعرفــة والــذكاء 
الاصطناعــي. وقــد تناولــت الدراســة تعريــف المفهــوم وتطــوره الــزمني، 
الدراســات وتطورهــا واتجاهاتهــا  بــدايات  مــع تســليط الضــوء علــى 
البحثيــة، بالإضافــة إلى المؤتمــرات وورش العمــل والجمعيــات العلميــة 
المؤشــرات  المراجعــة  اســتعرضت  الموضــوع. كمــا  هــذا  تناولــت  التي 
الرقميــة لمصطلحــات أدبيــات الموضــوع، وذلــك باســتخدام المنهــج 
الوصفــي، وأســلوب تحليــل المحتــوى، والتحليــل الإحصائــي، بهــدف 
الصلــة  ذات  الرقميــة  المؤشــرات  وفهــم  البحثيــة،  التوجهــات  رصــد 

العــربي والأجــنبي في هــذا المجال. بالإنتــاج الفكــري 
كشــفت مراجعــة الأدبيــات العلميــة حــول هــذا الموضــوع أن 
الاهتمــام بإدارة المعرفــة بــدأ يكتســب زخمًـًـا كــبيرًاً منــذ الثمانينيــات؛ 
حيث كان دون ماغشون )Don Marchand( أول من استخدم 
المصطلــح في هــذا الســياق. أمــا مصطلــح »الــذكاء الاصطناعــي« 
فقــد ظهــر لأول مــرة كمفهــوم مســتقل عــام 1956 علــى يــد جــون 
اســتخدام  يتــم  لم  ذلــك،  ومــع   ،)John McCarthy( مكارثــي 
المفهــومين معًًــا في دراســة موحــدة إلا بعــد عــام 1998؛ حيــث وردا 
في فصــل مــن كتــاب العــالم بيتــس )Baets, 1998(. ، ومنــذ ذلــك 
الحين، ازداد الاهتمام بدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة 
المعرفــة، ســواء مــن خلال البحــوث والدراســات الأكاديميــة أو عبر 
المؤتمرات وورش العمل التي انطلقت منذ عام 1999، كما شهدت 
هــذه الــفترة ظهــور عديــد مــن الجمعيــات العلميــة المتخصصــة في أحــد 
المجالين، إلا إن الباحثــة - حتى تاريــخ إنجــاز هــذه المراجعــة- لم تعثــر 
علــى أيــة جمعيــة علميــة تتنــاول »إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي« 
بشكل شامل ومتكامل. وتشير المؤشرات الرقمية التي تم تحليلها في 
هذه المراجعة إلى أن الإنتاج الفكري العربي والأجنبي أظهر اهتمامًًا 
متزايــدًًا بمصطلحــي »إدارة المعرفــة« و«الــذكاء الاصطناعــي«؛ حيــث 
تم تناولهمــا في عديــد مــن الدراســات ضمــن مجــالات متنوعــة، تشــمل 
هــذا  تزايــد  وقــد  والإدارة،  الصحــة،  الهندســة،  الاقتصــاد،  التعليــم، 
نتيجــةًً  و2025،   1998 عامــي  بين  ملحــوظ  بشــكل  الاهتمــام 
للتطــورات الرقميــة والتكنولوجيــة المتســارعة التي عــززت مــن أهميــة هــذه 
المفاهيــم في مختلــف القطاعــات. أمــا فيمــا يخــص تكامــل المصطلــحين 
معًًــا )»إدارة المعرفــة والــذكاء الاصطناعــي«(، فقــد أظهــرت المراجعــة 
وجــود عــدد كــبير مــن الدراســات والأبحــاث الأجنبيــة التي تناولــت 
هــذا الموضــوع، إلا إن الإنتــاج الفكــري العــربي لا يــزال محــدودًًا في 
هــذا الجانــب؛ ممــا يعكــس الحاجــة إلى مزيــد مــن الجهــود البحثيــة في 

ـهـذا المجال.

توصيات الدراسة 
بناءًً على ما توصلت إلى الدراسة من نتائج، توصي الباحثة بـ:

• ضــرورة تعزيــز الاهتمــام البحثــي العــربي بموضــوع »إدارة المعرفــة 	
عربيــة  دراســات  إجــراء  خــال  مــن  الاصطناعــي«،  والــذكاء 
تطبيقــات  استكشــاف  إلى  تهــدف  التخصصــات  متعــددة 
الــذكاء الاصطناعــي في عمليــات إدارة المعرفــة داخــل المؤسســات 
والمنظمــات الحديثــة، حيــث ستســهم هــذه التوصيــات في إيجــاد 
حلــول تتوافــق مــع طبيعــة وخصوصيــة البيئــات المحليــة ومــا تعــاني 

منهــا مــن عقبــات وتحــديات.
• توســيع نطــاق البحــث الأكاديمــي ليشــمل دراســات تطبيقيــة 	

وميدانيــة تستكشــف تأثــر الــذكاء الاصطناعــي في تحســن إدارة 
المعرفــة، وتطويــر كفــاءة العمليــات المؤسســية، يمكــن أن تســاهم 
هــذه التوصيــة في توســيع مســتوى نطــاق الدراســات الميدانيــة 

والتطبيقيــة.
• إنشاء منصات علمية ومؤتمرات متخصصة لتعزيز تبادل المعرفة 	

بــن الباحثــن والممارســن في هــذا المجــال، ســتعمل هــذه التوصيــة 
علــى ســد الفجــوة البحثيــة في الموقــف العــربي.

• ضــرورة ســد الفجــوة البحثيــة في الإنتــاج الفكــري العــربي مــن 	
خــال تبــي إســراتيجيات بحثيــة حديثــة تهــدف إلى توظيــف 
وتحقيــق  المعرفــة  إدارة  فعــال في  بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء 
التوصيــة  هــذه  بدورهــا  ســتدعم  المســتدام،  المؤسســي  التطــور 
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