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 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض 
وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 

Evaluation of E-Learning Skills Among Secondary School Teachers in Riyadh 
According to the Standards of the National Centre for E-Learning

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض وفــق معــايير المركــز الــوطني 
للتعليــم الإلــكتروني، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وأداة الاســتبانة كأداةٍٍ لجمــعِِ البيــانات التي تم بناؤهــا وفــق معــايير ضبــط جــودة 
التعليــم الإلــكتروني الصــادرة مــن المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني، وطُبُقــت الاســتبانة علــى عينــةٍٍ عشــوائيةٍٍ عددهــا (132) معلمــة، وأســفرت 
نتائــج الدراســة عــن توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض بدرجــة كــبيرة بمتوســط (3.95) وكانــت 
المهــارات المرتبطــة بالتفاعــل والتعلــم النشــط في المرتبــة الأولى وذلــك لتحقيــق درجــة كــبيرة فيهــا، أمــا مهــارات التقــويم والقيــاس، فجــاءت في 
المرتبــة الأخيرة، أمــا بالنســبة لمتــغيرات الدراســة، فأظهــرت النتائــج الإحصائيــة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً تُعُــزى لمتــغيرات الخبرة والمؤهــل 
الأكاديمــي والتخصــص، في ضــوء النتائــج أوصــى الباحثــان بعــددٍٍ مــن التوصيــات، أهمهــا: تطويــر مهــارات المعلمــات في التقــويم والقيــاس، 
وكذلــك تنميــة المهــارات التقنيــة لديهــن مــن خلال تــوفير دورات تدريبيــة للمعلمــات حــول اســتخدام المســتحدثات التقنيــة الحديثــة، مثــل: 

تطبيقــات الواقــع المعــزز والــذكاء الاصطناعــي في التعليــم.

Abstract
The study aimed to determine the extent to which e-learning skills are available among female high school 
teachers in Riyadh, based on the standards of the National eLearning Center. A descriptive methodology 
was employed, and data were collected using a questionnaire developed in accordance with the quality 
assurance standards for e-learning issued by the National eLearning Center. The questionnaire was 
administered to a random sample of 132 teachers. The results of the study revealed that female high school 
teachers in Riyadh possess e-learning competencies to a high degree, with an average score of 3.95. Skills 
related to interaction and active learning ranked highest, indicating a high level of proficiency, whereas 
assessment and evaluation skills ranked lowest. Regarding the study variables, the statistical analysis 
showed no significant differences based on years of experience, academic qualification, or field of 
specialization. In light of the results, the researchers made several recommendations, the most important 
of which is the development of teachers’ assessment and evaluation skills, as well as the enhancement of 
their technical competencies through training programs on the use of modern technological innovations, 
such as augmented reality applications and artificial intelligence in education.

الكلمات المفتاحية: التنمية المهنية، التدريس عن بعد، جودة التدريس، الكفايات الرقمية، المنصات التعليمية.

 Keywords: Professional Development, Distance Teaching, Teaching Quality, Digital Competencies, 
 Educational Platforms.
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المقدمة:
انتشر استخدام التعليم الإلكتروني على نطاقٍٍ واسعٍٍ  في السنوات 
العشــرين الماضيــة، حيــث تَــَبنى المتعلمــون والمعلمــون والمؤسســات أدوات 
التكنولوجيا الرقمية، وزاد عدد الطلاب في الدورات الإلكترونية المفتوحة 
العامة من صفر في عام 2000م إلى 220 مليون في عام 2021م، وبلغ 
نّّضــمين إلى تطبيــق تعلــم اللغــات دولينجــو إلى مليــون مســتخدم 

ُ
عــدد المُ

نشــط يوميًــًا في عــام 2023م، وحظيــت ويكيبيــديا بـــما يقــرب مــن 244 
مليــون متابعــة لصفحاتهــا يوميًـًـا في عــام 2021م، وأفــاد برنامــج التقييــم 
الدولي للطلاب لعام 2018م أن 65 % من الطلاب البالغين من العمر 
15 عامًًــا في بلــدان منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي كانــوا 
ملتحــقين بالمــدارس، التي أكــد مديروهــا أن المعلــمين يمتلكــون المهــارات 
التقنية والتربوية اللازمة لدمج الأجهزة الرقمية في مجال التعليم، كما قامت 
45 % مــن المــدارس بــدور منصــة دعــم تعليــم فعالــة عبر الإنترنــت، وعلــى 
الصعيــد العالمــي زادت نســبة مُُســتخدمي الإنترنــت مــن 16 % في عــام 
2005م إلى 66 % في عــام 2022م، وفي عــام 2022م كانــت 50 % 
مــن مــدارس المرحلــة الدنيــا مــن التعليــم الثانــوي في العــالم متصلــةًً بالإنترنت 

لأغراض تعليمية )اليونسكو، 2023(.
وفي المملكة العربية السعودية برزت جهودٌٌ في التعليم الإلكتروني 
بكرة لمواجهة 

ُ
واضحةٌٌ عالميًًا مع ظهور أزمة كورونا؛ في الاستعدادات المُ

الأزمــة وتخفيــف تأثيراتهــا مــن أجــل ضمــان اســتمرار العمليــة التعليميــة، 
وتحــول التعليــم إلى التعلُّـُـم عــن بُعُــد، الــذي يعــتبر أحــد أنــواع التعلــم 
الإلــكتروني، لــذا ظهــرت منصــة مــدرستي في التعليــم العــام، واســتمرار 
التعلم الإلكتروني في جميع الجامعات، وأشادت منظمة التعاون والتنمية 
الاقتصادية »OECD« بتفوق الجهود التعليمية عن بُعُد في المملكة، 
الأمر الذي يعكس الطبيعة التعاونية في العمل الوطني، حيث حققت 
المملكــة تقدمًًــا في 13 مــن أصــل 16 مؤشــرًاً بمتوســط 36 دولــة في 

مســتوى الاســتعداد )البابــطين، 2021(.
وفي ســياق تلــك الجهــود، قامــت المملكــة بإنشــاء المركــز الــوطني 
للتعليــم الإلــكتروني في عــام 1439هـــ، لتعزيــز الثقــة بالتعلــم الإلــكتروني، 
حيــث إن رؤيتــه أن يكــون مركــزًاً عالميًّـًـا للتميُّـُـز في التعليــم الرقمــي، إذ 
يعمــل المركــز علــى ضمــان الوصــول إلى تجربــة تعلــم مــدى الحيــاة للجميــع 
مُُراعيًــًا للاحتياجــات المختلفــة، كمــا يســعى إلى ضمــان جــودة منظومــة 
التعليــم الرقمــي، والاعتراف بالشــهادات وإدارة التكامــل في المنظومــة، 
وتمــكين التــدخلات الفوريــة المبنيــة علــى البيــانات )المركــز الــوطني للتعليــم 

الإلــكتروني، 2020(. 
وذكــر النجــدي )2017( ضــرورة تطبيــق معــايير جــودة نظــام 
بررات، منهــا: تعزيــز الثقــة بكفاءة 

ُ
التعلــم الإلــكتروني وربطهــا بعــددٍٍ مــن المُ

نظام التعلم ومصداقيته، وتقديم الشهادات المعترف بها للنظام من قبل 
المؤسســات، والمنظمــات، والهيئــات العالميــة، والمحليــة، وضمــان التحــاق 
المتعلمين بمؤسسات تعليم توصف بمستوى مرتفع من التعليم، وتيسير 

حركــة انتقــال المتعلــمين بين مؤسســات التعليــم العالميــة.
أشــار المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني )2021( في دليــل معــايير 
التعليــم الإلــكتروني في مرحلــة التعليــم العــام في المملكــة العربيــة الســعودية 

إلى مجموعــةٍٍ مــن المعــايير تم اعتمادهــا بنــاءًً علــى قــرار مجلــس الــوزراء 
رقــم 35 وتاريــخ 13-1-1439م القاضــي بإنشــاء المركــز الــوطني للتعليــم 
الإلكتروني، وتلك المعايير ستكون مرجعاًً لضبط جودة جوانب التعليم 
والتدريــب الإلــكتروني، ودلــيلًاً لمعــايير ضبــط جــودة التعليــم الإلــكتروني 
في مــدارس ومؤسســات التعليــم العــام؛ بحيــث تحقــق التكامــل مــع معــايير 
هيئة تقويم التعليم والتدريب، وتم بناء تلك المعايير ضمن المعايير العالمية 
وآراء المســتفيدين والمســؤولين في التعليــم، ومــن ثم تحكيــم المعــايير مــن 
خبراء التعليــم الإلــكتروني علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، حيــث تحتــوي 
المعــايير مــن قســمين رئيســيين، همــا: معــايير البرامــج ومعــايير الجهــات، 
وينــدرج تحــت كل منهمــا معــايير فرعيــة، وتنقســم تلــك المعــايير الفرعيــة 
إلى معايير أساسية )إلزامية( للحصول على الترخيص ومعايير اختيارية 

لضبــط الجــودة.
وبمــا أن المعلــم هــو جوهــر العمليــة التعليميــة، فــإنََّ تدريــب المعلــم 
لاكتســاب مهــارات التعليــم الإلــكتروني وتطويرهــا يُُســاعد علــى تســهيل 
قق نجاحها والتمكين من إدارة الصعوبات  عملية التعليم الإلكتروني وحيُح
التي تواجــه العمليــة التعليميــة، وتتمثــل مهــارات التعليــم الإلــكتروني التي 
علــى المعلــم امتلاكهــا لتســهيل وتنظيــم سير عمليــة التعليــم الإلــكتروني 
في التخطيــط الصحيــح، والقــدرة علــى اســتخدام التقنيــات الإلكترونيــة، 
وتوظيــف التكنولوجيــا في عمليــة التقييــم وغيرهــا مــن المهــارات الأخــرى 

)ســيفاو، 2020(.
وتأكيــدًًا لأهميــة دور المعلــم في إنجــاح عمليــة التعليــم الإلــكتروني 
وتحقيق فوائده أُجُريت الكثير من الدراسات لمعرفة مدى توافر مهارات 
التعليــم الإلــكتروني لــدى المعلــمين ومــدى توظيفهــم لتعلــم الإلــكتروني، 
منها دراسة العصيمي والحارثي )2023( التي أشارت إلى أن الكفايات 
رتبطــة بالتعليــم المدمــج لــدى معلمــات التربيــة الإسلاميــة في المرحلــة 

ُ
المُ

الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات والمشــرفات في مدينــة مكــة المكرمــة 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وبيّّنــت دراســة العشــوش )2023( أن درجــة 
امــتلاك معلمــي الكيميــاء في المرحلــة الثانويــة لمهــارات التعليــم الإلــكتروني 
مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس في محافظــة العاصمــة عمََّــان جــاءت 
بدرجة متوسطة، كما أسفرت نتائج دراسة الراشدي )2022( أن دور 
سـطة. مُُعلـمـي اللـةغ الإنجليزـةي في توظـيـف التعـلـم الإـلـكتروني كاـنـت متوـ

وفي سياقِِ تأكيدِِ أهميةِِ امتلاكِِ المعلم لمهارات التعليم الإلكتروني، 
جــاءت هــذه الدراســة؛ لمعرفــة درجــة امــتلاك مهــارات التعليــم الإلــكتروني 
لدى معلمات التعليم العام في مدينة الرياض، وفق معايير المركز الوطني 
للتعليــم الإلــكتروني، وتحديــد احتياجاتهــن والخــروج بتوصيــاتٍٍ مــن أجــل 

ضمان جودة التعاليم الإلكتروني.
مشكلة الدراسة

ستحدثات التكنولوجية 
ُ
يُـعََُدُُّ توظيف التعليم الإلكتروني أحد المُ

في العمليــة التعليميــة الــذي ســاهم بــدوره في إنشــاء تعليــم عالميًــًا موحــدًًا، 
حيث يسهم التعليم الإلكتروني في بناء المقررات الدراسية ضمن معايير 
عالميــة محــددة، وتظهــر أهميــة التعليــم الإلــكتروني في خلــق تعليــم تفاعلــي 
إيجــابي بجميــع أشــكاله المتزامنــة وغير المتزامنــة، وزيادة إقبــال المتعلــمين 
نحو التعلم وتحسين علاقتهم بمعلميهم، كما أن للتعليم الإلكتروني آثار 

 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية
في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني
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 أ. وفاء بنت علي العتيبي           د. فوزية بنت عبد الرحمن الغامدي      

إيجابيــة علــى المعلــمين في مســاعدتهم علــى مواكبــة الاتجاهــات التربويــة 
الحديثــة نحــو التعليــم المتمركــز حــول المتعلــم )الحلفــاوي، 2011(.

وتماشــيًًا مــع اتجاهــات التعليــم الحديثــة ومتطلبــات العصــر الرقمــي، 
قامــت وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية، وعنــد إعلان خطــة 
التحول الوطني 2020 بإطلاق مبادرة التحول نحو التعليم الرقمي لتحقيق 
عدة أهداف إستراتيجية، منها: تحسين البيئة التعليمية، وتطوير المناهج، 
وأســاليب التعليــم، وتعزيــز القيــم والمهــارات الأساســية للطلبــة التي ترتبــط 

بأهــداف رؤيــة 2030 )الدســيماني، 2018(،
وكمــا تعــد جــودة التعليــم الإلــكتروني أولويــة في المملكــة فقــد 
أجرى المركز الوطني للتعليم الإلكتروني دراسة استطلاعية لتقييم التعليم 
الإلــكتروني في مراحــل التعليــم العــام للعــام 2021م مــن خلال اســتبانة 
شمــلت 387958 مشــارك مــن الــطلاب والمعلمــون والإداريــون وأوليــاء 
التميــز، وأســفرت  التحــسين ومجــالات  فــرص  الأمــور بهــدف تحديــد 
النتائــج عــن مســتوى رضــا عــالي عــن التعليــم الإلــكتروني في المملكــة مــن 
قبل المشاركين بنسبة 80 % لدى كل فئة، وخلصت الدراسة بعدد من 
التوصيــات يتعلــق جــزء منهــا بتطويــر التعليــم الإلــكتروني، وكان مــن أبــرز 
توصيات الدراسة الموجهة للمعلمين العمل على التطوير المهني لمهارات 
التدريس الإلكتروني وتحفيز المعلمين لتحسين مهارة إدارة الوقت وتعزيز 

اندمــاج الــطلاب وتفاعلهــم.
قائمــة  الحاجــة  زالــت  مــا  المعطيــات  تلــك  علــى كل  وبنــاءًً 
للدراســة والتقصــي فقــد أوصــت عــدد مــن الدراســات بإجــراء المزيــد 
مــن الدراســات في مجــال التعليــم الإلــكتروني كذلــك إجــراء المزيــد مــن 
الدراســات حــول كفــاءة التعليــم الإلــكتروني لــدى المعلــمين خاصــة مــع 
انتشــار اســتخدام التعلــم الإلــكتروني في جميــع مراحــل التعليــم، ومنهــا 
دراستي )آل محمــود، 2017؛ والحــربي، 2023( حــول أهميــة إجــراء 
دراســات ميدانيــة تفحــص مســتوى توافــر كفــايات التعليــم الإلــكتروني 
لتزويد الجهات المعنية برؤى وحلول لتنمية كفايات التعليم الإلكتروني 
وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لتنميــة كفــايات المعلــمين في 
اســتخدامهم لوســائل التعليــم الإلــكتروني، وتطويــر البرامــج التدريبيــة 
المناســبة للمســتجدات التكنولوجيــة، وأوصــت دراســة الجبر والأحمــد 
)2023( بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول كفــاءة التدريــس الرقمــي 
لــدى المعلمــات، كذلــك دراســة آل حبشــان )2019( التي أوصــت 
التقنيــة تشــمل مناطــق  بإجــراء دراســة عــن درجــة توافــر الكفــايات 

تعليميــة أخــرى في المملكــة العربيــة الســعودية.
وممــا ســبق بــرزت الحاجــة إلى معرفــة مــدى توافــر مهــارات التعليــم 
الإلــكتروني لــدى المعلمــات، وتقييــم كفــاءات المعلمــات التي تمكنهــن مــن 
بنــاء بيئــات تعلــم إلــكتروني فاعلــة، وحيــث إن جميــع الدراســات الســابقة 
هدفــت إلى معرفــة مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني اســتنادًًا إلى 
الإطــار النظــري للتعليــم الإلــكتروني، اســتندت هــذه الدراســة إلى معــايير 
مؤسسة تتبنى جودة التعليم الإلكتروني في المملكة متمثلةًً في المركز الوطني 
عتمــدة في المملكــة 

ُ
للتعليــم الإلــكتروني بصفتــه الجهــة التشــريعية الوحيــدة المُ

العربية الســعودية لضبط جودة الممارســات التعليم والتدريب الإلكتروني، 
بهــدف معرفــة مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني ضمن معــايير المركز 

للتعليــم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة، وتســليّّط الضــوء علــى 
نقاط الضعف واقتراح حلول لتطوير مهارات التعليم الإلكتروني لديهن.

أسئلة الدراسة
معلمــات .1	 لــدى  التعليمــي  التصميــم  مهــارات  توافــر  مــدى  مــا 

المرحلة الثانوية في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم 
الإلكــروني؟

ما مدى توافر مهارات التفاعل والتعلم النشط ومشاركة المتعلمين .2	
لدى معلمات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض وفق معايير المركز 

الوطني للتعليم الإلكتروني؟
التعليــم .3	 وتقنيــات  أدوات  اســتخدام  مهــارات  توافــر  مــدى  مــا 

الإلكــروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض وفــق 
معايــر المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــروني؟

ما مدى توافر مهارات القياس والتقويم الإلكتروني لدى معلمات .4	
المرحلة الثانوية في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم 

الإلكتروني؟
هل يوجد أثر يعُزى لصالح مُتغيرات: التخصص وســنوات الخبرة .5	

والمؤهــل الأكاديمــي علــى مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلكــروني 
لدى المعلمــات؟
أهداف الدراسة

يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف علــى مســتوى توافــر مهــارات 
التعليــم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض 
وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، وذلك من خلال تحقيق 

الأهــداف التاليــة:
تحديد مستوى توافر مهارات التصميم التعليمي لدى معلمات .1	

المرحلة الثانوية.
التعــرف علــى مــدى توافــر مهــارات التفاعــل والتعلــم النشــط .2	

المتعلمــن. ومشــاركة 
تقويم مســتوى توافر مهارات اســتخدام أدوات وتقنيات التعليم .3	

الإلكتروني.
تحليل مدى توافر مهارات القياس والتقويم الإلكتروني..4	
الخــرة، .5	 وســنوات  التخصــص،  متغــرات  أثــر  عــن  الكشــف 

والمؤهل الأكاديمي على مدى توافر مهارات التعليم الإلكتروني 
لــدى المعلمــات.

أهمية الدراسة
أ . الأهمية النظرية:

• تقــديم صــورة عــن الواقــع الفعلــي لمــدى توافــر مهــارات التعليــم 	
الإلكــروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض، وفــق 

معايــر المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــروني.
• تُســهم الدراســة في تزويــد الميــدان التعليمــي في المملكــة العربيــة 	

والتدريــب  للتعليــم  الوطــي  والمركــز  العــربي  والعــالم  الســعودية 
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 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية
في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني

الإلكتروني في المملكة العربية السعودية بدراسةٍ في مجال كفايات 
التعليــم الإلكــروني.

• وتواكــب 	 الحديثــة،  الاتجاهــات  الاعتبــار  بعــن  الدراســة  تأخــذ 
ات الــي طــرأت علــى الأنظمــة التعليميــة، وتركــز علــى التعلــم  التغــُّر

الإلكــروني كتكنولوجيــا حديثــة في مجــال التدريــس والتعلــم.
• إن الدراسة هي واحدة من الدراسات القليلة التي تبحث في معايير 	

التعلم الإلكتروني التي أصدرها المركز الوطني للتعليم الإلكتروني في 
المجال التعليم العام.

الأهمية التطبيقية ب .	
• التعليــم 	 المعلمــات باحتياجاتهــن نحــو تطبيــق مهــارات  تعريــف 

الإلكــروني، ومســاعدة المعلمــات علــى تطويــر مهارتهــن ومعالجــة 
نواحــي القصــور في أدائهــن. 

• تســاعد نتائــج الدراســة المخططــن والمســؤولين عــن التعليــم العــام 	
في المملكة العربية الســعودية في تقديم الحلول والمقترحات لتطوير 
بيئات التعلم في قطاع التعليم في المملكة العربية الســعودية، ورفع 
معايير الجودة والتميُّز في تطبيق التعليم الإلكتروني وفقاً لمعاير المركز 

الوطني للتعليــم الإلكــروني.
• تقــديم التغذيــة الراجعــة للمســؤولين في وزارة التعليــم وهيئــة التقــويم 	

والتدريب بشأن مهارات مُعلمي المدارس الثانوية في مدينة الرياض 
في مجال التعلم الإلكتروني، ومن ثََمَّ تقديم برامج التطوير المهني في 

هــذا المجــال.
حدود الدراسة

• الحــدود المكانيــة: طبُّقــت الدراســة في مــدارس المرحلــة الثانويــة 	
الــرياض. للبنــات في مدينــة  الحكوميــة 

• الحــدود البشــرية: اقتصــرت الدراســة علــى جميــع معلمــات المرحلــة 	
الثانويــة في المــدارس الحكوميــة في مدينــة الــرياض.

• الحــدود الموضوعيــة: تناولــت الدراســة مــدى توافــر مهــارات التعليــم 	
الإلكــروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض، وفــق 

معايــر المركــز الوطــي للتعليم الإلكــروني.
مصطلحات الدراسة:

مصطلــح  يــشير   :)E-Learning( الإلــكتروني  التعليــم 
التعليــم الإلــكتروني إلى أنــه: نــوعٌٌ مــن التعليــم التفاعلــي الــذي يعتمــد علــى 
اســتخدام الأدوات الإلكترونيــة لتحقيــق الأهــداف التعليميــة، وتقــديم 
المحتوى التعليمي الإلكتروني للطلاب دون مراعاة حواجز الزمان والمكان 

.)2011 )الحلفــاوي، 
ويُعُرف إجرائيًًا بأنه: نمطٌٌ من التعليم يعتمد على التقنية في تصميم 
قق التواصل الفعال  وتقديم المحتوى وإدارة وتقييم العملية التعليمية، كما حيُح
بين المعلمات والطالبات عبر أنظمة التعلم ووسائل التواصل الإلكترونية.

معايير التعليم الإلكتروني )E-learning standards(: مجموعةٌٌ 
من اللوائح والمعايير لضبط جودة التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم 

)المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، 2020(.

كــن تعريفهــا إجرائيًــًا بأنهــا: مجموعــةُُ المعــايير الصــادرة مــن المركــز  وميُم
رتبطــة بالتصميــم التعليمــي 

ُ
الــوطني للتعليــم الإلــكتروني للتعليــم العــام المُ

والتفاعــل والتعلــم النشــط واســتخدام أدوات وتقنيــات ومهــارات القيــاس 
والتقــويم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض.

الإطار النظري والدراسات السابقة
أولًاً: التعليم الإلكتروني

مفهوم التعليم الإلكتروني:
بعد ظهور التعليم الإلكتروني وانتشــار تطبيقاته المختلفة وتســارع 
وتيرة نمــوه وتطــوره يومًًــا بعــد يــوم وكثــرت محــاولات المختــصين والمهتــمين 
بإيجــاد تعريــف شــامل لمفهــوم التعليــم الإلــكتروني، ولقــد صــاغ كل منهــم 
تعريفًًــا لهــذا المفهــوم مــن زاويــة مختلفــة بحســب اهتماماتــه واختصاصــه ممــا 
جعل الاتفاق على تعريف موحد للتعليم الإلكتروني أمر بالغ الصعوبة؛ 

ممــا أدى تعــدد التعريفــات للتعليــم الإلــكتروني )العشــوش، 2023(.
فقــد عــرّّف عبــد المجيــد والعــاني )2015( التعليــم الإلــكتروني بأنــه 
عملية للتعليم باستخدام وسائل الاتصال الحديثة والوسائط الإلكترونية 
ومنهــا الحاســوب وبرمجياتــه المتعــددة والشــبكات والانترنــت والمكتبــات 
الإلكترونيــة وغيرهــا تســتخدم جميعهــا في عمليــة نقــل وإيصــال المعلومــات 
بين المعلــم والمتعلــم بأســرع وقــت وأقــل تكلفــة تمكــن مــن إدارة العمليــة 

التعليمـةي وقـيـاس وتقيـيـم المتعـلـمين.
كمــا عرّفّــه الأتــربي )2015( »أي نشــاط يقــوم بــه المعلــم لإثــراء 
العمليــة التعليميــة معتمــداًً علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة في الاتصــال 
والوســائل الســمع- بصرية والملتيميديا في إعداد المحتوى التعليمي، ســواء 

تم التعلــم عــن بعــد أو وجهــاًً لوجــه«. )ص121(
ويعرفــه المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني )2024،ف1( »بأنــه 
توظيــف تقنيــات التعليــم والمعلومــات والاتصــالات لرفــع كفايــة العمليــة 

التعليميــة والتدريبيــة بجميــع أنماطهــا، وضبــط جودتهــا«.
ممــا ســبق مــن الممكــن تعريــف التعليــم الإلــكتروني بأنــه طريقــة تعليم 
قائمة على أسس التصميم التعليمي، وتحقق التفاعل النشط بين المتعلم 
ومعلمــه باســتعمال التقنيــات الحديثــة والإنترنــت، التي تمكــن المتعلــم مــن 
التعلــم والوصــول إلى المحتــوى في أي وقــت وأي مــكان، وذلــك مــن أجــل 

جـودة العملـةي التعليمية. فـع ـ جـوة ورـ تحقـيـق الأـهـداف التعليمـةي المرـ
الفلسفة والأسس النظرية للتعليم الإلكتروني:

ينطلــق التعليــم الإلــكتروني مــن مبــدأ التعليــم متــاح للجميــع وفــق 
لاحتياجاتهــم وقدراتهــم التي تمكنهــم مــن إنجــاز عمليــة التعلــم ولإبحــار فيــه 
والتحقيــق النجــاح والتغلــب علــى عوائــق الزمــان والمــكان وتمــكين الــطلاب 
ذو الاحتياجات الخاصة من التعليم من أماكنهم، كما يتيح نظام التعليم 
عــن بعــد تفريــد التعليــم حيــث يقــدم التعليــم لــكل فــرد حســب احتياجــه 
وإمكانياتــه الخاصــة فهــي تهــدف إلى الفرديــة والتفاعليــة والحريــة )محمــد، 

2019؛ الأتــربي، 2019(.
النظريــة  التعليــم الإلــكتروني علــى أســس  ترتكــز معظــم أدوات 
الاجتماعيــة البنائيــة، فقــد وضــع جــون ديــوي حجــر الأســاس في تطــور 
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 أ. وفاء بنت علي العتيبي           د. فوزية بنت عبد الرحمن الغامدي      

مجال الوسائل البصرية في أولى مراحل تطورات تكنولوجيا التعليم )الحيلة، 
2004(. وحيــث أن عمليــة التعليــم الإلــكتروني تحقــق التواصــل والتفاعــل 
بين الطلاب أنفسهم وبين معلميهم وهي بذلك ترتكز على نظرية النمو 
لفيجوتســكي )Vygotsky,1934/1978(. التي تؤكــد علــى أن الفــرد 

يتعلــم مــن خلال المشــاركة والتفاعــل الاجتماعــي مــع البيئــة المحيطــة بــه.
ويظهر تأثير نظرية سكنر )Skinner,1953( في العلوم السلوكية 
في التحــول مــن التركيــز علــى المــثير المتمثــل في الرســالة إلى التركيــز علــى 
ســلوك المتعلــم وتعزيــز ذلــك الســلوك وتقــويم المتعلــم بنــاء علــى مــا يحققــه 
مــن أهــداف ســلوكية، ويســتفاد مــن ذلــك في ضــرورة احتــواء أدوات 
التعليــم الإلــكتروني علــى وســائل تعــزز مــن ســلوك المتعلــم وتقــديم التغذيــة 
الراجعــة لــه، وتقــوم أيضًًــا عمليــات التعليــم الإلــكتروني علــى أســس النظريــة 
الاتصاليــة وذلــك باســتخدام مجموعــة متآلفــة مــن المصــادر البشــرية والــغير 
البشــرية للوصــول إلى تعليــم أكثــر فاعليــة، والاعتمــاد علــى مدخــل النظــم 
كأسلوب في تصميم النظام التعليمي وتنفيذه وتقويمية ومنها تم التأكيد 
علــى أهميــة اســتخدامها علــى أنهــا نظــم عمليــة متكاملــة بينهــا علاقــات 

متبادلــة ومتكاملــة )ســالم، 2010(. 
أنواع التعليم الإلكتروني:

صنفــت أنــواع التعليــم الإلــكتروني إلى ثلاث أنــواع وهــي التعليــم 
الإلكتروني المتزامن، التعليم الإلكتروني غير المتزامن، والتعليم الإلكتروني 
المدمــج، وينفــرد كل نمــط بخصائصــه وطــرق التدريــس المتبعــة فيــه علــى 

النحــو التــالي:
 :Synchronous E-learning المتزامــن الإلــكتروني  التعليــم 
يقــوم علــى الاتصــال المباشــر بين المتعلــمين في الوقــت، ويقــوم المعلــم 
بالتفاعــل مــع المتعلــمين بصــورة مباشــرة خلال فصــول تفاعليــة مشتركــة 
بالصــوت أو الصــورة، كمــا تتضمــن شاشــات وألــواح إلكترونيــة مشتركــة 

)زيــن الديــن، 2006(.
 :Asynchronous E-learning  التعليم الإلكتروني غير المتزامن
وهــو التعليــم غير مباشــر الــذي لا يلــزم وجــود المعلــم والمتعلــم في نفــس 
الوقــت، وفيــه يحصــل المتعلــم علــى الدراســة في الوقــت الــذي يلائمــه، 
وبالجهــد الــذي يســتطيع تقديمــة مــن خلال المواقــع المتاحــة علــى شــبكة 
البريــد  أو  المدمجــة،  الأقــراص  أو  الداخليــة،  الشــبكات  أو  الأنترنــت، 

.)2021 )حــسين،  الإلــكتروني 
وهــو   :Blended E-learning المدمــج  الإلــكتروني  التعليــم 
التعليم الذي يجمع بين استراتيجيات التعلم النشط والمشاركة الفاعلة عبر 
الإنترنــت والتعلــم النشــط والمشــاركة الفاعلــة في الصــف التقليــدي المعتمــد 
على التعليم وجهًًا لوجه بهدف تمكين المتعلم من التحكم بشــكل أكبر 

.)Tucker, 2022( في زمــن التعلــم، وســرعته، ومكانــه ومســارة
أهمية التعليم الالكتروني:

أظهــرت الدراســات أن التعلــم الإلــكتروني يســاعد في تــوفير فــرص 
للطلاب لتحقيق تحسن في عملية التعلم، ويترك تأثيرًاً إيجابيًًا في مختلف 
الحالات التعليميــة، ويوفــر فرصًًــا متنوعــة لتحقيــق مختلــف أهــداف التعليــم 
والتعلــم، كمــا انــه يوفــر فــرص للتعــرف علــى مصــادر معلومــات مختلفــة 

بأشكال متنوعة تساعد في إدارة أو تقليل الفروقات الفردية بين المتعلمين 
)حبيــب الله، 2015(.

استراتيجيات التعليم الالكتروني:
تعُُــرف الاستراتيجيــة بأنهــا خطــة منظمــة تحتــوي علــى عــدد مــن 
الإجراءات والأنشطة المتسلسلة بنمط معين لتحقيق أهداف محددة في 
وقت معين، كما أن استراتيجيات التدريس عبارة عن عمليات ومهارات 
عقلية تساعد المتعلم على إدارة المعرفة والتفاعل معها وتنظيمها وتخزينها 
وبقائها، وتنظيم عملية التعلم والبيئة وفهم ما يتم تعلمه، وتستخدم بعضها 
للتعلم التقليدي وبعضها الآخر للتعلم الإلكتروني، كما أن استراتيجيات 
التعلم الإلكتروني تحتوي على خمس عناصر رئيسة هي التقنية )التزامنية 
والــغير تزامنيــة(، والمحتــوى والإدارة والدعــم، والاتصــال والتحليــل المالي 

)شــحاته، 2013(.
وقــد أضــاف شــحاته عــدد مــن الاستراتيجيــات التي يســتخدمها 

هـا كالـتـالي: المعـلـم في التعـلـم الإـلـكتروني نوجزـ
• المحاضــرات التفاعليــة: وهــي تعــي المحاضــرات المباشــرة بــن المتعلــم 	

والمعلــم، تزامنيــة أو غــر تزامنيــة محفوظــة أو مرســله، وفي هــذه 
المحاضــرات يجــب كتابــة المحتــوى بدقــة وتســجيل مــا هــو مهــم.

• المناقشات الإلكترونية: يقوم المعلم بإدارة حلقات النقاش وتحفيز 	
المتعلمين على النقشات الفردية أو الجماعية.

• مجموعــات العمــل: وهــي مــن أهــم مــا يقدمــه التعليــم الإلكــروني 	
لتجــاوز معضلــة المســافات أو اختــاف الجنــس وتأخــذ أشــكالًا 

منهــا التعلــم التعــاوني أو النقاشــات أو لعــب الأدوار. 
• المشــروعات الإلكترونيــة: تلعــب المشــروعات دوراً هامًــا في تعزيــز 	

المتعلمــن لتحقيــق ذاتهــم واكتســاب خــرات جديــدة ســواء كانــت 
تلــك المشــاريع فرديــة أو ضمــن فريــق العمــل، كمــا تتميــز المشــاريع 
الإلكترونيــة بســرعة الإرســال عــر التقنيــات الحديثــة للمعلــم أو 
المجموعــة ومــن ثم تحليلهــا ومناقشــتها والحصــول علــى التغذيــة الفوريــة.

• التعلم بواسطة الحاسب الآلي: ويكون عبر البرمجيات التعليمية أو 	
البحث وجمع المعلومات من شبكة الإنترنت وتخزينها والاستفادة 
منهــا ومثــال علــى ذلــك الكتــب الإلكترونيــة التفاعليــة وقواعــد 

البيــانات، والموســوعات، والمواقــع التعليميــة، والــدوريات.
• التعلم بمحاضرات الحوار الإلكتروني: وفيها يقوم المعلم بالرد في أي 	

وقت على أسئلة واستفسارات المتعلمين المرسلة مسبقًا. 
• التعليم بالمناقشات الإلكترونية المباشرة: ويمكن حفظها للمتعلمين 	

كمرجع في المستقبل.
• التعلــم الموجــه: يقــدم المعلــم المســاعدة لــكل طالــب بشــكل فــردي 	

وفــق احتياجاتــه الخاصــة مــن خــال البريــد الإلكــروني
دور المعلم والمتعلم في التعليم الإلكتروني:

قد لخص الأشهب )2015( دور المعلم في ثلاث أدوار كالتالي:
• المقــدم للمــادة التعليميــة باســتخدام الوســائل التقنيــة كاســتخدام 	

شــبكة الأنترنــت وغيرهــا مــن التقنيــات، واســتخدام الطــاب لهــا 
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 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية
في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني

أيضًــا في حــل الواجبــات وتقــديم البحــوث.
• المشجع الطلاب على التواصل والتفاعل في العملية التعليمية من 	

خلال طرح الأســئلة والاتصال مع أقرانهم في مناطق مختلفة.
• المحفــز علــى الإبــداع والابتــكار مــن خــال حــث الطــاب علــى 	

الاستخدام الأمثل للوسائل المتاحة، وإتاحة الفرصة لهم بالتحكم 
بالمــادة الدراســية بطــرح أفكارهــم ومقترحاتهــم. 

التعلــم  في  المتعلــم  دور   )2021( الشــهري  ذكــر  وبالمقابــل 
الإلــكتروني وهــو بأنــه يجــب أن يقــوم بتنفيــذ الأنشــطة والمهــام المقدمــة 
مــن قبــل المعلــم، وعليــه أيضًًــا أن يكــون ماهــرًاً في التعامــل مــع مختلــف 
تقنيــات التعلــم الإلــكتروني والتعامــل مــع برامــج التفاعــل عبر الإنترنــت، 
مثل برامج الدردشــة وغيرها من البرامج التي تتطلب إرســال واســتقبال 
الملفات، فالمتعلم في هذا النوع من التعليم متعلم نشط وفعال ويحمل 

جــزء كــبير مــن مســؤولية تعلّّمــه.
جهود المملكة العربية السعودية في التعليم الإلكتروني: 

تعــتبر المملكــة العربيــة الســعودية مــن الــدول الرائــدة في التحــول 
الرقمي، حيث بدأت التحول من التعليم التقليدي إلى التعلم الإلكتروني 
منــذ إطلاق عــدة برامــج، فقــد أطلقــت وزارة التعليــم مبــادرة بوابــة المســتقبل 
عــام 1439ه كخطــوة نحــو التحــول الرقمــي تماشــيًًا مــع رؤيــة المملكــة 
2023 التي تهدف إلى هذا إيجاد بيئة تربوية تعليمية متكاملة من خلال 
الحلــول التقنيــة والحلــول الإلكترونيــة ومــا تقدمــة مــن وســائل تســهم في 
تواصــل الــطلاب وأوليــاء الأمــور وتمكــن المعلــم مــن تــوفير هــذه البيئــة )وزارة 

التعليــم، 2017(.
وتعــد منظومــة التعليــم الموحــدة )منصــة مــدرستي( مــن التجــارب 
الرائــدة في مجــال التعليــم الــكتروني وإحــدى المنصــات التعليميــة التي اعتمــد 
التعليــم عليهــا في المملكــة العربيــة الســعودية كأحــد الحلــول البديلــة لتعــذر 
التعليــم التقليــدي أثنــاء جائحــة كــورونا، وبذلــك أوجــدت بيئــة تعليميــة 
إلكترونيــة تفاعليــة جذابــة، ومــن ثم اســتمر اســتخدام المنصــة في العمليــة 
التعليمية كمشروع وطني يتيح للمستخدمين التعامل مع التقنية بشكل 
يومي وممارسة التعليم والتعلم من خلالها، وذلك تماشيًًا مع رؤية المملكة 
2030 في التحــول الرقمــي في التعليــم للحصــول علــى مخرجــات تعليميــة 

توافــق متطلبــات العصــر )وزارة التعليــم، 2021(.
وحظــي النمــوذج الســعودي للتعليــم عــن بُعُــد والتعليــم الإلــكتروني 
بإشــادات دولية عديدة، والتي كان أحدثها إشــادة منظمة الأمم المتحدة 
للتربيــة والعلــم والثقافــة »اليونســكو« بمــا حققتــه المملكــة في مجــال حوكمــة 
التعليــم الإلــكتروني، عبر كتابهــا الصــادر عــن »دليــل السياســات والخطــط 

الرئيســية لمنظمــات تقنيــة المعلومــات والاتصــالات في التعليــم«
تــذى  حيــث اعــتبرت أن المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني مــثلًاً حيُح
به على مستوى العالم في تطوير آليات ضبط وضمان الجودة للتأكد من 
جــودة الحلــول الرقميــة المقدمــة في مجــال التعليــم الإلــكتروني؛ مثــل المنصات 
الرقمية والموارد التعليمية والمقررات الإلكترونية، والتي تواءم منتجات الوزارة 

المقدمة للتعليم الإلكتروني )وزارة التعليم، 2023(.
ومــن الدراســات الســابقة التي تناولــت مجــال التعليــم الإلــكتروني 

ومدى توافر مهارات التعليم، منها دراسة العشوش )2023( التي تهدف 
إلى التعــرف علــى درجــة امــتلاك معلمــي الكيميــاء في المرحلــة الثانويــة 
لمهــارات التعليــم الإلــكتروني مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس في محافظــة 
العاصمــة عمــان ودرجــة ارتباطهــا بمتــغيرات الجنــس والمؤهــل وعــدد ســنوات 
الخبرة وقطــاع العمــل، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن 104 مديــرًاً ومديــرة، 
واســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي مــن خلال تطبيــق أداة الاســتبانة 
علــى عينــة تكونــت مــن جميــع مديــري ومديــرات المــدراس الحكوميــة مــن 
بينهــم 35 مديــر و69 مديــرة. وكشــفت النتائــج عــن إن درجــة امــتلاك 
معلمي الكيمياء في المرحلة الثانوية لمهارات التعليم الإلكتروني موجهة من 
وجهــة نظــر المديريــة المــدارس في محافظــة العاصمــة عمــان جــاءت متوســطة 
بمتوســط حســابي )3.08( وانحــراف معيــاري )0.57(؛ حيــث ظهــرت 
درجة الامتلاك لمهارات إدارة التعليم الإلكتروني بدرجة متوسطة بمتوسط 
بتوســط  التعليــم  تقنيــات  )3.57( وانحــراف معيــاري )0.69(،وكذلــك 
)3.43( وانحــراف معيــاري )0.82( ، في حين جــاء مهــارات البحــث 
الإلكتروني بمتوسط )3.22( وانحراف معياري )0.77(، ودرجة الامتلاك 
لمهــارات التقــويم الإلــكتروني منخفضــة بمتوســط )2.19( وانحــراف معيــاري 
)0.12(، كمــا أســفرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين المتوســطات الحســابية تعــزى لمتــغيرات الجنــس والمؤهــل العلمــي وعــدد 
ســنوات الخبرة، ووجود فروق دالة إحصائيًًا لمتغير القطاع لصالح المدارس 
الخاصة ، وأبرز توصيات الدراسة تعزيز البنية التحتية للمدارس الحكومية 
وتزويدهــا بالأجهــزة والبرامــج الحاســوبية وتأهيــل المعلــمين وتدريبهــم لرفــع 
مهاراتهــم في التعامــل مــع التعليــم الإلــكتروني وزيادة الاهتمــام بالمعلــمين 
وإخضاعهــم لــدورات تدريبيــة في التعليــم الإلــكتروني وتدريبهــم علــى مهــارة 

التقــويم الإلــكتروني في القطــاعين الحكومــي والخاص.
كمــا أجــرت الجبر والأحمــد )2023( دراســة وصفيــة هدفــت إلى 
الكشــف عــن مهــارات التدريــس الرقمــي المتمثلــة في التخطيــط والتقــويم 
والتنفيذ لدى معلمات العلوم في المرحلة المتوسطة التابعة لمكتب تعليم 
العارض في مدينة الرياض، من خلال تطبيق أداة الاســتبانة على عينة 
تكونــت مــن 30 معلمــة مــن مجتمــع الدراســة، وكشــفت النتائــج عــن 
درجة امتلاك المعلمات لمهارات التدريس الرقمي جاءت بدرجة عالية، 
حيــث جــاءت مهــارات التخطيــط بمتوســط )4.01( وانحــراف معيــاري 
)0.50(، ومهارات التقويم بمتوسط )3.94( وانحراف معياري )0.44(، 
في حين جــاءت مهــارات التقــويم بمتوســط )3.39( وانحــراف معيــاري 
)0.52(، وتمثّلّت أبرز توصيات الدراسة  في ضرورة الاهتمام في تحديد 
احتياجــات التدريــب للمعلمــات بنــاءًً علــى واقــع عملهــن مــن خلال 
برامــج دورات تدريبيــة وورش عمــل، وباســتخدام التدريــب الإلــكتروني 
والاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتوســيع نطــاق 

التدريــب المقــدم للمعلمــات.
وأمــا في دراســة العنــزي )2021( التي تهــدف إلى التعــرف علــى 
مســتوى ممارســة الكفــايات الإلكترونيــة لــدى معلمــي ومعلمــات المملكــة 
العربية السعودية في ظل جائحة كورونا، وطبقت الدراسة المنهج الوصفي 
المسحي، واستخدمت أداة الاستبانة على عينة عشوائية عرضية شملت 
)505( مــن المعلــمين والمعلمــات مــن مختلــف مناطــق المملكــة، وكشــفت 
النتائج أن ممارسة الكفايات الإلكترونية لدى المعلمين والمعلمات جاءت 
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 أ. وفاء بنت علي العتيبي           د. فوزية بنت عبد الرحمن الغامدي      

بدرجــة عاليــة بمتوســط )3.8( وانحــراف معيــاري )0.5(، كمــا أســفرت 
النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــًا لصــالح المعلمــات في كفايــة إدارة 
الموقــف التعلــم الإلــكتروني ولصــالح معلمــي ومعلمــات المرحلــة الثانويــة 
في الكفــايات ككل ولــكل كفايــة ماعــدا كفايــة إدارة موقــف التعلــم 
الإلــكتروني، ولصــالح المعلــمين والمعلمــات ذوي الخدمــة عشــر ســنوات 
فأقــل في كفايــة التعامــل مــع الأجهــزة الإلكترونيــة، وأوصــت الدراســة 
بتنميــة مهــارات المعلــمين والمعلمــات في التعامــل مــع عــدد مــن البرامــج 
وتطبيقات الحاســب الآلي وتنمية مهارات معلمي المرحلة الابتدائية في 

كيفيــة التعامــل مــع الأجهــزة الإلكترونيــة.
وأويــن  دولجان  دراســة  جــاءت  الأجنبيــة  الدراســات  ومــن 
عــن  البحــث  إلى  تهــدف  التي   )Dolighan & Owen, 2021(
فاعليــة معلمــي المرحلــة الثانويــة في التدريــس الإلــكتروني في بيئــة تعليميــة 
إلى  المفاجــئ  الانتقــال  أثنــاء  الإنترنــت  علــى  بشــكل كامــل  تعتمــد 
 .COVID-19 التدريــس عبر الإنترنــت الــذي حــدث بســبب جائحــة
وذلــك بدراســة ارتبــاط كفــاءة التدريــس الإلــكتروني بمتــغيرات الخبرة في 
التدريــس الإلــكتروني والتطويــر المــهني، واســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي المســحي، وطبقــت أداة الاســتبانة الإلكترونيــة شمــلت 132 
معلمًًا ومعلمة، وبينت نتائج الدراسة ارتباط كفاءة التدريس الإلكتروني 
لدى المعلمين بالإعداد الجيد لهم من خلال دورات التأهيل وجلسات 
التطويــر المــهني عبر الإنترنــت، كمــا أوصــت بضــرورة تدريــب المعلــمين 
علــى مهــارات التعليــم عبر الإنترنــت، وتزويــد المعلمــون بالوســائل الازمــة 

لتصميــم وتــوفير تجــارب تعليميــة جذابــة للتعلــم.
وهدفــت دراســة بوجــي وورزا )Puji & Wirza, 2020( إلى 
معرفــة اتجاهــات معلمــي اللغــة الإنجليزيــة تجــاه تعلــم اللغــة الإنجليزيــة عبر 
الإنترنت، وطبقت المنهج المختلط، واستعملت الدراسة أداة الاستبانة 
علــى عينــة بلغــت 102 معلــم مــن معلمــي اللغــة الإنجليزيــة في باندونــج، 
وأسفرت النتائج عن الاتجاهات الإيجابية للمعلمين تجاه فائدة وسهولة 
التفاعــل بين  التعلــم عبر الإنترنــت، في حين بينــت انخفــاض جــودة 
المعلــمين والــطلاب لضعــف البنيــة التكنولوجيــة والصعــوبات التي تواجــه 
المعلمــون في اســتخدام التكنولوجيــا وأوصــت الدراســة بأهميــة اكتســاب 
المعلمــون مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومهــارات 

إدارة التعلــم عبر الإنترنــت.
التعليق على الدراسات السابقة

في ضــوء اســتعراض الدراســات الســابقة، نجــد أن جميــع الدراســات 
اتفقت في اســتخدام المنهج الوصفي، وفي اســتخدام أداة الاســتبانة.

وأظهــرت الدراســات نتائــج مختلفــة، فقــد ظهــر امــتلاك مهــارات 
التعليــم الإلــكتروني بدرجــة متوســطة في دراســة العشــوش )2023(، في 
حين ظهــرت بدرجــة عاليــة في دراســة الجبر والأحمــد )2023(، والعنــزي 
)2021(. وبخصــوص متــغيرات الدراســة فلــم يظهــر أثــر اخــتلاف متــغير 
الجنــس لــدى الدراســات ، وظهــر أثــر اخــتلاف متــغير الخبرة في جميــع 

الدراســات ماعــدا دراســة العشــوش )2023(.
اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات الســابقة في منهــج 
البحث وهو المنهج الوصفي المسحي وباستخدام أداة الاستبانة، ومجتمع 

ةس وهم أعضاء الهيئة التعليمية. الدراـ
ويظهــر اخــتلاف الدراســة الحاليــة عــن جميــع الدراســات في كونهــا 
تهدف إلى تحديد درجة امتلاك المعلمات إلى مهارات التعليم الإلكتروني 
بالاعتمــاد علــى معــايير جهــة حكوميــة مكلفــة بقيــاس ومتابعــة التعليــم 
الإلــكتروني في المملكــة العربيــة الســعودية، مــن خلال تحديــد مهــارات 
التعليــم الإلــكتروني ووصفهــا بالاقتبــاس مــن دليــل معايــر ضبــط الجــودة 
في التعليــم الإلــكتروني الصــادر مــن المركــز الــوطني والتي تنــدرج تحــت أربــع 
معايير رئيسية أعدها المركز، واشتملت على معايير التصميم التعليمي، 
والعدالة والوصول واستخدام أدوات وتقنيات التعليم، والقياس والتقويم، 

مــع التعديــل بتفصيــل بعــض مؤشــرات المعــايير.
واســتفادت هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة، في الاســتناد 
علــى بعــض الدارســات في تبيــان أهميــة الموضــوع في مقدمــة الدراســة أو 
مشــكلتها، كمــا تمــت الاســتفادة منهــا في بنــاء الإطــار النظــري وتصميــم 
بنتائــج  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  وتفــسير  مقارنــة  وفي  الاســتبانة،  أداة 

الدراســات الســابقة.
ثانيًًا: معايير التعليم الإلكتروني

مفهوم معايير التعليم الإلكتروني:
ظهر عدد من المؤسســات المعنية بوضع معايير التعلم الإلكتروني 
في عشرين سنه ماضية، كان أبرزها المبادرة التي أطلقت في عام 1997م 
مــن قبــل وزارة الدفــاع الأمريكيــة ومكتــب العلــوم والتكنولوجيــا في البيــت 
 Advanced للكلمــات ،ADL الأبيــض، والتي عرفــت بالاختصــار
فــرص  تــوفير  المبــادرة إلى  Learning Distributed، وتهــدف هــذه 
للحصــول علــى تعليــم عــالي الجــودة، مــن خلال إنشــاء مــواد تدريبيــة 
وتعليميــة جيــدة يمكــن الحصــول عليهــا بســهولة وبواســطة المتعلــم لتلبيــة 
احتياجاته، وتمكينه من الوصول لها في الوقت والمكان الذي يختاره، ونتج 
عــن هــذه المبــادرة اتفــاق المســتخدمين ومنتجــي البرامــج وإلى ظهــور نمــوذج 
عــام معــروف باســم نمــوذج المحتــوى المــشترك، الــذي أصبــح نموذجــا يشــارك 
في اعتماده وتطويره من قبل المؤسسات المعنية؛ كما أصبح هذا النموذج 
مــن أهــم المواصفــات القياســية المشتركــة الناتجــة عــن تلــك المبــادرة، والتي 
أدت إلى دمــج الســمات النوعيــة والمواصفــات للمــواد التعليميــة لعــدد مــن 
المؤسسات المعنية، يُعُتبر هذا النموذج بروتوكولًاً قياسيًًا للتواصل بين المواد 

التعليميــة المشتركــة ونظــام إدارة التعلــم )صلاح الديــن، 2018(.
عــرّّف باباتونــد )Babatunde, 2007( المعــايير علــى أنهــا بنــود 
أو عبــارات تصــف أو تحــدد عمليــة تصميــم مقــررات التعلــم الإلــكتروني 
مجموعــة  أنهــا  علــى  المعــايير  وتعــرف  جودتهــا،  يضمــن  بمــا  وإنتاجهــا 
الإجراءات والأسس المعلنة التي يقوم من خلالها نظام التعلم الإلكتروني، 

تـج التعـلـم ويحـقـق متطلـبـات التقنـةي. بههـدف ضـمـان نواـ
النظــم  جــودة  معــايير  )2011،ص95(  الحلفــاوي  عــرّّف  كمــا 
التعليميــة الإلكترونيــة علــى أنهــا »مجموعــة مــن المواصفــات اللازم توافرهــا 
في النظــم الإلكترونيــة عبر الإنترنــت لضمــان نجاحهــا وجــودة تصميمهــا 
وتطويرهــا ، وبحيــث تصبــح أداة يسترشــد بهــا في إنتــاج النظــم الإلكترونيــة 

والمحافظــة علــى اســتمراريتها«.
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 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية
في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني

معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني:
أشــار المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني في دليــل معــايير التعليــم 
الإلكتروني في مرحلة التعليم العام في المملكة العربية السعودية إلى مجموعة 
مــن المعــايير تم اعتمادهــا بنــاء علــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 35 وتاريــخ 
13-1-1439م القاضي بإنشاء المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، وتلك 
المعايير ستكون مرجع ضبط جودة جوانب التعليم والتدريب الإلكتروني 
ودليــل معــايير ضبــط الجــودة التعليــم الإلــكتروني في مــدارس ومؤسســات 
التعليم العام بحيث تحقق التكامل مع معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب 
وتم بنــاء تلــك المعــايير ضمــن المعــايير العالميــة وأراء المســتفيدين والمســؤولين 
في التعليــم، ومــن ثم تحكيــم المعــايير مــن خبراء في التعليــم الإلــكتروني 
علــى مســتوى المحلــي والعالمــي، وتحتــوي المعــايير مــن قســمين رئيســيين، 
همــا معــايير البرامــج ومعــايير الجهــات، وينــدرج تحــت كل منهمــا معــايير 
فرعية وتنقسم تلك المعايير الفرعية إلى معايير أساسية )إلزامية( للحصول 
علــى الترخيــص ومعــايير اختياريــة لضبــط الجــودة )المركــز الــوطني للتعليــم 

الإلــكتروني، 2021(.
ويتم قياس درجة تحقيق تلك المعايير من خلال متابعة ممارســات 
الجهــات والمؤسســات المعنيــة في المملكــة، ويمكــن تفصيــل معــايير البرامــج 

الرئيسية على النحو التالي )آل سفران واللحياني، 2021(:
تعلقة بتصميم المقررات الإلكترونية 

ُ
التصميم: وهو الممارسات المُ

أو اســتخدام المقــررات الجاهــزة المرخصــة مــن قبــل مُُقدّّمــي الخدمــات 
قق الكفاءات والأهداف التعليمية وتربطها بمختلف  التعليمية، بطريقةٍٍ حتُح
الأنشــطة الدراســية، مثل: الاختبارات، والمناقشــات، والأبحاث، والمهام 
تطلبــات لقيــاس الأهــداف التعليميــة، ضمــن تلــك 

ُ
... وغيرهــا مــن المُ

المقــررات الإلكترونيــة وتقييمهــا وتحســينها المســتمر، وينتمــي لهــذا المعيــار 
أيضًًــا كل الممارســات المتعلقــة بالمــوارد المصاحبــة للمقــررات الإلكترونيــة 
مــن خلال قواعــد البيــانات، أو مــن خلال الكتــب الإلكترونيــة المقدمــة 

مــن قبــل المؤسســة التعليميــة أو مــن مصــادر تعليميــة مفتوحــة أخــرى.
قــق اندمــاج المتعلــمين مــع  التفاعــل: وهــو جميــع الممارســات التي حتُح
الأنشــطة التعليميــة، وتحقــق لهــم التفاعــل والمشــاركة الإيجابيــة مــع زملائِهِــم 

ومعلميهم.
تعلقــة بإتاحــة 

ُ
مارســات المُ

ُ
العدالــة وإمكانيــة الوصــول: هــي المُ

الوصــول والتعلــم وتمــكين المتعلــم مــن اســتخدام برامــج وأدوات وتقنيــات 
التعليم الإلكتروني المعمول بها في المدرســة أو المؤسســة التعليمية، وتبادل 

ةف، والتفاـعـل، والاتـصـال. المعرـ
مــن  الطالــب  كّّمتُمــن   التي  الممارســات  هــي  والتقــويم:  القيــاس 
التقييــم الــذاتي، كمــا تمكّّــن أيضــا المعلــم مــن قيــاس أداء الــطلاب، وتحليــل 
احتياجاتهــم لتكييــف أســاليب التدريــس وفقًًــا لهــذه الاحتياجــات، وقيــاس 
مستوى تقدم العملية التعليمية من خلال جميع أنواع طرق التقييم والتغذية 

الراجعــة الفعََّالة.
وتناولــت العديــد مــن الدراســات معــايير التعليــم الإلــكتروني في 
تقويم جودة التعليم وقياس درجة كفايات التعليم الإلكتروني في ضوئها، 
منهــا دراســة الحــربي )2023( التي هدفــت إلى تقــديم تصــور مــقترح لتنميــة 
مهــارات التدريــس الإلــكتروني الواجــب توافرهــا لــدى معلمــي الدراســات 

الاجتماعية والوطنية في محافظة ينبع؛ ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراســة 
علــى قيــاس مســتوى مهــارات التدريــس الــكتروني المحــدد مــن قبــل المركــز 
الوطني للتعليم الإلكتروني، في ثلاث مجالات، التقنية، التصميم، والإدارة، 
واســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وطبقــت أداة 
الاستبانة على عينة عشوائية بسيطة عددها 80 معلمًًا معلمي الدراسات 
الاجتماعيــة والوطنيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن نســبة توافــر مهــارات 
التدريــس الإلــكتروني لــدى مجتمــع الدراســة جــاءت مرتفعــة بمتوســط بلــغ 
)2.46( ونســبة مئويــة 82 %، جــاءت مهــارات مجــال التصميــم أعلــى 
المهارات من حيث التوافر بمتوسط )2.54( ونسبة مئوية 84.6 %، وفي 
المرتبة الثانية جاءت مهارات مجال الإدارة بمتوســط )2.49( ونســبة مئوية 
83 %، وأخيرا مهــارات مجــال التقنيــة بمتوســط )2.37( ونســبة مئويــة 79 
%، وبينــت نتائــج الدراســة درجــة احتيــاج معلمــي الدراســات الاجتماعيــة 
لمهــارات التدريــس الإلــكتروني جــاءت مرتفعــة بمتوســط )2.19( ونســبة 
مئويــة 73 %؛ظهــر في مقدمتهــا مجــال التصميــم أكثــر المجالات احتياجــا 
بمتوســط )2.22( ونســبة مئويــة 74 %، ومــن ثم مهــارات التقنيــة بمتوســط 
)2.19( ونســبة مئويــة 73 %، وجــاءت مهــارات مجــال الإدارة الأقــل 
احتياجًًا بمتوسط )2.17( ونسبة مئوية 72.3 %، وفي ضوء تلك النتائج 
قدمت الدراسة تصورًاً مقترحًًا يشتمل على هدف من العام من التصور 

سـاليب تنفـيـذ وتقويممـه.  وأسـسـه ومحـتـواه وأـ
كمــا أشــار الصبحــي )2023( في دراســة وصفيــة مســحية أجراهــا 
هدفت إلى التعرف على درجة توافر كفايات التعليم الإلكتروني حسب 
معــايير المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني لــدى المعلمــات في مدينــة جــدة 
،واستعملت الدراسة أداة الاستبانة الالكترونية التي قُنُنت وطبُُقت على 
عينــة عشــوائية مكونــة مــن )110( مشــرفة تربويــة، توصلــت الدراســة أن 
درجة توافر الكفايات التقنية للتعليم الإلكتروني لدى المعلمات من وجهة 
نظر المشــرفات التربويات جاءت في المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة بمتوســط 
)3.99( وانحــراف معيــاري )0.77( ،ومــن ثم جــاءت كذلــك درجــة توافــر 
كفايات إدارة التعليم الإلكتروني بدرجة كبيرة وبمتوسط )3.78( وانحراف 
معيــاري )0.74( وجــاءت في المرتبــة الأخيرة كفــايات التصميــم للتعليــم 
الإلــكتروني، وهــي أيضًًــا بدرجــة كــبيرة بمتوســط )3.74( وانحــراف معيــاري 
)0.77(، كما أظهرت النتائج الإحصائية عدم وجود فروق دالة إحصائيًًا 
بين درجــة توافــر كفــايات التعليــم الإلــكتروني حســب معــايير المركــز الــوطني 
للتعليــم الإلــكتروني تعــزى للمتــغيرات: ســنوات الخبرة الإشــرافية، ونظــام 
التعليم المشرف عليه ،والتخصص الإشرافي، وأوصت ببعض التوصيات 
أهمها تعزيز دورات التدريب المقدمة للمعلمات في مجال كفايات التعليم 
الإلكتروني، وخاصة في كفايات تصميم التعلم الإلكتروني، بالإضافة إلى 
زيادة اهتمــام المكاتــب الإشــرافية بمعــايير المركــز الــوطني للتعلــم الإلــكتروني 

في تقييم أداء المعلمات.
وهدفــت دراســة آل ســفران واللحيــاني )2020( إلى تقــويم التعليــم 
بالمملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء معــايير التعليــم الإلــكتروني مــن وجهــه 
نظــر معلمــي المرحلــة الابتدائيــة بمكــة المكرمــة، وطبقــت الدراســة المنهــج 
الوصفي المسحي، واستخدام أداة الاستبانة التي تم بناؤها في ضوء المعايير 
الصــادرة عــن المركــز الــوطني الســعودي للتعليــم الإلــكتروني )2020(، وقــد 
تكونت من )39( مؤشرًاً موزعة على أربعة معايير رئيسة، هي: التصميم، 
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 أ. وفاء بنت علي العتيبي           د. فوزية بنت عبد الرحمن الغامدي      

التفاعــل، العدالــة وإمكانيــة الوصــول، والقيــاس والتقــويم، والتي طبقــت 
علــى عينــة عشــوائية بســيطة مكونــة مــن )362( معلــم مــن معلمــي مكــة 
المكرمــة، وأســفرت نتائــج الدراســة أن تطبيــق معــايير التعليــم الإلــكتروني 
في المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة مكــة المكرمــة كان بدرجــة كــبيرة في المعــايير 
الأربعة بتوسط )3.82( وانحراف معياري )0.80(، ومن أبرز توصيات 
الدراســة في ضــرورة العمــل علــى اســتمرار توظيــف منصــة مــدرستي في 
الفصــول الدراســية بعــد انتهــاء أزمــة كــورونا والعــودة للمــدارس، وتدريــب 
المعلــمين علــى توظيــف المنصــة وإمكاناتهــا والمقــررات الإلكترونيــة التي 
تتضمنها في التعلم الإلكتروني، وتطوير المهارات الرقمية لدى الطلاب 

لتســهم في زيادة فاعليــة التعلــم الإلــكتروني.
وأجريت دراسة )Vlachopoulos, 2016( في جامعة قبرص 
بهدف تصميم معايير جودة شاملة للتعليم الإلكتروني، وذلك بالتركيز 
على جوانب تصميم برنامج التعليم الإلكتروني، وتجري الدراسة كجزء 
مــن مشــروع وضــع معــايير الجــودة الشــاملة لمؤسســات التعليــم العــالي في 
التعليــم الإلــكتروني  المدعــوم مــن قبــل جائــزة الجامعــات الدوليــة، وقامــت 
الدراســة علــى مناقشــة الدراســات والأبحــاث التحليليــة الســابقة التي 
تناولــت الجوانــب التي تتعلــق بمعــايير الجــودة الشــاملة للتعليــم الإلــكتروني، 
ومــن خلال اســتعراض نوعــي لأهــم المفــردات والمفاهيــم والمناهــج المتعلقــة 
بجــودة التعليــم الإلــكتروني، وأحــد أبــرز التوصيــات في الدراســة هــو تطويــر 
مخطــط مرجعــي يوضــح الــرؤى ويوجــه الجهــود البحثيــة المســتقبلية التي 
يمكــن الاعتمــاد عليهــا في تحليــل متطلبــات الجــودة الشــاملة ومــدى 

تطبيقهــا في أنظمــة التعلــم الإلــكتروني.
التعقيب على الدراسات السابقة :

نجــد أن بعــض الدراســات تناولــت العوامــل المؤثــرة في الجــودة 
 ،)Vlachopoulos, 2016( ومعــايير التعليــم الإلــكتروني مثــل دراســة
أم الدراســات الأخرى تناولت معايير جودة التعليم الإلكتروني لضمان 
أبعــاد جــودة التعليــم في المؤسســات، وهــي تتفــق في ذلــك مــع الدراســة 
الحاليــة، وتنوعــت الدراســات مــن حيــث الأهــداف، فقــد هدفــت دراســة 
الحــربي )2023( إلى تقــديم تصــور مــقترح لتنميــة مهــارات التدريــس 
الاجتماعيــة  الدراســات  معلمــي  لــدى  توافرهــا  الواجــب  الإلــكتروني 
والوطنية، بينما ســعت دراســة آل ســفران واللحياني )2020( إلى تقويم 
التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير التعليم الإلكتروني، أما 
دراسة الصبحي )2023( هدفت إلى التعرف على درجة توافر كفايات 
التعليم الإلكتروني حسب معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني لدى 
المعلمــات، وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع الأخيرة مــع اخــتلاف منطقــة 

هـي مديـةن اـلـرياض. الدراـةس وـ
في  الســابقة  الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفــق   كمــا 
دراســة  ماعــدا  المســحي  الوصفــي  المنهــج  وهــو  الدراســة  منهــج 
المنهجيــة  المراجعــة  اســتخدمت  التي   )Vlachopoulos, 2016(
للحصــول علــى النتائــج، ومــن حيــث النتائــج جــاءت نتائــج دراســات 
)الصبحــي، 2023؛ آل ســفران واللحيــاني، 2021؛ والحــربي، 2023( 
متوافقــة بخصــوص مــدى امــتلاك المعلــمين لمهــارات التعليــم الإلــكتروني 

مرتفعــة. جــاءت  حيــث 

منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهجية الدراسة: 

اســتنادًًا إلى الأهــداف التي ســعت الدراســة الحاليــة إلى تحقيقهــا؛ 
ستخدََم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي، ويشير عليان 

ُ
فإنََّ المنهج المُ

وآخرون )2008( إلى أن: »المنهج الوصفي يُُستخدم في دراسة الأوضاع 
الراهنــة للظواهــر؛ مــن حيــث خصائصهــا وأشــكالها والعوامــل المؤثــرة عليهــا 
بطريقــة كميــة أو كيفيــة في مــدد زمنيــة أو مــدد عــدة، بحيــث يهتــم بدراســة 
حاضــر الظواهــر والأحــداث، ويشــمل في كــثيٍرٍ مــن الأحيــان عمليــات 
استشراف )تنبؤ( لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها« )ص44(. 
وفي الســياق ذاتــه، يؤكــد دالين )1994، ص292-293( أن »المنهــج 
الوصفــي لا يقتصــر فقــط علــى الوصــف والتبويــب؛ بــل يتعداهــا إلى جمــع 
َ تحليلها بعمق في محاولة لاستخلاص  الأدلة وتلخيص البيانات بعناية �ثَمَّ

تعميمــات ذات مغــزى تــؤدي إلى تقــدّّم المعرفــة«.
مجتمع الدراسة: 

مجتمع البحث هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحثان، 
أي أن كل فــرد أو وحــدة أو عنصــر يقــع ضمــن حــدود ذلــك المجتمــع، 
ويُعُــد مــن مكــونات ذلــك المجتمــع، ويتكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن 
جميــع معلمــات المرحلــة الثانويــة العامــة في مــدارس المرحلــة الثانويــة في 
مدينــة الــرياض، حيــث يبلــغ عددهــن حســب إحصائيــات إدارة التعليــم 
في مدينة الرياض 7423 مُُعلمةًً لجميع التخصصات لعام 2023 )مركز 

إحصــاءات التعليــم، 2023(.
عينة الدراسة:

تم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن معلمــات المرحلــة الثانويــة 
بمدينــة الــرياض، بحيــث أُتُيــح لجميــع أفــراد مجتمــع الدراســة فــرصٌٌ متكافئــة 
 Equal( للدخــول في العينــة دون تحيّــّز، وفــق مبــدأ الاحتمــال المتســاوي
الإحصائيــة  الجــداول  واُسُــتخدمت   .)Probability Sampling
لتحديــد حجــم العينــة المناســبة مــن مجتمــع المعلمــات، اســتنادًًا إلى حجــم 
المجتمــع الكلــي المقــدر، ومعامــل الخطــأ المقبــول )5 %(، ومســتوى الثقــة 

الإحصائــي 95 %.
 Google Forms تم توزيــع أداة الدراســة إلكترونيًـًـا عبر نمــوذج
على معلمات المرحلة الثانوية، وتم الاعتماد على الاستجابات المستلمة 
فقــط التي كانــت كاملــة وواضحــة وصالحــة للتحليــل الإحصائــي، وبذلــك 
توافــرت شــروط العشــوائية والتمثيــل الواقعــي لعينــة البحث.بلــغ عــدد 
الاســتبانات المسترجعــة والصالحــة للتحليــل الإحصائــي )132( اســتبانة، 
وهو ما يمثل نسبة مقبولة من المجتمع الكلي يمكن الاعتماد عليها علميًًا 
في الدراسات الوصفية الاستطلاعية. كما تشير الأدبيات الإحصائية إلى 
أن حجم العينة المقبول يعتمد بدرجة كبيرة على تجانس المجتمع، ووضوح 
 Creswell & Creswell,( أداة القيــاس، وارتفــاع نســبة الاســتجابة
2018(. وبما أن مجتمع الدراسة الحالي متجانس نسبيًًا )جميع المشاركات 
معلمــات في المرحلــة الثانويــة(، فــإن حجــم العينــة المســتعادة يُعُــد كافيًـًـا 

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليلهــا الإحصائــي بدقــة مقبولــة.



8283  السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الثاني، مارس 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الثاني، مارس 2026 

 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية
في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني

تعلّّقة بالخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة.ويبين الجدول )1( البيانات الأولية لعينة الدراسة وفقًًا للمُُتغيرات 
ُ
المُ

أداة الدراسة:
اعتمــدت الدراســـة علـــى الاســــتبانة كأداةٍٍ أساســيةٍٍ لتحديــد درجــة 
امــتلاك مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في 
مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، وقد تَمَّ إعداد 

الاســتبانة وفــق الخطــوات الآتيــة:
تصميم أداة الدراسة: تم بناء الأبعاد العامة للاستبانة استناداً إلى .1	

معايير ضبط الجودة في التعليم الإلكتروني المعتمدة في المركز الوطني 
للتعليم الإلكتروني، ولعمومية المؤشــرات الواردة في معايير المركز تم 
تطويــر مؤشــرات فرعيــة قابلــة للقيــاس مــن خــال الاطــاع علــى 
الدراسات السابقة والأدبيات ذات العلاقة، مثل: )الجبر والأحمد، 
2023؛ الصبحي والعباسي، 2023؛ العشوش، 2023؛ وسهيل 
ومصلــح، 2017(، وتكوّنــت الاســتبانة مــن جزأيــن، يتضمــن 
قســمين، يشــمل الأول: الخصائــص الشــخصية، ويشــمل الثــاني: 
محــاور الدراســة، والــي تشــمل )4( محــاور تتضمــن إجمــالاً )51( عبــارة.

التحقق من صدق الأداة: للتحقق من صدق أداة الدراسة، قام .2	
الباحثــان باســتخدام طريقتــن: الصــدق الظاهــري لــأداة وصــدق 

الاتســاق الداخلي.
• الصــدق الظاهــري لــأداة: للتحقــق مــن الصــدق الظاهــري تم 	

عــرض الأداة في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــةٍ مــن الخــراء في 
المجــال لإبــداء الــرأي، والأخــذ باقتراحاتهــم وملاحظاتهــم حــول 
مدى وضوح وسلامة صياغة عبارات الاستبانة، ومدى أهمية 
العبــارات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى مناســبة العبــارات 
أو  الــرأي، وإضافــة  إبــداء  مــع  مــا وُضعــت لأجلــه،  لقيــاس 
حــذف مــا يــرون، وقــد تم تعديــل بعــض عبــارات الاســتبانة تبعًــا 

لاحظــات ومُقترحــات الخــراء. 
ُ
لم
• الاتساق الداخلي للأداة: بعد التحقق من الصدق الظاهري 	

لأداة الدراســة، تم تطبيقهــا ميدانيــًا علــى بيــانات عينــة الدراســة 
الأساســية للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة -الاســتبانة-، 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس قيم معاملات الارتباط 
بــن درجــات العبــارات والدرجــة الكليــة لــكل محــور مــن محــاور 
الاســتبانة، وقــد تراوحــت قيمهــا مــا بــن )0.868-0.622(، 
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيـًـا  ودالــة  قيــم موجبــة  وجميعهــا 
)0.01(؛ ممــا يعــي وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي 

وارتبــاط كل محــور بعباراتــه.
الدراســة .3	 أداة  ثبــات  تم حســاب  الأداة:  ثبــات  مــن  التحقــق 

ألفــا كرونبــاخ معادلــة  باســتخدام 
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يتضــح مــن الجــدول )2( أن معــاملات الثبــات لمحاور الدراســة 
بلــغ  العــام  الثبــات  بينمــا معامــل  تراوحــت بين )0.931 – 0.965(، 
)0.983(، وهــذا يــدل علــى تمتــع أداة الدراســة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، 

ويمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة.

إجراءات الدراسة:
	1. Google تم تحويــل الاســتبانة إلى صيغــة إلكترونيــة مــن خــال

منصــات  علــى  إلكترونيـًـا  نشــرها  عمليــة  لتســهيل   Forms
التواصــل الاجتماعــي واســتهداف مجموعــات المعلمــات بشــكل 
مباشــر للحصــول علــى اســتجاباتهن بســهولة، وذلــك بعــد أخــذ 
الإذن بالنشــر من جامعة الملك ســعود، وقد تضمّنت الاســتبانة 

نمــوذج موافقــة المشــاركة.

تم اســتخراج اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في صيغــة إكســل .2	
 SPSS ثم تفريغها وترميزها عبر برنامج الحزم الإحصائية ،Excel

للبــدء في تحليلها.
تم تحليل البيانات المجمّعة إحصائيًا، ثم عرضها ومناقشتها..3	

نتائج الدراسة ومناقشتها:
1. للإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مــدى توافــر مهــارات 
التصميــم التعليمــي لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض 
وفــق معــايير المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني؟ تم حســاب التكــرارات 
والرتــب  المعياريــة  المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات  والنســب 
لإجــابات مفــردات عينــة الدراســة علــى عبــارات المحــور مهــارات التعليــم 

الإلــكتروني المرتبطــة بالتصميــم التعليمــي، والجــدول )3( يــبين ذلــك.

يتضــح مــن الجــدول )3( أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات علــى 
توافر مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بالتصميم التعليمي بدرجة كبيرة 
جــداًً لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض وفــق معــايير المركــز 
الوطني للتعليم الإلكتروني بمتوسط )3.97 من 5.00(، وهو متوسط يقع 

في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 3.41 إلى 4.20(، وهي 
الفئة التي تُُشير إلى خيار التوافر »بدرجة كبيرة« في أداة الدراســة.

ومــن خلال النتائــج يتضــح أن هنــاك توافقــاًً بين المشــاركات علــى 
رتبطة بالتصميم 

ُ
توافر تسعة عشر مهارةًً من مهارات التعليم الإلكتروني المُ
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 تقويم مهارات التعليم الإلكتروني لدى مُُعّلّمات المرحلة الثانوية
في مدينة الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني

التعليمــي بدرجــة كــبيرة لديهــن، حيــث يتمثّــّل أبرزهــا في العبــارات )14، 
15، 3، 12، 10، 16( التي تم ترتيبهــا تنازليًـًـا حســب موافقــة مفــردات 
عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة كــبيرة، ويفســر ســبب الدرجــة الكــبيرة في 
محــور مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة بالتصميــم التعليمــي، هــو مــا 
توفــره منصــة مــدرستي كمنصــة تعليــم إلــكتروني معتمــدة في مــدارس التعليم 
العــام في المملكــة مــن أدوات ومحتــوى تعليمــي متنــوع مــا بين الإلــكتروني 
والمرئــي والمســموع، ومصــادر تعليميــة متنوعــة لجميــع الــدروس، كمــا توفــر 
حكمة لكافة المقررات الإلكترونية، وتساعد 

ُ
بنكاًً للأسئلة الإلكترونية المُ

المنصــة المعلــم علــى تصميــم الــدروس، وتحميــل المحتــوى واختيــار الوســائل 
المناســبة، وتنفيــذ الــدروس مــن خلال الفصــول الافتراضيــة المتزامنــة وغير 
المتزامنة، وذلك ضمن سياسات وأنظمة وزارة التعليم، كما يفسر الباحثان 
ظهــور عبــارات المحــور بدرجــة كــبيرة لارتباطهــا بمهــارات إعــداد الــدروس 
المعتادة في التعليم التقليدي لدى المعلمات عند تحضير الدروس اليومية.

وتعكــس هــذه النتيجــة نتائــج الدراســات الســابقة حيــث أشــارت 
دراســة الجبر والأحمــد )2023( إلى أن مهــارة التخطيــط في التدريــس 
الإلكتروني كانت بدرجة عالية، ودراسة الحربي )2023( التي أشارت إلى 
أن مهــارات التصميــم تصــدرت مهــارات التدريــس الرقمــي لــدى المعلــمين، 
وكذلك دراسة العنزي )2021( التي بيّّنت أن المعلمين يستخدمون وسائل 

التعلــم الإلــكتروني المتعــددة وتشــمل الصــور، ومقاطــع فيديــو، والنصــوص، 
والأصــوات بشــكل مناســب أثنــاء الــدرس .

بينما تختلف عن نتائج دراسة العشوش )2023( التي بينت وجود 
درجة ضعيفة لدى المعلمين في استخدام أساليب وطرق متعدد لتحسين 
أداء الــطلاب، وظهــرت القــدرة علــى تصميــم المحتــوى بالاعتمــاد علــى 
الوســائط الإلكترونيــة، ومراعــاة الفــروق الفرديــة عنــد إعــداد المحتــوى بدرجــة 
متوسطة، وبينت نتائج الدراسة اختلافًاً مع نتائج دراسة الحربي )2023( 
التي أشــارت إلى مهــارة وضــع وصفًًــا كاملًاً للمقــرر وتحديــد الأهــداف مــن 
أقل مؤشرات مهارات التصميم لدى المعلمين. وقد يعزوا هذا التباين في 
النتائج لاختلاف بُنُية أدوات القياس ودرجة تركيزها على مهارة التصميم 

،مما يؤثر بشكل مباشر على مستوى النتائج.
2. للإجابة عن السؤال الثاني: ما مدى توافر مهارات التفاعل 
ــة  والتعلــم النشــط ومشــاركة المتعلــمين لــدى معلمــات المرحلــة الثانوي
في مدينــة الــرياض وفــق معــايير المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني؟ تم 
حســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة والرتــب لإجــابات مفــردات عينــة الدراســة علــى عبــارات محــور 
مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة بالتفاعــل والتعلــم النشــط ومشــاركة 

المتعلــمين، والجــدول )4( يــبين ذلــك.

يتضــح مــن الجــدول )4( أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات علــى 
توافر مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بالتفاعل والتعلم النشط ومشاركة 
المتعلــمين بدرجــة كــبيرة لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض 
وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني بمتوسط )4.08 من 5.00(، 

وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 3.41 
إلى 4.20(، وهــي الفئــة التي تــشير إلى خيــار التوافــر »بدرجــة كــبيرة« في 

أداة الدراســة.
كمــا تــشير البيــانات الســابقة إلى أن هنــاك تجانســاًً في موافقــة 
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مفردات عينة الدراسة على مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بالتفاعل 
والتعلم النشط ومشاركة المتعلمين، حيث تراوحت متوسطات موافقتهن 
على مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بالتفاعل والتعلم النشط ومشاركة 
المتعلــمين مــا بين )3.88 إلى 4.20(، وهــي متوســطات تقــع في الفئــة 
الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي التي تــشير إلى التوافــر )بدرجــة كــبيرة( 
في أداة الدراســة؛ ممــا يوضــح التفــاوت في موافقــة مفــردات عينــة الدراســة 
على مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بالتفاعل والتعلم النشط ومشاركة 
المتعلمين، حيث يتضح من النتائج أن: مفردات عينة الدراسة موافقات 
رتبطــة 

ُ
علــى توافــر اثــنتي عشــرة مهــارةًً مــن مهــارات التعليــم الإلــكتروني المُ

بالتفاعل والتعلم النشط ومشاركة المتعلمين بدرجة كبيرة لدى المعلمات 
وفــق معــايير المركــز الــوطني للتعليــم الإلــكتروني أبرزهــا تتمثّــّل في العبــارات 
رقم )11، 10، 5، 12، 8(، التي تم ترتيبها تنازليًًا حسب موافقة مفردات 
عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة كــبيرة، ويمكــن تفــسير ســبب توافــر مهــارات 
التفاعــل والتواصــل والتعلــم النشــط بدرجــة كــبيرة هــو مــا تقدّّمــه منصــة 
مدرستي من أدوات تساهم في تحقيق التفاعل بين المعلم والطالب، وبين 
الطالــب والمحتــوى، وبين الــطلاب حيــث توفــر المنصــة منتــديات النقــاش 
التي تمكّّــن الــطلاب مــن التفاعــل، كمــا تمكنهــم مــن التواصــل تزامنيًــًا عبر 
غــرف الدردشــة، وغير تزامنيًـًـا عبر البريــد الإلــكتروني وغــرف المعلــمين، 
وللحصــول علــى ردود فعــل حــول الأنشــطة والتقييمــات الإلكترونيــة التي 

يتــم إرســالها عبر المنصــة.
وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراستي )الحــربي، 2023؛ والصبحــي 
ســتمر 

ُ
والعباســي، 2023( التي جــاء فيهــا مهــارة الحضــور الإلــكتروني المُ

والفعال للمعلم، وإشراك المتعلمين في عملية التعلم بشكل تفاعلي بدرجة 
عاليــة، ودراســة العنــزي )2021( التي بيّّنــت أن مهــارات التفاعــل والتواصــل 

الإلــكتروني لــدى مُُعلمــي ومعلمــات التعليــم العــام بالمملكــة جــاءت بدرجة 
مرتفعة، ودراسة )Puji & Wirza, 2020( التي كشفت انخفاض جودة 
التفاعل بين المعلمين والطلاب لضعف البنية التكنولوجية والصعوبات التي 
تواجه المعلمون في استخدام التكنولوجيا، وذلك يتوافق منطقيًًا مع ارتباط 
توفير منصة مدرستي لجميع متطلبات التفاعل بين الطلاب أنفسهم وبين 
المعلمين وظهور مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بالتفاعل والتعلم النشط 

ومشــاركة المتعلــمين بدرجــة كــبيرة لدى المعلمــات.
بينما اختلفت مع نتائج دراسة العشوش )2023( التي جاء فيها 
تقــديم التغذيــة الراجعــة للمتعلــم بدرجــة متوســطة، ومــع نتائــج دراســة آل 
سفران واللحياني )2021( حيث ظهر فيها تقديم التغذية الراجعة على 
المهــام في المرتبــة الأولى مــن بين مهــارات التواصــل والتفاعــل لــدى معلمــي 
ومعلمات المملكة، في حين ظهرت في الدراسة الحالية في المرتبة الخامسة 
من بين مهارات المحور الثاني المرتبطة بالتواصل والتفاعل والتعلم النشط. 
وقــد يرجــع اخــتلاف درجــة مهــارة تقــديم التغذيــة الراجعــة بين الدراســات 
والدراسة الحالية في ظل توافر أدوات التواصل في المنصة وغيرها إلى وجود 
متغيرات مختلفة بين هذه الدراسات وبين الدراسة الحالية متعلقة بالمكان، 

والعينة، والتخصص.
3. للإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا مــدى توافــر مهــارات 
التعليم الإلكتروني المرتبطة باستخدام أدوات التعليم الإلكتروني لدى 
معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض وفق معايير المركــز الوطني 
لتعليم الإلكتروني؟ تم حســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات مفــردات عينــة الدراســة 
على عبارات محور مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة باستخدام أدوات 

وتقنيــات التعليــم الإلــكتروني، والجــدول )5( يــبين ذلــك.

يتضــح مــن الجــدول )5( أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات علــى 
رتبطــة باســتخدام أدوات وتقنيــات 

ُ
توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني المُ

التعليــم الإلــكتروني بدرجــة كــبيرة لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة 

الرياض وفق معايير المركز الوطني للتعليم الإلكتروني بمتوسط )3.93 من 
5.00(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي 
)مــن 3.41 إلى 4.20(، وهــي الفئــة التي تــشير إلى خيــار التوافــر »بدرجــة 
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كــبيرة« في أداة الدراســة.
ويتضــح اتســاق نتائــج محــور مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة 
باســتخدام أدوات وتقنيــات التعليــم الإلــكتروني لــدى معلمــات المرحلــة 
الثانوية في مدينة الرياض مع نتائج المحور والأول والثاني المرتبطة بمهارات 
التصميــم والتفاعــل التواصــل؛ حيــث يتطلــب توافــر مهــارات التصميــم 
والتواصــل والتفاعــل الإلــكتروني وتحقيــق التعلــم النشــط منطقيًـًـا القــدرة 
علــى اســتخدام أدوات وتقنيــات التعليــم الإلــكتروني، كمــا يفســر توافــر 
مهــارات اســتخدام أدوات وتقنيــات التعليــم الإلــكتروني لــدى المعلمــات 
بدرجة كبيرة إلى خبرة المعلمات الطويلة في التعامل مع أدوات المنصة؛ 
حيــث تم اعتمادهــا في التعليــم منــذ جائحــة كــورونا، واســتمرار عمليــة 
التعليــم مــن خلالها في المملكــة، كمــا أن مكاتــب التعليــم تتابــع وتقيــم 
باســتمرار نشــاط المعلمــات في تفعيــل جميــع عناصــر الــدروس في المنصــة 
مــن واجبــات، وأنشــطة، وإثــراءات، واختبــارات، بالإضافــة إلى ذلــك 
تســاهم المنصــة في تــوفير الوصــول لتقنيــات التعلــم لجميــع الطالبــات في 

ـمان. أي ــمكان وأي زـ
وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الصبحي والعباسي )2023( 
التي بيّّنت توافر الكفايات التقنية للتعليم الإلكتروني بدرجة كبيرة، ودراسة 
العنــزي )2021( التي كشــفت عــن توافــر مهــارات التعامــل مــع الأجهــزة 

الإلكترونيــة لــدى مُُعلمــي ومعلمــات المملكــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، 
ودراسة الحربي )2023( التي جاء فيها مستوى مهارة التعامل مع أنظمة 
إدارة التعلم، واستخدام أدوات التواصل داخل النظام بشكل فعال بدرجة 

مرتفعة.
وكذلك دراسة الجبر والأحمد )2023( في ظهور معيار استخدام 
تقنيات متقدمة، مثل الواقع المعزز، والذكاء الاصطناعي في المرتبة الأخيرة 
مــن مهــارات تنفيــذ التدريــس الإلــكتروني، واســتخدام أدوات وتقنيــات 
ستحدثات التقنية 

ُ
التعليم الإلكتروني لدى المعلمات، وذلك لكونها من المُ

في العملية التعليمية، مما يَعَني حاجة المعلمات للتدريب على استخدام 
التقنيــات الحديثــة. ولم يظهــر في هــذا المحــور أي اختلافــات جوهريــة مــع 

الدراســات الســابقة مما يعزز ثبات النتائج .
4. للإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا مــدى توافــر مهــارات 
التعليم الإلكتروني المرتبطة بمهارات القياس والتقويم الإلكتروني لدى 
معلمــات المرحلــة الثانويــة في مدينــة الــرياض وفق معايير المركــز الوطني 
للتعليم الإلكتروني؟ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب لإجــابات مفــردات عينــة الدراســة 
علــى عبــارات محــور مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة بمهــارات القيــاس 

والتقــويم الإلــكتروني، والجــدول )6( يــبين ذلــك.

ويتضــح مــن الجــدول )6( أن مفــردات عينــة الدراســة موافقــات 
علــى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة بمهــارات القيــاس والتقــويم 
الإلكتروني بدرجة كبيرة لدى المعلمات وفق معايير المركز الوطني للتعليم 
الإلــكتروني بمتوســط )3.82 مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة 
الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 3.41 إلى 4.20(، وهــي الفئــة 

التي تــشير إلى خيــار التوافــر »بدرجــة كــبيرة« في أداة الدراســة.
وتشير النتائج السابقة إلى أن هناك تجانساًً في موافقة مفردات عينة 
الدراسة على مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بمهارات القياس والتقويم 
الإلــكتروني؛ حيــث تراوحــت متوســطات موافقتهــن علــى مهــارات التعليــم 

الإلــكتروني المرتبطــة بمهــارات القيــاس والتقــويم الإلــكتروني مــا بين )3.47 
إلى 4.02(، وهــي متوســطات تقــع في الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس 
الخماسي التي تشير إلى التوافر )بدرجة كبيرة( في أداة الدراسة؛ مما يوضح 
التفاوت في موافقة مفردات عينة الدراسة على مهارات التعليم الإلكتروني 
المرتبطــة بمهــارات القيــاس والتقــويم الإلــكتروني، حيــث يتضــح مــن النتائــج 
أن: مفــردات عينــة الدراســة موافقــات علــى توافــر اثــنتي عشــرة مهــارةًً مــن 
مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة بمهــارات القيــاس والتقــويم الإلــكتروني 
بدرجــة كــبيرة لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة وفــق معــايير المركــز الــوطني 
للتعليم الإلكتروني، وتتمثّّل أبرزها في العبارات )9، 3، 4، 5، 7(، وتُعُزى 
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الدرجــة الكــبيرة في مســتوى مهــارات التعليــم الإلــكتروني المرتبطــة 
بمهــارات القيــاس والتقــويم الإلــكتروني لــدى المعلمــات بشــكل عــام 
لما توفــره منصــة مــدرستي مــن أدوات إنشــاء الاختبــارات الدوريــة، 
والأنشــطة والواجبــات، وتمكــن المنصــة المعلــم مــن تقييــم الطالبــات، 
والتعليــق علــى أدائِهِــن في الاختبــارات أو الأنشــطة والواجبــات، 
عبر  للمنصــة  الدخــول  الأمــور  وأوليــاء  للطالبــات  يمكــن  كمــا 
والتقاريــر  الإحصائيــات  خدمــة  عبر  والاطلاع  الخاص  حســابهم 
تقييمــات  وعلــى  تقدمهــم  ومســتوى  الطالبــات  درجــات  علــى 
الحضــور والغيــاب، وتســتخدم المنصــة اســتبانات إلكترونيــة لقيــاس 
النتائــج، وتمــكين المعلمــات والطالبــات مــن تقييــم  الأداء وتحليــل 
التعليميــة  المؤسســة  تزويــد  معيــار  وجــود  يفســر  وذلــك  المحتــوى. 
نــور بالمرتبــة الأولى، مــن حيــث  التقييــم مــن خلال نظــام  بنتائــج 
لارتبــاط  بدرجــة كــبيرة  عليهــا  الدراســة  عينــة  مفــردات  موافقــة 
العمليــات  إدارة واجــراء  نــور كنظــام  نظــام  المعلمــات باســتخدام 
التعليميــة مــن خلال عــددٍٍ مــن الأنظمــة الفرعيــة التي مــن أهمهــا: 
وشــؤون  والغيــاب،  والحضــور  المقــررات،  ونظــام  الاختبــارات، 

المعلــمين، والجــدول الدراســي.
وتتفــق نتائــج المحــور الحالي مــع نتائــج دراســات )الصبحــي، 
2021؛  العنــزي،  2021؛  واللحيــاني،  ســفران  آل  2023؛ 

 Dolighan &( دراســة نتائــج  ومــع   )2023 والأحمــد،  والجبر 
Owen, 2021( التي بينــت ارتبــاط كفــاءة التدريــس الإلــكتروني 
التأهيــل  دورات  مــن خلال  لهــم  الجيــد  المعلــمين بالإعــداد  لــدى 
اختلفــت  حين  في  الإنترنــت.  عبر  المــهني  التطويــر  وجلســات 
التقــويم  مهــارات  أن  بينــت  التي   )2023( العشــوش  نتائــج  مــع 
الإلــكتروني لــدى المعلــمين جــاءت بدرجــة منخفضــة ويعــزو ذلــك 
لاعتمــاد المعلــمين لأدوات التعليــم التقليديــة. وذلــك الاخــتلاف 
التقييــم الحديثــة  الحاليــة لأدوات  الدراســة  اســتجابة عينــة  يوضــح 

عليــها. ـيب  والتدرـ

5. للإجابــة عــن الســؤال الخامــس: هــل هنــاك فــروق 
عينــة  اســتجابات  متوســطات  بين  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
الدراســة حــول مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى 
)التخصــص،  التاليــة  الدراســة  متــغيرات  إلى  تُعُــزى  المعلمــات 

الأكاديمــي(؟ والمؤهــل  الخبرة،  وســنوات 

أولًاً: الفــروق باخــتلاف متــغير التخصــص:

أفــراد  إجــابات  متوســطات  في  الفــروق  دلالــة  اختبــار  تم 
باســتخدام  التخصــص  متــغير  اخــتلاف  إلى  طبقًًــا  الدراســة  عينــة 

ذلــك. يُـُـبين   )7( والجــدول  )ت(،  اختبــار 

ويتضــح مــن الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05( فأقل في إجابات مفردات عينة 
الدراســة حــول )مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى المعلمــات( 
باخــتلاف متــغير التخصــص، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك اتفاقــاًً مــن قبــل 
المعلمات اللّاّتي تخصصهن نظري واللاتي تخصصهن عملي حول درجة 
توافر مهارات التعليم الإلكتروني لدى المعلمات، وأنه لا يوجد أثر يُعُزى 

لصــالح متــغير التخصــص علــى مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني 
لدى المعلمــات.

ثانيًًا: الفروق باختلاف متغير المؤهل الأكاديمي:
تم اختبار دلالة الفروق في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
طبقًًــا إلى اخــتلاف متــغير المؤهــل الأكاديمــي باســتخدام اختبــار )ت(، 

والجــدول )8( يــبين ذلــك.
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دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )8( الجــدول  مــن  ويتضــح 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05( فأقــل في إجــابات 
مفــردات عينــة الدراســة حــول )مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني 
يــدل  المؤهــل الأكاديمــي، وهــذا  المعلمــات( باخــتلاف متــغير  لــدى 
علــى أن هنــاك اتفاقــاًً مــن قبــل المعلمــات اللاتي مؤهلهــن بكالوريــوس 
واللاتي مؤهلهــن دراســات عليــا حــول درجــة توافــر مهــارات التعليــم 
الإلــكتروني لــدى المعلمــات، وأنــه لا يوجــد أثــر يُعُــزى لصــالح متــغير 

المؤهــل الأكاديمــي علــى مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى 
المعلمــات.

ثالثًاً: الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة:
استُُخدم اختبار )One-Way ANOVA( للتعرف على دلالة 
الفروق في إجابات أفراد عينة الدراســة طبقًًا إلى اختلاف متغير ســنوات 

الخبرة، والجــدول )9( يــبين ذلــك.

يتضــح مــن الجــدول )9( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05( فأقــل في إجــابات مفــردات 
عينــة الدراســة حــول )مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلــكتروني لــدى 
المعلمــات( باخــتلاف متــغير ســنوات الخبرة، وهــذا يــدل علــى أنــه لا 
يوجــد أثــر يُعُــزى لصــالح متــغير ســنوات الخبرة علــى مــدى توافــر مهــارات 

التعليــم الإلــكتروني لــدى المعلمــات.
وقد أظهرت نتائج الإجابة عن السؤال الخامس عدم وجود فروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حــول 
مدى توافر مهارات التعليم الإلكتروني لدى المعلمات تُعُزى إلى متغيرات 

الدراســة )التخصص، وســنوات الخبرة، والمؤهل الأكاديمي(.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة العشــوش )2023( التي 
أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــًا تُعُــزى لمتــغير كل مــن الخبرة 
والمؤهل الأكاديمي، ودراسة العنزي )2021( التي بيّّنت عدم وجود فروق 
دالــه إحصائيًــًا تُعُــزى لمتــغير الخبرة في المهــارات المرتبطــة بتوظيــف الشــبكة 
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الإلكترونيــة، وإدارة الموقــف الإلــكتروني، بينمــا وجــود فــروق تعــزى لصــالح 
ســنوات الخبرة لمــن هــم أقــل مــن 10 ســنوات في كفايــة اســتخدام الأجهــزة 
الإلكترونيــة، وتختلــف هــذه النتيجــة الأخيرة مــع نتائــج الدراســة الحاليــة؛ 
لعدم وجود فروق دالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة لكافة مهارات التعليم 
الإلكتروني، ويفسر الباحثان تلك النتيجة من وجهة نظرهما وجود فرص 
متســاوية للمعلمــات في اســتخدام المنصــة وتوافــر أدواتهــا، وتــوفير الدعــم 
الكامل والتطوير المســتمر للمعلمات من خلال الدورات التدريبة وورش 

العمــل التي تم ربطهــا بدرجــة أداء المعلمــات في التطويــر المــهني.
ملخص النتائج

أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:
• رتبطة التصميم التعليمي لدى 	

ُ
توافر مهارات التعليم الإلكتروني الم

المعلمــات بدرجــة كبــرة جــداً.
• رتبطــة التفاعــل والتعلــم النشــط 	

ُ
توافــر مهــارات التعليــم الإلكــروني الم

ومشــركة المتعلمــن لــدى المعلمــات بدرجــة كبــرة.
• أدوات 	 باســتخدام  رتبطــة 

ُ
الم الإلكــروني  التعليــم  مهــارات  توافــر 

بدرجــة كبــرة. المعلمــات  لــدى  الإلكــروني  التعليــم  وتقنيــات 
• توافر مهارات التعليم الإلكتروني المرتبطة بمهارات القياس والتقويم 	

الإلكــروني لــدى المعلمــات بدرجــة كبــرة.
• لا يوجــد أثــر يعُــزى لصــالح متغــر التخصــص وســنوات الخــرة 	

والمؤهــل الأكاديمــي علــى مــدى توافــر مهــارات التعليــم الإلكــروني 
لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة.

توصيات الدراسة
توصي الدراسة بالاهتمام بتنمية مهارات التعلم الالكتروني لدى 

عـدة نـقـاط: مـن خلال ـ المعلـمـات ـ
• تدريب المعلمات على كيفية إنشاء تصميمات مبتكرة لأنشطة 	

تفاعلية تشــجع على المشــاركة والنقاشــات الفعّالة بين الطالبات، 
وتطوير مهاراتهن في تطبيق مبادئ التصميم التعليمي.

• تركيز المعلمات على تتبع تقييمات الطالبات، وتسجيل درجاتهم 	
بطريقــة مرتبــة، لتمكينهــن مــن تقــديم التغذيــة الراجعــة في الوقــت 

المناســب.
• تشــجيع المعلمات على توفير آلية للتقييم الذاتي تمكن الطالبات 	

مــن التحقــق مــن تقدمهــن في التعليــم ويوفــر لهــن تغذيــة راجعــة.
• مراعــاة المعلمــات لخصائــص طالبــات الاحتياجــات الخاصــة 	

المحتــوى  تصميــم  عنــد  دائمــة  بصــورة  التعلــم  وصعــوبات 
النظــام. في  والأنشــطة 

• الإلكــروني 	 التقــويم  مجــال  في  تدريــب تخصصيــة  برامــج  اعــداد 
متنوعــة. تقــويم  أدوات  تشــمل  للمعلمــات 

• على المؤسسات التعليمية توفير دورات تدريبية للمعلمات حول 	
اســتخدام المســتحدثات التقنيــة الحديثــة، مثــل: تطبيقــات الواقــع 

المعــزز والــذكاء الاصطناعــي في التعليــم.

مُُقترحات الدراسة
تقترح الدراسة عدداًً من الموضوعات البحثية المستقبلية، مثل:

• إجــراء دراســة مســحية مماثلــة تشــمل عينــةً أوســع ممــا شملتــه هــذه 	
الدراســة ذات النتائــج المحــدودة بحــدود العينــة المتاحــة.

• تقــديم تصــور مقــرح لتنميــة مهــارات التعليــم الإلكــروني ضمــن 	
معايــر المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــروني لــدى المعلمــات. 

• إجــراء دراســة تجريبيــة حــول أثــر تدريــب المعلمــات علــى اســتخدام 	
الــذكاء الاصطناعــي وتنميــة مهــارات التصميــم التعليمــي لديهــن.

• إجراء دراسة مسحية لقياس درجة توافر مهارات التعلم الإلكتروني 	
لدى الطالبات والطلاب.
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