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 الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان
Organizational commitment and its relationship to the level of job performance 

among school principals in the General Directorate of Education in Jazan 
Region

المستخلص
استهدف البحث الكشف عن مستوى الالتزام التنظيمي وتعرف مستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر مدراء المدارس بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة 
جازان، والتعرف على الفروق في استجابات مدراء المدارس بالإدارة العامة للتعليم بجازان حول مستوى كل من الالتزام التنظيمي وفق متغيري )النوع، 
عدد سنوات الخبرة(، والكشف عن العلاقة بينهما، واتبع البحث المنهج الوصفي المسحي، حيث تم إعداد استبانتين لقياس مستوى الالتزام التنظيمي 
ومستوى الأداء الوظيفي، طُبُقتا على عينة عشوائية بلغ عددها )342( من مديري ومديرات المدارس بالإدارة العامة للتعليم بجازان، وأظهرت النتائج 
أن مستوى الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى مديري ومديرات المدارس بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان جاء مرتفعًًا جدًًّا؛ إذ بلغ المتوسط 
الحسابي الكلي لكليهما على الترتيب )161.78(، )155.7( كما جاءت جميع محاورهما الستة ضمن مستوى مرتفع جداًً، كما كشفت النتائج عن 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( في مســتوى الالتــزام التنظيمــي تعــزى لمتــغيرات النــوع، وعــدد ســنوات الخبرة إضافــة إلى 
وجود علاقة ارتباطية دالة عند مستوى  (0.01)بين مستوى الالتزام التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس بمنطقة جازان بلغت 
قيمتهــا (0.737)، وفي ضــوء ذلــك تم التوصيــة بإنشــاء نظــام لتبــادل الخبرات بين مديــري ومديــرات المــدارس مــن خلال ورش عمــل وجلســات مهنيــة 

دوريــة، كمــا تم تقــديم بعــض المقترحات.

Abstract

his research aimed to examine identify the level of organizational commitment and determine the level of 
job performance from the perspectives of school principals in the General Administration of Education 
in the Jazan region, as well as to examine differences in principals’ responses regarding the level of 
organizational commitment according to the variables of gender and years of experience, and to explore the 
relationship between organizational commitment and job performance. The study adopted the descriptive 
survey method, and two questionnaires were developed to measure the levels of organizational commitment 
and job performance. These questionnaires were administered to a random sample of 243 male and female 
school principals in the General Administration of Education in Jazan. The results revealed that the levels 
of organizational commitment and job performance among school principals were very high, with overall 
mean scores of 161.78 and 155.7, respectively, and all six dimensions of both variables fell within the very 
high level. The findings also indicated that there were no statistically significant differences at the 0.05 level 
in organizational commitment attributable to gender or years of experience, while a statistically significant 
positive correlation was found at the 0.01 level between organizational commitment and job performance, 
with a correlation coefficient of 0.737. In light of these results, the study recommended establishing a 
system for exchanging experiences among male and female school principals through workshops and 
regular professional sessions, in addition to presenting several proposals.
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

المقدمة:
تسعى المؤسسات لتحقيق الكفاءة والفاعلية الإدارية من خلال 
تطوير الأداء واتباع أساليب الإدارة الحديثة التي تركز على بناء الثقة بين 
الإدارة والعامــلين وكســر الحــدود الإداريــة بينهــم، ويســاهم هــذا الاهتمــام 
في تعزيز روح الولاء والالتزام التنظيمي لدى الموظفين، مما يعكس درجة 
اندماجهــم في المؤسســة ورغبتهــم في الاســتمرار بهــا؛ فالالتــزام التنظيمــي 
يــعبر عــن مــدى توافــق مصــالح الفــرد مــع أهــداف المؤسســة واســتعداده 
لبــذل جهــد إضــافي لتطويرهــا، ممــا يخلــق علاقــة إيجابيــة وديناميكيــة مبنيــة 
علــى الاقتنــاع بأهــداف المنظمــة؛ لــذا فــإن الاهتمــام بهــذا الالتــزام كظاهرة 
اجتماعيــة داخــل المؤسســة يتطلــب العنايــة بــدور الفــرد كعنصــر أساســي 
لتحقيــق الأهــداف، ممــا يفــرض تحديــد أهــداف مشتركــة يتعــاون الجميــع 
لتحقيقهــا وفقًًــا لمبــادئ وقواعــد متفــق عليهــا. كلمــا كان فهــم الأفــراد 
لأهــداف المؤسســة وتوافقهــا مــع تطلعاتهــم أفضــل، زاد معــدل الإنجــاز 

والإتقــان )عبــد الرحمــن ودرنــوني، 2014(.
Organizational Commit� التنظيــي)م الالــتزام  )ويُـُـعد 

ment( من بين أهم المفاهيم الإدارية الذي تناولته العديد من الدراسات 
والبحــوث باعتبــاره أحــد المتــغيرات الســلوكية في مجــال التنظيمــات، فهــو 
يمثــل أحــد أهــم الركائــز الأساســية في مختلــف التنظيمــات، كونــه عنصــر 
له تأثير في مدى نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها ورسالتها )بوقندورة، 
2019(. فالالتزام التنظيمي يشير إلى استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة 
لصــالح المنظمــة، وامــتلاك الرغبــة القويــة في البقــاء فيهــا، والقبــول بالقيــم 
والأهــداف الرئيســية للمنظمــة )كعــوان، 2015(. وهــو كذلــك الشــعور 
الايجــابي المتولــد عنــد الموظــف تجــاه منظمتــه والارتبــاط بهــا والإخلاص 
لها، والتوافــق مــع قيمهــا وأهدافهــا والحــرص علــى البقــاء فيهــا، مــن خلال 
بــذل الجهــود وتفضيلهــا علــى مــا ســواها، مــع الافتخــار بمآثــر المنظمــة ممــا 
يعزز نجاحها )حمادي، 2016(، وهو أيضاًً إيمان الفرد بمنظمته وتوافقه 
مــع أهدافهــا وقيمهــا، اســتعداده لبــذل الجهــود لصالحهــا، وامــتلاك الرغبــة 
القويــة في المحافظــة علــى عضويتــه فيهــا، وذلــك بهــدف الحفــاظ علــى 

اســتمراريتها وتطويرهــا )بونقــاب، 2021(.
وقد أشار دميرتاش )Demirtaş, 2015( أن الالتزام التنظيمي 
يلعــب دورًاً حاسًمًــا في تحــسين العمليــة التعليميــة داخــل المــدارس؛ فهــو 
يُعُــزز مــن مســتوى التفاعــل الإيجــابي بين المعلــمين والإدارة، ممــا يســاهم 
في رفــع جــودة التعليــم مــن خلال تحقيــق بيئــة مدرســية أكثــر انســجامًًا 
الالتــزام  مــن  عــالٍٍ  مســتوى  المعلــمين  لــدى  يكــون  فعندمــا  ؛  وتعــاونًاا
التنظيمــي، يظهــرون رغبــة أكبر في تحــسين أدائهــم وتقــديم دعــم أكبر 
للطلاب، مما ينعكس إيجابيًًا على نتائج العملية التعليمية. كما يساعد 
في تقليــل مســتويات التغيــب وزيادة الاســتقرار الوظيفــي، ممــا يعــزز مــن 
اســتمرارية تطويــر البرامــج التعليميــة وتنفيــذ استراتيجيــات تدريــس فعالــة.
Job Perfor� الوظيــفي)  الأداء  أن  الــقول  يمــكن  ثم  ـمن  )وـ

mance( قــد يتأثــر بــزيادة دافعيــة الموظــفين وحرصهــم علــى تحقيــق 
أهداف المؤسسة؛ فعندما يشعر الموظفون بالانتماء، يتحسن تفاعلهم 
مع زملائهم والإدارة، مما يرفع الإنتاجية ويعزز الاستقرار الوظيفي. وفي 
هــذا الســياق أوضــح )ستراك ، 2004( أن الأداء الوظيفــي الفعــال يُعُــد 
مــن الموضوعــات الحساســة التي تــثير اهتمــام الإداريين، لما لها مــن آثار 

إيجابيــة علــى الــروح المعنويــة للعامــلين وعلــى فاعليتهــم.
يــعبر عــن  وقــد ذكــر )الفايــدي، 2008( أن الأداء الوظيفــي 
الناتج الفعلي للجهود المبذولة من قبل الفرد، ويتأثر هذا الأداء بمقدار 
اســتغلال الفــرد لطاقاتــه وإمكاناتــه وفي نفــس الوقــت بمقــدار الرغبــة لــدى 
الفــرد في تأديــة العمــل. بينمــا أشــار )الحــداد وآخــرون، 2016( إلى أن 
الأداء الوظيفــي نتيجــة لمحصلــة تفاعــل ثلاث محــددات رئيســية هــي 
الدافعيــة، وهــذا يتطلــب أن يتوافــر الدافــع نحــو العمــل لــدى الفــرد، وقــدرة 
الفرد على أداء العمل، وهذا يتطلب توافر القدرة لدى الفرد على أداء 
العمــل المحــدد، ومنــاخ العمــل؛ حيــث يجــب أن تتــم تهيئــة منــاخ العمــل 
المناســب بحيــث يــؤدي إلى إشــباع حاجــات الفــرد، التي هــي انعــكاس 

لدوافــع الفــرد نحــو العمــل.

ممــا ســبق يمكــن القــول أن الالتــزام الوظيفــي قــد يلعــب دورًاً 
جوهــرايًا في تحــسين الأداء الوظيفــي؛ فعندمــا يكــون الموظفــون ملتــزمين 
تجــاه منظمتهــم ويشــعرون بالانتمــاء لها، يظهــرون اســتعدادًًا أكبر لبــذل 
الجهــد الإضــافي لتحقيــق أهدافهــا؛ ممــا قــد يعــزز التفاعــل الإيجــابي بينهــم 
وبين الإدارة، ويســاهم في تحــسين الإنتاجيــة والفعاليــة، كمــا أن الالتــزام 
فّّحــز الموظــفين علــى تحــسين أدائهــم وتقليــل معــدلات  التنظيمــي قــد يُح
التغيــب، ممــا ينعكــس إيجابيًــًا علــى اســتقرار المؤسســة واســتمرارية تطويــر 
برامجها، ويؤكد ذلك نتائج بعض الدراسات التي أشارت إلى وجود تأثير 
إيجــابي للالتــزام التنظيمــي علــى عــدة جوانــب في المؤسســات التعليميــة؛ 
فقد أظهرت دراسة )فلمبان، 2008( علاقة طردية متوسطة بين الرضا 
والالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين بمكة. بينما وجدت دراسة 
)الجابــري، 2012( علاقــة طرديــة قويــة بين الالتــزام التنظيمــي والأداء 
بســلطنة عمــان. وأكــدت دراســة  التعليــم الأساســي  لــدى معلمــي 
)عبيــد، 2015( وجــود علاقــة إيجابيــة بين الالتــزام التنظيمــي والرضــا 
لــدى تدريســي التربيــة الرياضيــة في جامعــة الكوفــة. كمــا  الوظيفــي 
أشــارت دراســة )بوغــرة، 2015( إلى أن غيــاب الرضــا الوظيفــي يؤثــر 
علــى الأداء والالتــزام التنظيمــي للأســاتذة. وأظهــرت دراســة دميرتاش 
الرضــا  بين  قويــة  إيجابيــة  علاقــة  ,Demirtaş) ,,وجــود   2015(
الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي لــدى المعلــمين. كذلــك، أثبتــت دراســة 
تينتاما وبراونونجساري )Tentama & Pranungsari,2015(, أن 
دافع العمل والرضا الوظيفي يعززان الالتزام التنظيمي ويحســنان الأداء 
المدرســي. وأشــارت دراســة )الزهــراني، 2017( إلى علاقــة إيجابيــة بين 
الالتــزام التنظيمــي وأداء أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الباحــة. كمــا 
وجــدت دراســة )خطــارة، 2017( علاقــة موجبــة بين الــذكاء الانفعــالي 
والالتــزام التنظيمــي لــدى معلمــي الابتدائــي. وأخيراًً، أظهــرت دراســتا 
)السبيعي، 2017( و)بن عنزان، 2023( علاقة موجبة بين التمكين 

الإداري والالتــزام التنظيمــي.
ســابقة،  وأبحــاث  دراســات  مــن  اســتعراضه  تم  مــا  ضــوء  وفي 
بعــض  تعزيــز  في  محــورايًا  دورًاً  يلعــب  التنظيمــي  الالتــزام  أن  يتضــح 
التعليميــة ومنهــا الأداء  التنظيميــة في المؤسســات وخاصــة  الجوانــب 
الوظيفــي وتحقيــق الكفــاءة والاســتقرار داخــل المؤسســات التعليميــة، 
وتحــسين جــودة التعليــم وتطويــر بيئــة عمــل إيجابيــة، وعلــى الرغــم مــن 
والأداء  التنظيمــي  الالتــزام  تناولــت  التي  الســابقة  الدراســات  تعــدد 
الوظيفــي؛ إلا أن هنــاك نــدرة الدراســات التي تناولــت هــذه العلاقــة 
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

تحديــدًًا في ســياق إدارة التعليــم بمنطقــة جــازان، ممــا يبرز الحاجــة إلى 
فهــم أعمــق لتــأثير الالتــزام التنظيمــي علــى أداء المعلــمين والإداريين في 
هــذه المنطقــة؛ لــذا يأتي هــذا البحــث لمحاولــة ســد هــذه الفجــوة وتــوفير 
بيــانات عمليــة تســاعد في وضــع استراتيجيــات إداريــة فعالــة ترفــع مــن 
مســتوى الإنتاجية والجودة التعليمية، بالإضافة إلى ذلك، قد يســاعد 
البحــث في تحــسين بيئــة العمــل وتقليــل معــدلات التغيــب، ممــا يــؤدي 
إلى اســتقرار العمليــة التعليميــة وتطويرهــا بشــكل مســتدام في المنطقــة.

مشكلة البحث وأسئلته

قــق الالتــزام التنظيمــي نتائــج إيجابيــة في المؤسســات التعليميــة،  يُحح
كمــا بيّّنــت عــدة دراســات، حيــث وجــدت دراســة )شــاهين وشــعبان، 
2016( علاقــة طرديــة بين الالتــزام التنظيمــي والأداء الوظيفــي في مرفــأ 
طرطــوس، وأكــدت دراســة )بخــوش ونصيــب، 2017( دوره في تعزيــز 
التنظيميــة في المؤسســات الصناعيــة، كمــا أظهــرت دراســة  الفعاليــة 
)Grego-Planer, 2019( ارتباطــه بســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، 
في حين أوضحت دراسة )إمام، 2019( أثره في تحسين أداء موظفي 
شــركات الســياحة المصريــة، وبيّّنــت دراســة )بعلــي وغــرس، 2024( 
تأثيره الإيجــابي علــى إبــداع العامــلين في مطاحــن بــن عمــر بالجزائــر. 
في المقابــل، كشــفت دراســات أخــرى عــن ضعــف أو انعــدام هــذا 
التــأثير، مثــل دراســة )الشــمري، 2015( التي أظهــرت علاقــة طرديــة 
ضعيفــة بين الالتــزام التنظيمــي والرضــا الوظيفــي لــدى مديــري مــدارس 
حائــل، ودراســة )عبــد الوهــاب، 2021( التي لم تجــد علاقــة بين الرضــا 
الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي في جامعــة تلمســان، إضافــة إلى دراســة 
)القــول وتجــاني، 2023( التي كشــفت عــن علاقــة ضعيفــة بين الالتــزام 

التنظيمــي والأداء المــهني في مؤسســة استشــفائية.
الســابقة إلى وجــود فجــوة بحثيــة واضحــة  الدراســات  وتــشير 
داخــل  الوظيفــي  والأداء  التنظيمــي  الالتــزام  بين  العلاقــة  دراســة  في 
المؤسســات التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تركــزت 
معظــم الأبحــاث علــى جوانــب أخــرى مثــل الرضــا الوظيفــي، التمــكين 
الإداري، والــذكاء الانفعــالي، أو تمــت في ســياقات غير ســعودية أو 
في مجــالات غير تعليميــة. كمــا أن نتائــج الدراســات جــاءت متباينــة؛ 
  )Tentama &  Pranungsari, 2016( فبينمــا أظهــرت دراســة
تأثيرًاً إيجابيًًــا للالتــزام التنظيمــي علــى الأداء الوظيفــي، وجــدت دراســة 
التنظيمــي  الالتــزام  بين  ضعيفًًــا  طــردايًا  ارتباطًـًـا   )2015 )الشــمري، 
والرضــا الوظيفــي، ممــا يعكــس الحاجــة إلى بحــث أعمــق يوضــح هــذه 
العلاقــة بدقــة في الســياق الســعودي لدعــم تطويــر الإدارة التعليميــة.

   ومــن ثم تتمثــل مشــكلة البحــث في وجــود فجــوة بحثيــة تتعلــق 
بدراسة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي داخل المدارس 
الثانويــة في المملكــة العربيــة الســعودية؛ مــن حيــث النقــص الملحــوظ في 
الدراسات التي تناولت تلك العلاقة بشكل مباشر في سياق المدارس 
لثانويــة بمنطقــة جــازان، بالإضافــة إلى وجــود نتائــج إيجابيــة وســلبية في 

الدراســات الســابقة للعلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي.

وفي ضوء ما ســبق أمكن التعبير عن مشــكلة البحث بالســؤال 
الرئيــس: مــا العلاقــة بين الالتــزام التنظيمــي والأداء الوظيفــي لــدى 

مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان؟
      وتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

	1 مــا مســتوى تطبيــق الالتــزام التنظيمــي لــدى مــدراء المــدراس .
بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان؟

	2 المــدراس . مــدراء  لــدى  الوظيفــي  الأداء  تطبيــق  مــا مســتوى 
جــازان؟ بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  بالإدارة 

	3 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدى مــدراء المــدارس .
بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان حــول مســتوى تطبيــق 
عــدد  )الجنــس،  لمتغــري  تعــزى  لديهــم  التنظيمــي  الالتــزام 

ســنوات الخــرة(؟
	4 هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن مســتوى تطبيــق .

لــدى  الوظيفــي  الأداء  تطبيــق  التنظيمــي ومســتوى  الالتــزام 
مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان؟

أهداف البحث
      هدف البحث إلى الكشف عن:

	1 مســتوى تطبيــق الالتــزام التنظيمــي لــدى مــدراء المــدراس بالإدارة .
العامــة للتعليم بمنطقــة جــازان.

	2 مســتوى تطبيــق الأداء الوظيفــي لــدى مــدراء المــدراس بالإدارة .
العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان.

	3 الفــروق في وجهــة نظــر مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم .
بمنطقة جازان حول مستوى تطبيق الالتزام التنظيمي لديهم التي 

تعــزى لمتغــري )النــوع، عــدد ســنوات الخــرة(.
	4 نــوع وحجــم العلاقــة الارتباطيــة بــن الالتــزام التنظيمــي والأداء .

الوظيفــي لــدى مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة 
جــازان.

أهمية البحث 

نبعت أهمية البحث من خلال:

الأهمية النظرية:
اســتمد هــذا البحــث أهميتــه النظريــة مــن أهميــة الموضــوع الــذي 
يتناولــه، والمتمثــل في دراســة أثــر الالتــزام التنظيمــي، وعلاقتــه بالأداء 
الوظيفــي لــدى مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان، وأن 
لهــذا الموضــوع أهميــة نظريــة وتطبيقيــة يمكــن توضيحهــا علــى النحــو 

التــالي:
	1 العلاقــة . البحــث في تقــديم رؤى معمقــة حــول  قــد يســاهم 

بــن الالتــزام التنظيمــي والأداء الوظيفــي في ســياق المؤسســات 
التعليميــة، ممــا يعــزز الفهــم النظــري لتأثــرات هــذه الأبعــاد.

	2 يسهم البحث في تطوير إطار نظري يمكن استخدامه لتحليل .
العلاقــة بــن الالتــزام التنظيمــي والأداء الوظيفــي في الســياقات 
التعليميــة، ممــا يعــزز مــن الأدبيــات الأكاديميــة ويضيــف قيمــة 

للمجــال البحثــي.



1415  السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 

الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

	3 نظــر . الفــروق في وجهــات  معلومــات حــول  البحــث  يوفــر 
مديري المدارس بناءً على متغيرات مثل النوع، عدد سنوات 
الخــرة، والمســتوى التعليمــي، ممــا يعــزز مــن فهــم كيفيــة تأثــر 
هــذه المتغــرات علــى العلاقــة بــن الالتــزام التنظيمــي والأداء 

الوظيفــي.
	4 يسهم البحث في سد الفجوة البحثية في السياق السعودي، .

حيــث يتنــاول دراســة العلاقــة بــن الالتــزام التنظيمــي والأداء 
الوظيفي بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان، وهو موضوع 
للدراســات  قيمًــا  مرجعًــا  يوفــر  ممــا  محليـًـا،  البحــث  نادر 

المســتقبلية في هــذا المجــال.
الأهمية التطبيقية:

النقــاط  مــن خلال  التطبيقيــة  البحــث الحالي أهميتــه  اســتمد 
التاليــة:

	1 العمــل . ظــروف  تحســن  إلى  البحــث  نتائــج  تــؤدي  قــد 
للمعلمــن، وزيادة فرصهــم في اتخــاذ القــرارات الــي تؤثــر علــى 
عملهــم المهــي، ممــا يعــزز انتماءهــم المهــي ويزيــد مــن رضاهــم 

الوظيفــي.
	2 قــد ستســاعد النتائــج مــدراء المــدارس علــى فهــم أهميــة تمكــن .

المعلمــن وتطويــر مهاراتهــم القياديــة لخلــق بيئــة تعليميــة أكثــر 
تحفيــزاً وتعاونيــة.

	3 قد تساعد نتائج البحث القيادات في إدارات التعليم في تبني .
اســراتيجيات إداريــة حديثــة ترتكــز علــى تمكــن الموظفــن، ممــا 

يسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسات التعليمية.
	4 قــد يجــد الباحثــون في مجــال الإدارة في نتائــج البحــث قاعــدة .

الإدارة  بــن  العلاقــة  حــول  الدراســات  مــن  للمزيــد  غنيــة 
بالتمكــن والانتمــاء المهــي، ممــا يفتــح آفاقــاً جديــدة للبحــث 
العلمــي في هــذا المجــال، كمــا قــد يســتفيدون مــن أداة البحــث 

في إعــداد أدوات مماثلــة مســتقبلاً.
	5 يمكــن لصنــاع السياســات الاســتفادة مــن نتائــج البحــث في .

صياغــة سياســات تعليميــة تدعــم تمكــن المعلمــن وتطويــر 
المؤسســات التعليميــة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة 2030.

	6 تحســن جــودة التعليــم قــد ينعكــس إيجابيــاً علــى المجتمــع ككل .
مــن خــال تخريــج أجيــال أكثــر علمــاً وتفاعــاً مــع قضــايا 

المجتمــع.
حدود البحث

اقتصر البحث على الحدود التالية:
	1 الحــدود الموضوعيــة: تعــرف مســتوى الالتــزام التنظيمــي مــن .

للتعليــم بمنطقــة  العامــة  المــدارس بالإدارة  وجهــة نظــر مــدراء 
جــازان بالإضافــة إلى تعــرف مســتوى الأداء الوظيفــي لديهــم 
العامــة  المــدارس بالإدارة  مــدراء  اســتجابات  علــى  والتعــرف 
للتعليــم بجــازان حــول مســتوى الالتــزام التنظيمــي تعــزى لمتغــري 

)النــوع، عــدد ســنوات الخــرة(، والكشــف عــن العلاقــة بينهمــا.
	2 الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق الجــزء الميــداني مــن البحــث في .

الفصــل الدراســي الثــاني للعــام 1446هـــ.
	3 الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق أداة البحــث بمــدارس التعليــم .

العــام بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان.
	4 الحــدود البشــرية: عينــة عشــوائية مــن مــدراء مــدارس التعليــم .

العــام بالإدارة العامــة للتعليــم في منطقــة جــازان.
مصطلحات البحث

 :Organizational Commitment الالتزام التنظيمي
 Tentama & Pranungsari,(عرفه تينتاما وبراونونجساري
2016(بأنــه »مــدى تفاعــل الأفــراد مــع أهــداف وغــايات المنظمــة، 
والــذي يتجلــى مــن خلال التزامهــم بدعــم أهــداف المنظمــة، رغبتهــم 
في البقــاء داخلهــا، واســتعدادهم لبــذل جهــد إضــافي لتحقيــق النجــاح 

التنظيمي«.
 وتعرفــه الباحثــة اجرائيــا بأنــه: حالــة نفســية وســلوكية تعكــس 
مســتوى ارتبــاط مــدراء مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة للتعليــم 
واقتناعهــم بأهدافهــا،  تعليميــة،  جــازان بالمدرســة كمنظمــة  بمنطقــة 
ويتضمــن  الأهــداف،  هــذه  لتحقيــق  الجهــد  لبــذل  واســتعدادهم 
رغبتهــم في البقــاء نتيجــة انتمائــه العاطفــي، وإدراكهــم لأهميــة أهــداف 
للبقــاء في  واســتعدادهم  المهنيــة،  أدوراهــم  بأداء  والالتــزام  المدرســة، 
المدرســة نتيجــة التراكمــات الإيجابيــة للعلاقــات والخبرات خلال فترة 
المديــر في الاســتبانة  عملهــم، ويقــاس بالدرجــة التي يحصــل عليهــا 

المعــدة لهــذا الغــرض.
:Job Performance الأداء الوظيفي

 )Soto-Pérez et al., 2020( عرفــه ســوتو بيريــز وآخــرون
بأنــه »مــدى تحقيــق الأفــراد للمعــايير والمهــام المطلوبــة في إطــار عملهــم، 
حيــث يتضمــن ذلــك فعاليــة وكفــاءة الأداء في تنفيــذ المهــام اليوميــة 

والمســاهمة في تحقيــق أهــداف المنظمــة«.
وتعرفــه الباحثــة اجرائيــا بأنــه: مســتوى كفــاءة وفعاليــة مــدراء 
مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان في تنفيــذ 
مهامهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة وفقًًــا للمعــايير المحــددة لتحقيــق أهداف 
بالمواعيــد،  والالتــزام  الأداء،  احترافيــة  خلال  مــن  وذلــك  المدرســة، 
والتفاعــل الإيجــابي مــع الآخريــن، والإســهام في تحــسين بيئــة العمــل، 
بالإضافــة إلى القــدرة علــى الابتــكار وحــل المشــكلات التي تواجههــم 
أثنــاء العمــل، ويقــاس بالدرجــة التي يحصــل عليهــا المديــر في الاســتبانة 

المعــدة لهــذا الغــرض.

الإطار النظري والدراسات السابقة
	Organiztional Commitment أولًاً: الالتزام التنظيمي

يُعُــدّّ الالتــزام التنظيمــي عنصــرًاً محــورايًا في اســتقرار المؤسســات وتحقيــق 
أهدافهــا الاستراتيجيــة؛ إذ يعكــس ولاء العامــلين وارتباطهــم المــهني 
والإنتاجيــة.  الأداء  مســتوى  علــى  مباشــرةًً  وينعكــس  بالمؤسســة، 
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بقيــم  بــذل الجهــود الإضافيــة، والالتــزام  ويتجســد هــذا الالتــزام في 
المؤسســة، والمشــاركة الفاعلــة في إنجاحهــا، كمــا يســهم في خفــض 
معدلات الدوران الوظيفي، وتعزيز بيئة عمل إيجابية، ودعم التطوير 
المســتدام، ممــا يجعلــه عــامالًا أساســيًًا في تحفيــز العامــلين، ورفــع الرضــا 

الوظيفــي، وتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.
مفهوم الالتزام التنظيمي: 	.1

حظــي مفهــوم الالتــزام التنظيمــي باهتمــام واســع في الأبحــاث 
الأكاديميــة، نظــراًً لــدوره الجوهــري في تعزيــز الاســتقرار الوظيفــي ورفــع 
مســتوى الأداء المؤسســي؛ لــذا فقــد تنوعــت الدراســات التي تناولــت 
هــذا المفهــوم بتعــدد مناهــج الباحــثين واخــتلاف رؤاهــم، ممــا أســفر عن 
وجــود عديــد مــن التعريفــات التي عكســت زوايا نظــر مختلفــة، ومــن 
 Swailes(2002)بين تعريفــات الالتــزام التنظيمــي مــا ذكــره ســويلز
»بأنــه مــدى انخــراط الموظــفين في المنظمــة، والــذي قــد يكــون تجًناـًـا 
عــن علاقــة تبادليــة تُقُيــم الفوائــد مقابــل الجهــد المبــذول )الانخــراط 
التنظيميــة  والمعــايير  للقيــم  داخلــي  اســتيعاب  عــن  أو  الحســابي(، 
)الانخــراط الأخلاقــي(، ممــا يــؤدي إلى مســتويات عاليــة مــن الــولاء 

.)p.157( »والاســتقرار داخــل المنظمــة
وعرفه بن معتوق )2017( بأنه: »جملة من المعايير والخصائص 
التي ينبغي أن تتوافر لجميع العاملين في المنظمة لتزيد من درجة ولائهم، 
كما أن العامل الذي يشعر بالالتزام التنظيمي يتميز بالاعتقاد القوي 
والقبــول بأهــداف وقيــم المنظمــة، والرغبــة في الاســتمرار في العمــل بهــا« 
الالتــزام  عــرف  فقــد   Gökyer (2018) جــوكير  )ص.252(.أمــا 
التنظيمــي بأنــه: »الارتبــاط العاطفــي والتحيّـّـز الإيجــابي تجــاه أهــداف 
المنظمــة وقيمهــا؛ فهــذا النــوع مــن الالتــزام يتطلــب مــن الفــرد أن يــؤدي 
دوره في سبيل تحقيق رفاهية المنظمة، بما يتماشى مع أهدافها وقيمها« 

)p.115(

وبناءًً على ما سبق، يمكن القول إن الالتزام التنظيمي يشير إلى 
حالــة مــن الارتبــاط النفســي والســلوكي بين الموظــف ومنظمتــه، تتجلــى 
في قبــول قيمهــا وأهدافهــا، والرغبــة في الاســتمرار داخلهــا، وبــذل الجهــد 
للمســاهمة في نجاحهــا. ويتأثــر الالتــزام التنظيمــي بعــدة عوامــل، مثــل 
الدوافــع العاطفيــة، والمصــالح الشــخصية، والتفاعــل الاجتماعــي، ومــدى 
تطابق أهداف الموظف مع أهداف المنظمة. كما أن للالتزام التنظيمي 
دورًاً رئيسيًًا في تعزيز الولاء المؤسسي، وتحسين الأداء، وضمان استقرار 

القــوى العاملــة داخــل المنظمــة.
أهمية الالتزام التنظيمي:  	.2

المنظمــة  نجــاح  في  أساســيًًا  عــاملًاً  التنظيمــي  الالتــزام  يُعُــتبر 
وتحقيــق أهدافهــا؛ حيــث يؤثــر بشــكل مباشــر علــى أداء الموظــفين، 
واستقرارهم الوظيفي، وإنتاجيتهم، بالإضافة إلى دوره في تقليل معدل 
دوران الموظــفين، وفيمــا يلــي أبــرز الجوانــب التي تعكــس أهميــة الالتــزام 
 Demirtaş, التنظيمي)عبــد الرحمــن ودرنــوني، 4102، ص. 12؛
 2015, p. 256؛ Cerit, 2010, p. 304؛ Ryan & Deci,
 2000, p. 72؛ Tentama & Pranungsari, 2016, pp.

Nogueras, 2006, p. 90 ؛41–40(:

• تحســن الأداء الوظيفــي والإنتاجيــة: فالموظفــون ذوو الالتــزام 	 	
العــالي يعملــون بفاعليــة أكــر ويشــاركون في الأنشــطة الــي تحافــظ 
على استمرارية المنظمة، كما أن الموظفين الملتزمين يؤدون أعمالهم 
بشــكل أفضــل مــن غيرهــم، كمــا أن الالتــزام التنظيمــي يُســهم في 
زيادة رضــا الموظفــن ورفــع مســتوى إنتاجيتهــم، ممــا ينعكــس إيجابيــًا 

علــى الأداء المؤسســي
• تقليل معدل دوران الموظفين وزيادة الاستقرار الوظيفي: فانخفاض 	

الالتــزام التنظيمــي يــؤدي إلى عــدم رغبــة الموظفــن في البقــاء في 
وظائفهــم، ممــا يزيــد مــن معــدل دورانهــم أو مغادرتهــم للمنظمــة، كمــا 
أن تعزيــز الالتــزام العاطفــي، والاســتمراري، والمعيــاري يســاعد في 

تقليــل معــدل دوران الموظفــن.
• تعزيــز مســاهمة الموظفــن في المنظمــة: فالتــزام الموظفــن يؤثــر علــى 	

مستوى مشاركتهم وانخراطهم في العمل، حيث يكون أداؤهم أكثر 
إيجابيــة عنــد شــعورهم بدعــم المنظمــة لهــم.

• تعزيــز الدافعيــة الوظيفيــة والســلوك الإيجــابي في العمــل: فالدافعيــة 	
الوظيفيــة تعُتــر عامــاً رئيســيًا في تكويــن الالتــزام التنظيمــي، حيــث 
يســاهم الموظفــون المتحفــزون في تعزيــز بيئــة عمــل منتجــة، كمــا أن 
الموظــف المتحفــز داخليــًا يســتمتع بعملــه، ممــا ينعكــس إيجابيــًا علــى 

ســلوكه.
• المعلمــن 	 بــن  ومثمــرة  الأمــد  طويلــة  علاقــات  بنــاء  في  يســهم 

ومدارسهم، مما يساعد في تقليل النزعة الانتهازية وتعزيز الاستقرار 
الوظيفــي.

• يعُــد الالتــزام التنظيمــي عامــاً مؤثــراً في رضــا المعلمــن عــن عملهــم، 	
حيث أظهرت الدراسات وجود علاقة متبادلة بين الرضا الوظيفي 

والالتزام التنظيمي.
• تحفيــز الموظفــن علــى بــذل جهــود إضافيــة: الموظفــون الملتزمــون 	

تقــديم  إلى  يــؤدي  ممــا  العاديــة،  الوظيفــة  متطلبــات  يتجــاوزون 
نجاحهــا. وتحقيــق  المنظمــة  لدعــم  شــخصية كبــرة  مســاهمات 

• تقليل تكاليف التشغيل: الأفراد الذين يتمتعون بالالتزام التنظيمي 	
يعملــون بدرجــة عاليــة مــن المســؤولية والانضبــاط، ممــا يســاهم في 

خفــض النفقــات التشــغيلية وتحســن كفــاءة المؤسســة.
• دعــم الاســتقرار المؤسســي وزيادة معــدلات الأداء: يســاعد الالتــزام 	

التنظيمي في بناء بيئة عمل مستقرة، حيث يكون الموظفون أكثر 
ولاءً واســتمرارية في العمــل، ممــا يقلــل مــن معــدلات دوران العمالــة.

• ارتفاع الروح المعنوية لأفراد المنظمة أو المؤسسة: فكلما زاد معدل 	
توافق القيم والأهداف بين الأفراد والمؤسســة أدى ذلك إلى ارتفاع 

الروح المعنوية للأفراد.
• يمثــل عنصــراً مهمــاً للربــط بــن المؤسســة والعاملــن بهــا لا ســيما في 	

الأوقات التي لا تستطيع فيها المؤسسات أن تقدم الحوافز الملائمة 
لدفــع هــؤلاء الأفــراد العاملــن للعمــل وتحقيــق أعلــى مســتوى مــن 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

الإنجــاز.
• يعتبر مؤشراً مهماً في التنبؤ ببقائهم في المؤسسة أو تركها.	
• يساهم الأفراد ذوي الالتزام التنظيمي المرتفع في النمو الاقتصادي 	

وارتفاع معدلات الإنتاج القومي في بلدهم.
• يعتبر مؤشراً مهماً في ضمان فاعلية المؤسسة.	
• تعزيــز الــولاء والانتمــاء للمنظمــة: يســاهم في زيادة ارتبــاط الموظفــن 	

بالمؤسســة مــن خــال الإيمــان القــوي بأهدافهــا وقيمهــا، ممــا يســاعد 
في بناء ثقافة تنظيمية قوية ومســتدامة.

وترى الباحثة أن الجوانب السابقة تعكس الأثر العميق للالتزام 
التنظيمــي في نجــاح المؤسســات واســتدامتها، إذ لا يقتصــر علــى رفــع 
الأداء والإنتاجيــة، بــل يســهم أيضًًــا في خفــض دوران الموظــفين وتعزيــز 
الاســتقرار الوظيفــي، بمــا يقلــل التكاليــف ويرفــع الكفــاءة علــى المــدى 
الطويــل. كمــا يرتبــط برضــا العامــلين ودافعيتهــم، ويؤثــر إيجــاابًا في المنــاخ 
التنظيمــي والثقافــة المؤسســية، مــن خلال تعزيــز الانتمــاء والــولاء والعمــل 
التعــاوني. ويتطلــب تحقيقــه استراتيجيــات داعمــة تشــمل قيــادة فعّّالــة، 
وتــواصالًا إيجابيًًــا، وبيئــة عمــل محفــزة، ممــا يجعلــه ركيــزة أساســية لضمــان 

اســتدامة المؤسســة وتحقيــق أهدافهــا بكفــاءة وفاعليــة.
عناصر )أبعاد( الالتزام التنظيمي: 	.3

يُعُــد الالتــزام التنظيمــي مفهومًًــا متعــدد الأبعــاد يعكــس مــدى 
ارتبــاط الأفــراد بمؤسســاتهم وتأثيره علــى ســلوكهم داخــل بيئــة العمــل. 
ولا يقتصــر الالتــزام التنظيمــي علــى مجــرد الرغبــة في البقــاء في المؤسســة، 
بــل يشــمل مجموعــة مــن الجوانــب التي تحــدد طبيعــة العلاقــة بين الموظــف 
والمنظمة، ومدى استعداده لبذل الجهد لتحقيق أهدافها. وتختلف هذه 
الأبعاد في تأثيرها وأهميتها، حيث تتداخل فيما بينها لتشكّّل مستوى 
الالتــزام العــام الــذي يتمتــع بــه الموظفــون. لــذا، فــإن فهــم هــذه الأبعــاد 
يُعُــد أمــرًاً أساســيًًا لتعزيــز بيئــة عمــل مســتقرة وتحفيزيــة، تســهم في تحقيــق 
الاســتدامة المؤسســية ورفــع معــدلات الأداء والــولاء الوظيفــي، ويمكــن 
مناقشــة أبعــاد الالتــزام التنظيمــي مــن خلال ثلاثــة جوانــب أو ثلاثــة 
أبعاد هي )حاروش، 1102، ص.14؛ حريم، 3102، ص.193؛ 

:)Nogueras, 2006, p.87-91
• الالتــزام العاطفــي)Affective Commitment(: يتمثــل 	

في الارتبــاط الإيجــابي للموظــف بالمنظمــة والشــعور بالانتمــاء 
إليهــا؛ حيــث يتطــور هــذا الالتــزام عندمــا يشــارك العامــل في 
اتخــاذ القــرارات والعمليــات التنظيميــة، ويــدرك قيمــة الارتبــاط 
فالفــرد  بالمنظمــة،  ارتباطــه  مــن  هويتــه  ويســتمد  بالمنظمــة، 
يشــعر بالالتــزام العاطفــي حينمــا يشــعر أن المنظمــة تعاملــه 
بعدالــة واحــرام وتــؤازره وتســانده، كمــا يشــر هــذا النــوع مــن 
الالتــزام إلى توافــق أهــداف الفــرد مــع أهــداف وقيــم المنظمــة 
ممــا يــؤدي إلى مشــاركة الفــرد في تحقيــق الأهــداف وتدعيــم 

القيــم بالمؤسســة.
• 	 :)Continuance Commitment(الالتــزام الاســتمراري

يشــر إلى تقييــم الموظــف للمــزايا والتكاليــف المرتبطــة بالبقــاء 

في  الفــرد  رغبــة  إلى  يشــر  فهــو  مغادرتهــا؛  أو  المنظمــة  في 
الاســتمرار بالعمــل لــدى المنظمــة، وينشــأ حينمــا يــدرك الفــرد 
أنــه يكــون خاســراً وأنــه لا توجــد فرصــة عمــل بديلــة فيمــا لــو 
تــرك المنظمــة، وبالتــالي ينبغــي أن يســتمر في المنظمــة، ويســتند 
عــن  عبــارة  التنظيمــي  الالتــزام  أن  افــراض  إلى  النــوع  هــذا 
تراكمــات المصــالح المشــركة مثــل )الترقيــات، والتعويضــات، 
عمليــة  مــن كونــه  أكثــر  والمنظمــة  الفــرد  بــن  والمكافــآت( 
هــذه  في  الفــرد  التــزام  درجــة  وتحــدد  أخلاقيــة،  أو  عاطفيــة 
الحالــة بالقيمــة النفعيــة الاســتثمارية الــي يمكــن أن يحققهــا 

الفــرد لــو بقــى في المؤسســة.
• 	Normative Commit� )الالت�ـزام المعي�ـاري أو الأخلاق�ـي

ment(: يعكــس الشــعور بالالتــزام الأخلاقــي تجــاه المنظمــة، 
مثــل الشــعور بالمســؤولية تجــاه تقــديم خدمــة مهنيــة للعمــاء في 
مختلــف الظــروف، ويتطــور حينمــا تنمــو داخــل الفــرد وتــزرع 
فيــه قيــم ومعايــر المنظمــة مــن خــال التطبيــع، ويجــي الفوائــد 
الــي تحثــه علــى الشــعور بالحاجــة التبادليــة أو قبــول شــروط 
الفــرد يشــعر بالتــزام تجــاه  النفســي، بمعــى أن  العقــد  وبنــود 
المنظمــة، وغالبــاً مــا يكــون المصــدر الأساســي لهــذا الإحســاس 
نابعــاً مــن القيــم الــي اكتســبها الفــرد قبــل التحاقــه بالمؤسســة، 
أي مــن الأســرة أو التطبيــع الاجتماعــي، أو عقــب التحاقــه 

بالمؤسســة مــن التطبيــع التنظيمــي.
ونظــراًً لأهميــة الالتــزام التنظيمــي فقــد تناولتــه دراســات عــدة 
إلى   )2015( الشــمري  دراســة  هدفــت  فقــد  والدراســة؛  بالبحــث 
التعــرف علــى مســتوى الالتــزام التنظيمــي وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي 
لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة بمنطقــة حائــل، باســتخدام المنهــج 
الوصفــي والاســتبانة. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة ضعيفــة 
وغير دالــة إحصائيًـًـا بين الالتــزام التنظيمــي والرضــا الوظيفــي، حيــث 

بلــغ معامــل الارتبــاط )0.32(.
كذلــك ســعت دراســة Demirtaş (2015) إلى الكشــف 
المــدارس  في  التنظيمــي  والالتــزام  الوظيفــي  الرضــا  بين  العلاقــة  عــن 
الابتدائيــة بتركيــا، مســتخدمة المنهــج الوصفــي الارتباطــي علــى عينــة 
من )307( مديرين ومعلمين. وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى الرضا 
الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي، ووجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بينهمــا، مــع 
تفوق الإداريين ومعلمي الفصول في مستوى الالتزام التنظيمي مقارنة 

بغيرهــم.
وهدفــت دراســة حــسين )2017( إلى التعــرف علــى علاقــة 
الذاتيــة  للإدارة  الكويــت  دولــة  الثانويــة في  المــدارس  ممارســة مديــري 
الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  المعلــمين،  لــدى  التنظيمــي  بالالتــزام 
ومعلمــة.  معلمــاًً   )307( بلغــت  عينــة  علــى  والاســتبانة  التحليلــي 
والالتــزام  الذاتيــة  الإدارة  ممارســة  مســتوى  ارتفــاع  النتائــج  وأظهــرت 
الإدارة  أبعــاد  دالــة إحصائيًـًـا بين  التنظيمــي، ووجــود علاقــة طرديــة 

التنظيمــي. الالتــزام  وأبعــاد  الذاتيــة 
وســعت دراســة العبيــد وحلاق )2018( إلى الكشــف عــن 
العلاقــة بين المســاءلة الإداريــة لــدى مديــري مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن 
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

التعليــم الأساســي والالتــزام التنظيمــي للمعلــمين بمحافظــة دمشــق، 
مســتوى  ارتفــاع  النتائــج  وأظهــرت  الوصفــي.  المنهــج  باســتخدام 
المســاءلة الإداريــة والالتــزام التنظيمــي، ووجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 
بينهمــا، مــع وجــود فــروق دالــة إحصائيًــًا تعــزى لمتــغير ســنوات الخدمة.

تحديــد  إلى   Grego-Planer (2019) دراســة  وهدفــت 
في  التنظيميــة  المواطنــة  وســلوكيات  التنظيمــي  الالتــزام  بين  العلاقــة 
الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  ببولنــدا،  والخاص  العــام  القطــاعين 
الارتباطــي علــى عينــة مــن )323( موظفًًــا. وأظهــرت النتائــج وجــود 
للالتــزام  العاطفــي  البعــد  مــع كــون  المتغيريــن،  بين  إيجابيــة  علاقــة 

التنظيميــة. المواطنــة  بســلوكيات  ارتباطًـًـا  الأكثــر  التنظيمــي 
وســعت دراســة المالكــي )2019( إلى التعــرف علــى مســتوى 
الدعــم التنظيمــي المــدرك وعلاقتــه بالالتــزام التنظيمــي لــدى معلمــي 
مــدارس التعليــم العــام بمحافظــة أضــم، باســتخدام المنهــج الوصفــي 
المســحي والارتباطــي علــى عينــة بلغــت )284( معلمــاًً. وأظهــرت 
النتائــج ارتفــاع مســتوى الدعــم التنظيمــي المــدرك والالتــزام التنظيمــي، 

ــا بينهمــا. ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة إحصائيًً
أثــر  عــن  الكشــف  إلى   )2020( رضــوان  دراســة  وهدفــت 
ممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى الالتزام التنظيمي في المدارس 
الغربيــة، مســتخدمة  اليابانيــة بمحافظــة  الحكوميــة والمــدارس المصريــة 
المنهــج الوصفــي علــى عينــة قوامهــا )451( معلمــاًً. وأظهــرت النتائــج 
ارتفاع مســتوى ممارســات الإدارة بالتجوال والالتزام التنظيمي، ووجود 
علاقــة إيجابيــة قويــة بينهمــا، مــع تفــوق المــدارس المصريــة اليابانيــة في 

قــوة التــأثير.
وهدفــت دراســة عبــد الوهــاب )2021( إلى فحــص العلاقــة 
جامعــة  أســاتذة  لــدى  التنظيمــي  والالتــزام  الوظيفــي  الرضــا  بين 
تلمســان، باســتخدام المنهــج الوصفــي علــى عينــة مكونــة مــن )95( 
أســتاذًًا. وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود علاقــة دالــة بين المتغيريــن، 

وعــدم وجــود فــروق تعــزى لمتــغير الجنــس.
علــى  التعــرف  إلى   )2023( عنــزان  بــن  دراســة  وســعت 
لــدى  التنظيمــي  بالالتــزام  وعلاقتــه  الإداري  التمــكين  مســتوى 
الوصفــي  المنهــج  مســتخدمة  التعليــم،  بــوزارة  النســائية  القيــادات 
تربويــة.  قائــدة   )178( بلغــت  عينــة  علــى  والارتباطــي  المســحي 
وأظهــرت النتائــج أن مســتوى التمــكين الإداري جــاء متوســطًاً، مــع 
وجود علاقة طردية متوسطة بلغت )0.62( بين التمكين الإداري 

التنظيمــي. والالتــزام 
يتضح من عرض الدراسات السابقة أن تناول الالتزام التنظيمي 
جــاء متنوعًًــا مــن حيــث الســياقات الجغرافيــة والتربويــة والمتــغيرات المرتبطــة 
 Demirtaş (2015)و  )2015( الشــمري  دراســات  في  بــه، كمــا 
 Grego-Planerو  )2018( وحلاق  والعبيــد   )2017( وحــسين 
الوهــاب  وعبــد   ،)2020( ورضــوان   )2019( والمالكــي   (2019)
الدراســات  هــذه  ركــزت  حيــث   ،)2023( عنــزان  وبــن   )2021(
علــى الكشــف عــن مســتوى الالتــزام التنظيمــي وعلاقتــه بمتــغيرات 
إداريــة وتنظيميــة متعــددة، مثــل الرضــا الوظيفــي، القيــادة، التمــكين 

مــع  التنظيميــة،  المواطنــة  وســلوكيات  التنظيمــي،  الدعــم  الإداري، 
اعتمــاد معظمهــا علــى المنهــج الوصفــي بشــقيه المســحي والارتباطــي 
واســتخدام الاســتبانة علــى عينــات تربويــة متنوعــة. وقــد أظهــرت غالبيــة 
ــا بين الالتــزام التنظيمــي  النتائــج وجــود علاقــات إيجابيــة دالــة إحصائيًً
وعدد من المتغيرات التنظيمية، في حين أشارت بعض الدراسات إلى 
ضعــف أو عــدم دلالــة العلاقــة مــع الرضــا الوظيفــي وعــدم تأثــره ببعــض 

الديموغرافيــة. المتــغيرات 
Job Performance ثانياًً: الأداء الوظيفي

مفهوم الأداء الوظيفي: 	.1
يُعُــدّّ الأداء الوظيفــي مفهومًًــا متعــدد الأبعــاد، حيــث تناولــه 
الباحثــون مــن زوايا مختلفــة وفقًًــا لاختصاصاتهــم واهتماماتهــم؛ فبينمــا 
يركــز البعــض علــى جودتــه وفاعليتــه في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، 
ينظــر إليــه آخــرون كعامــل مؤثــر في تحــسين الإنتاجيــة وتعزيــز رضــا 
الطبيعــة  التعريفــات  في  التنــوع  هــذا  ويعكــس  والعــملاء.  الموظــفين 
الديناميكيــة للأداء الوظيفــي، وأهميتــه في تعزيــز كفــاءة المؤسســات، 
ورفــع قدرتهــا علــى التكيــف مــع التــغيرات، وتحقيــق الاســتدامة والنمــو 
المستمر؛ فقد عرف ريتش وآخرونRich et al., (2010)  الأداء 
الوظيفــي علــى أنــه »أداء المهمــة إذ تمثــل النشــاطات التي تشــارك 
بشــكل مباشــر فــــي إنجــــاز مهـــام الوظيفـــة الأساســية، أو الأنشــطة 
عمـــل  فـــي  المتضمنــة  المهــــام  إنجـــــاز  مباشــر  بشكـــــل  تدعـــــم  التـــــي 

.)p.620( المنظمـــــة« 
 Al-Omari & Okasheh, وعكاشــيه  العمــري  ويــرى 
 (2017)أن الأداء الوظيفــي هــو نتيجــة عمــل الفــرد أو مجموعــة في 
منظمــة في وقــت مــعين ممــا يعكــس مــدى وصــول الفــرد أو المجموعــة إلى 

.)p.15544( مؤهــل وظيفــة في مهمــة تحقيــق هــدف المنظمــة
وعرفــه نصــر والــقبي )2023( بأنــه »الأثــر الــذي يحدثــه الفــرد في 
المنظمــة مــن خلال جهــوده التي تبــدأ بالقــدرات، وإدراك الــدور وصــولًاً 

إلى تحقيــق إتمــام الأعمــال المطلوبــة منــه« )ص.191(.
مــن خلال التعريفــات الســابقة، يتضــح أن الأداء الوظيفــي يُعُــد 
مفهومًًــا متعــدد الأبعــاد، حيــث يختلــف تفــسيره بنــاءًً علــى الســياق 
التنظيمــي والأهــداف المرجــوة مــن تحقيقــه؛ فبينمــا يُنُظــر إليــه كعامــل 
مؤشــرًاً  أيضًًــا  يُعُــتبر  فإنــه  المؤسســية،  الأهــداف  أساســي في تحقيــق 
علــى إنتاجيــة الأفــراد ومــدى كفاءتهــم في أداء مهامهــم، كمــا تعكــس 
المؤسســات  اســتدامة  في  الوظيفــي  الأداء  أهميــة  المقدمــة  التعريفــات 
وقدرتهــا علــى التكيــف مــع التــغيرات، حيــث يتأثــر الأداء بعــدة عوامــل 
تشــمل قــدرات الأفــراد، إدراكهــم لدورهــم الوظيفــي، مســتوى الدافعيــة 
لديهم، ومدى توافقهم مع بيئة العمل، وإضافة إلى ذلك، فإن الأداء 
الوظيفــي لا يقتصــر فقــط علــى تنفيــذ المهــام المطلوبــة، بــل يشــمل أيضًًــا 
جــودة التنفيــذ وتأثيره علــى النتائــج النهائيــة للمنظمــة، وعلاوة علــى 
ذلــك، يبرز الأداء الوظيفــي في ســياق العلاقــة بين الفــرد والمنظمــة، 
الفرديــة  الجهــود  تكامــل  علــى  الفعّّــال  الأداء  تحقيــق  يعتمــد  حيــث 
مــع الاستراتيجيــات التنــظ  يميــة. كمــا أنــه لا يقتصــر علــى الأعمــال 
المباشــرة، بــل يشــمل أيضًًــا المهــام الداعمــة التي تُُســاهم في تحــسين بيئــة 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

العمــل وتعزيــز الإنتاجيــة.
أهمية الأداء الوظيفي: 	.2

تتمثــل أهميــة الأداء الوظيفــي في كونــه عــامالًا أساســيًًا في تحــسين 
كفاءة المؤسسات وتعزيز ميزتها التنافسية، حيث يؤثر بشكل مباشر 
(Soto- العمــل مــن خلال عــدة جوانــب علــى الإنتاجيــة وجــودة 

:Pérez et al., 2020, p.807-808)

• الوظيفــي 	 الأداء  يســاهم  والمخرجــات:  الإنتاجيــة  تحســن  	
المرتفــع في زيادة كفــاءة الأفــراد، ممــا ينعكــس إيجابيًــا علــى تحقيــق 

وفاعليــة. بكفــاءة  المؤسســية  الأهــداف 
• تعزيــز بيئــة العمــل الإيجابيــة: يســاعد الأداء الجيــد في خلــق بيئــة 	

عمل محفزة تقوم على التعاون والالتزام، مما يعزز الرضا الوظيفي 
والاســتقرار المهــي.

• تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات: يسهم تحسين الأداء الوظيفي 	
في زيادة قــدرة المؤسســات علــى التكيــف مــع التغــرات وتعزيــز 

قدرتهــا التنافســية في الســوق.
• الفعّــال 	 الأداء  يدعــم  التطويــر والاســتدامة:  الأداء علــى  تأثــر 

عمليات التطوير المستمر داخل المؤسسات، مما يسهم في تحقيق 
الاســتدامة وتحســن جــودة الخدمــات أو المنتجــات المقدمــة.

• وبالتــالي، فــإن الأداء الوظيفــي الفعّــال لا يقتصــر تأثــره علــى 	
الأفــراد فقــط، بــل يمتــد ليشــمل نجــاح المؤسســات وقدرتهــا علــى 

تحقيــق أهدافهــا بكفــاءة وفاعليــة.
أبعاد الأداء الوظيفي: 	.3

يتشــكل الأداء الوظيفــي للأفــراد في المؤسســات مــن مجموعــة 
مــن المظاهــر المتداخلــة التي تعكــس جــودة ومســتوى إســهام الموظــفين 
في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة. ويعــد هــذا الأداء محصلــة للعديــد مــن 
العوامــل الســلوكية والمهنيــة التي تؤثــر علــى فعاليــة العمــل داخــل المنظمــة، 
ولأن الأداء الوظيفــي لا يقتصــر علــى جانــب واحــد، بــل يشــمل أبعــادًًا 
متعــددة تســهم في تحديــد مســتوى الكفــاءة والإنتاجيــة، حيــث عــرّّف 
كامبــل Campbell, 1990, p. 687-695)( ثمانيــة أبعــاد ســلوكية 
للأداء، وادعــى أنهــا »كافيــة لوصــف المســتوى الأعلــى مــن التسلســل 
الهرمي الكامن في جميع الوظائف المدرجة في قاموس العناوين الوظيفية، 

وتتمثــل الأبعــاد الثمانيــة فيمــا يلــي:
إجــادة المهــام الخاصــة بالوظيفــة: مــدى قــدرة الفــرد علــى تنفيــذ .1	

المهــام الــي تشــكل المتطلبــات التقنيــة الأساســية للوظيفــة والــي 
تميزهــا عــن الوظائــف الأخــرى.

إجــادة المهــام غــر الخاصــة بالوظيفــة: مــدى قــدرة الفــرد علــى .2	
أداء المهــام الــي لا تقتصــر علــى وظيفــة معينــة، ولكنهــا مطلوبــة 

في معظــم أو جميــع الوظائــف داخــل المنظمــة.
مهــارات الاتصــال الكتــابي والشــفهي: مــدى قــدرة الفــرد علــى .3	

الكتابــة أو التحــدث لجمهــور بأي حجــم بوضــوح وفعاليــة.
إظهار الجهد: مدى التزام الفرد بمهام الوظيفة، ودرجة المثابرة .4	

والشدة التي يعمل بها في أداء المهام.
الفــرد .5	 تجنــب  مــدى  الشــخصي:  الانضبــاط  علــى  الحفــاظ 

للسلوكيات السلبية، مثل تعاطي الكحول، ومخالفة القواعد، 
والتغيــب عــن العمــل.

دعــم .6	 علــى  الفــرد  قــدرة  مــدى  والزمــاء:  الفريــق  أداء  تعزيــز 
ومســاعدة وتطويــر زملائــه، والمســاهمة في جعــل الفريــق يعمــل 

كوحــدة فعالــة.
الإشــراف: مــدى قــدرة الفــرد علــى التأثــر علــى المرؤوســن مــن .7	

خــال التفاعــل المباشــر معهــم.
لإدارة والإشــراف العــام: مــدى قــدرة الفــرد علــى أداء الوظائــف .8	

التنظيميــة،  الإداريــة غــر الإشــرافية، مثــل تحديــد الأهــداف 
علــى  والســيطرة  التقــدم،  ومراقبــة  والمــوارد،  الأفــراد  وتنظيــم 

النفقــات، والبحــث عــن مــوارد إضافيــة.
 Viswesvaran & وأونيــس  فيسوســواران  حــدد  حين  في 

في: الوظيــفي  الأداء  أبــعاد   Ones (2000, p.217-218)
)1(  الأداء المهامي: وتتضمن:

•  تنفيذ المهام والمسؤوليات الرسمية.	
• إتقان الأنشطة المعترف بها رسميًا ضمن الوظيفة.	
• المســاهمة في العمليات التقنية للمنظمة بشــكل مباشــر أو غير 	

مباشر.
•  اســتناد الأداء إلى متطلبات الســلوك، والقدرات، وخصائص 	

المهام.
)2(  سلوك المواطنة التنظيمية: وتتضمن:

• سلوكيات تطوعية تعزز الأداء الفعّال للمنظمة.	
•  الإيثار والمساعدة.	
•  المجاملة والتشجيع والروح الرياضية.	
• الفضيلة المدنية والاجتهاد والالتزام.	
• العفويــة التنظيميــة )مثــل حمايــة المنظمــة، تقــديم اقتراحــات 	

بنــاءة، تطويــر الــذات(.
• السلوك خارج الدور، الذي يعزز الفعالية التنظيمية.	

)3(  السلوكيات المضادة للإنتاجية: وتتضمن:
•  سلوكيات تضر بالمنظمة أو الأفراد داخلها.	
• انحراف الملكية )السرقة، الإضرار بالممتلكات(.	
•  انحراف الإنتاجية )التهاون، خفض جودة العمل(.	
•  العدوانية الشخصية )العنف، التحرش(.	
•  الانحراف السياسي )النميمة، التحيز(.	
• ســلوكيات مثــل إتــاف الممتلــكات، تعاطــي المخــدرات في 	

العمل، الغياب المتكرر، والتكاســل.
ص.90-89(   ،2014( الحفيــظ  وعبــد  جمعــة  بــو  أمــا 
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

فقــد حــددا أبعــاد الأداء الوظيفــي في: الانضبــاط واحترام الأنظمــة 
والتعليمــات المعمــول بهــا في المؤسســة، وإنجــاز المهــام الموكلــة لــه بحكــم 
الوظيفــة، والعلاقــة مــع الــزملاء داخــل المؤسســة، والرضــا الوظيفــي.

عــدة  دراســات  تناولتــه  فقــد  الوظيفــي  الأداء  لأهميــة  ونظــراًً 
بالبحــث والدراســة؛ فقــد هدفــت دراســة بوغــرة )2015( إلى التعــرف 
على الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية وعلاقته بالأداء 
المنهــج  التنظيمــي في ولايــة جيجــل، باســتخدام  الوظيفــي والالتــزام 
الوصفــي الارتباطــي علــى عينــة مــن 100 أســتاذ، وأظهــرت النتائــج أن 
الرضــا الوظيفــي يرتبــط بالأداء الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي، وأن غيابــه 

يؤثــر ســلبًًا علــى كليهمــا.
وهدفــت دراســة عطيــة )2016( إلى التعــرف علــى الالتــزام 
التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الباحة وأثره على الأداء 
الوظيفــي، باســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي علــى عينــة مــن 98 
عضــو هيئــة تدريــس، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع درجــة الالتــزام التنظيمــي 
وتأثيره الإيجــابي علــى الأداء الوظيفــي، مــع عــدم وجــود فــروق دالــة 

تعــزى لمعظــم المتــغيرات الديموغرافيــة مــا عــدا موقــع الكليــة.
وسعت دراسةJalagat (2016)  إلى استعراض العلاقة بين 
الأداء الوظيفــي والرضــا الوظيفــي والدافعيــة مــن خلال مراجعــة نقديــة 
للأدبيــات الســابقة، وأظهــرت النتائــج وجــود ارتبــاط وثيــق بين الرضــا 

الوظيفــي والتحفيــز والأداء الوظيفــي.
وهدفــت دراســة الزهــراني )2017( إلى الكشــف عــن مســتوى 
هيئــة  أعضــاء  لــدى  التنظيمــي  بالالتــزام  وعلاقتــه  الوظيفــي  الأداء 
التدريــس بجامعــة الباحــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي علــى 
عينــة مــن 98 عضــو هيئــة تدريــس، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع مســتوى 
الأداء الوظيفــي ووجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بين الالتــزام التنظيمــي 

والأداء، مــع فــروق دالــة لصــالح الدرجــة العلميــة.
وســعت دراســة النادي والخرابشــة )2022( إلى التعرف على 
العدالــة التنظيميــة لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة وعلاقتهــا بالأداء 
الوظيفــي للمعلــمين في لــواء وادي الــسير بالأردن، باســتخدام المنهــج 
الوصفــي المســحي الارتباطــي علــى عينــة مــن 300 معلــم، وأظهــرت 
النتائــج ارتفــاع مســتوى العدالــة التنظيميــة والأداء الوظيفــي ووجــود 

علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بينهمــا.
علــى  التعــرف  إلى   )2022( الرواحيــة  دراســة  هدفــت  كمــا 
التمــكين الإداري لمديــري المــدارس وعلاقتــه بالأداء الوظيفــي للمعلــمين 
في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان، باستخدام المنهج الوصفي 
الارتباطي على عينة من 86 مديرًاً، وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى 

التمــكين الإداري والأداء الوظيفــي ووجــود علاقــة طرديــة بينهمــا.
علــى  التعــرف  إلى   )2023( والــقبي  نصــر  دراســة  وهدفــت 
الاحتراق الوظيفــي وعلاقتــه بالأداء الوظيفــي بكليــة الاقتصــاد بجامعــة 
ســرت الليبيــة، باســتخدام منهــج دراســة الحالــة علــى عينــة مــن 45 
عضــو هيئــة تدريــس، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة 

الوظيفــي. الوظيفــي والأداء  بين الاحتراق 
وأخيرًاً، هدفت دراسة الجراح )2024( إلى التعرف على التزام 

مديري المدارس بالمهارات القيادية الإنســانية وعلاقته بتحسين الأداء 
الوظيفي للمعلمين في لواء المزار الشمالي، باستخدام المنهج الوصفي 
الارتباطــي علــى عينــة مــن 383 معلمًًــا، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع درجــة 
الالتــزام بالمهــارات القياديــة وتحســن الأداء الوظيفــي للمعلــمين ووجــود 

علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــة بينهمــا.
ممــا ســبق يتضــح أن الدراســات الســابقة التي تناولــت الأداء 
الوظيفــي وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي تنوعــت مــن 
حيــث الأهــداف والســياقات والمنهجيــات، ومــن أبرزهــا دراســات: 
الزهــراني   ،Jalagat (2016) ،)2016( )2015(، عطيــة  بوغــرة 
نصــر   ،)2022( الرواحيــة   ،)2022( والخرابشــة  النــادي   ،)2017(
والقبي )2023(، والجراح )2024(، وقد ركزت هذه الدراســات على 
تحليــل العلاقــة بين الأداء الوظيفــي وعــدد مــن المتــغيرات المؤثــرة فيــه أو 
المتأثرة به، مثل الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، التمكين الإداري، 
العدالــة التنظيميــة، والمهــارات القياديــة الإنســانية، باســتخدام المنهــج 
الوصفــي المســحي أو الارتباطــي أو التحليلــي، مــع الاعتمــاد علــى 
أدوات الاســتبانة علــى عينــات متنوعــة شمــلت أعضــاء هيئــة التدريــس، 
المعلــمين، ومديــري المــدارس، بأحجــام متفاوتــة. وأجمعــت النتائــج علــى 
ارتفاع مستويات الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، 
ووجــود علاقــات ارتباطيــة ودالــة إحصائيًـًـا بين هــذه المتــغيرات، مــع 
بعــض  في  الديموغرافيــة  المتــغيرات  بعــض  دلالــة  ضعــف  أو  غيــاب 
الدراســات. ويتميــز البحــث الحالي بأنــه يربــط بين الالتــزام التنظيمــي 
ومســتوى الأداء الوظيفــي لــدى مديــري المــدارس في بيئــة تعليميــة محليــة 
محددة بمنطقة جازان، ما يضيف بعدًًا تطبيقيًًا محليًًا لم يسهله البحث 
الســابق، ويســاهم في فهــم دور الالتــزام التنظيمــي في تحــسين الأداء 

المؤسســي والفاعليــة التعليميــة.
الطريقة والإجراءات

الدراســة  ومجتمــع  البحــث،  منهــج  الدراســة  هــذه  وضــح 
وعينتهــا، وأداة الدراســة، وإجــراءات تطبيقهــا، والأســاليب الإحصائيــة 

البيــانات. تحليــل  في  المســتخدمة 
منهج البحث

اســتخدم هــذا البحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي الــذي عرَّفَــه 
النعيمــي وآخــران )2015، ص. 239( بأنــه: أحــد أنــواع البحــوث 
الوصفيــة، يقــوم علــى جمــع البيــانات لتحديــد فيمــا إذا كانــت هنــاك 
علاقة بين متغيرين كميين أو أكثر، وتحديد درجة هذه العلاقة، ويتم 
التعــبير عــن هــذه العلاقــة بمعامــل الارتبــاط، واســتخدام تلــك العلاقــة 
المنهــج لمناســبته لتحقيــق  اســتخدام هــذا  تنبؤيــة« وقــد تم  لأغــراض 
أهــداف البحــث المتمثلــة في الكشــف عــن مســتوى الالتــزام التنظيمــي 
مــن وجهــة نظــر مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان 
بالإضافــة إلى تعــرف مســتوى الأداء الوظيفــي لديهــم والتعــرف علــى 
حــول  بجــازان  للتعليــم  العامــة  بالإدارة  المــدارس  مــدراء  اســتجابات 
عــدد  )النــوع،  لمتــغيرات  تعــزى  التنظيمــي  الالتــزام  مــن  مســتوى كل 
ســنوات الخبرة، المســتوى التعليمــي(، و تحديــد نــوع وطبيعــة العلاقــة 
بين مستوى تطبيق الالتزام التنظيمي ومستوى تطبيق الأداء الوظيفي 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

لــدى مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان.
مجتمع البحث وعينته

تمثــل مجتمــع البحــث الحالي في جميــع مديــري ومديــرات بالإدارة 
العامــة للتعليــم بجــازان، والبالــغ عددهــم إجمــاالًا )861( مديــرًاً ومديــرةًً، 
بلــغ عــدد الذكــور منهــم )424(، في حين بلــغ الإناث )437(، كمــا 
بلــغ عــدد مديــري ومديــرات المرحلــة الابتدائيــة )445(، في حين بلــغ 
عــدد مديــري ومديــرات المرحلــة المتوســطة )265(، وبلــغ عــدد مديــري 
ومديــرات المرحلــة الثانويــة )151(، وفقًًــا للإحصائيــة التي تَمَّ�َ الحصــول 
عليهــا مــن إدارة التطويــر والتحويــل بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان عــن 

العــام 1446هـــ.
كمــا تألََّفــت عينــة هــذا البحــث مــن )243( مديــرًاً ومديــرةًً؛ 
وقــد تم تحديــد حجــم العينــة وفــق معادلــة حســاب ســتيفن ثامبســون 

وصيغتــها:    Steven Thompson (2012)
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حيــث N حجــم المجتمــع، و )Z( الدرجــة المعياريــة لمســتوى 
 )d( و ،)الدلالة )0.05( ومستوى الثقة )%95( وتساوي )1.96
نســبة الخطــأ وتســاوي )0.05( و)P( القيمــة الاحتماليــة وتســاوي 
)0.50( وبتطبيــق المعادلــة الســابقة يتضــح أن حجــم العينــة الملائمــة 

هــو )243( مديــرًاً ومديــرةًً.

تم  حيــث  عشــوائية؛  بطريقــة  العينــة  أفــراد  اختيــار  تم  وقــد 
توزيــع أداتي البحــث بعــد تحويلهــا إلى شــكل إلــكتروني باســتخدام 
نمــاذج جوجــل علــى معظــم مديــرات مــدارس التعليــم العــام بالإدارة 
المرحلــة  الواتــس آب والتليجــرام  مــن خلال  للتعليــم بجــازان  العامــة 
الثانويــة؛ حيــث تم استرداد عــدد )243( اســتجابة صالحــة للتحليــل 

الإحصائــي.
أدوات البحث

تمثلــت أداتا البحــث في اســتبانة الالتــزام التنظيمــي لــدى مــدراء 
مدارس الإدارة العامة للتعليم بجازان، واســتبانة الأداء الوظيفي لدى 
مــدراء مــدارس الإدارة العامــة للتعليــم بجــازان، وفيمــا يلــي خطــوات 

إعــداد أداتي البحــث:

مــدارس  مــدراء  لــدى  التنظيمــي:  الالتــزام  اســتبانة  أولًاً: 
بجـجازان للتعلــيم  العاــمة  الإدارة 

اســتهدفت الاســتبانة الكشــف عــن مســتوى الالتــزام التنظيمــي 
لــدى مــدراء مــدارس الإدارة العامــة للتعليــم بجــازان، والتعــرف علــى 
أفــراد  الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في متوســطات اســتجابات 
العينــة مــن مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان حــول 
مســتوى تطبيــق الالتــزام التنظيمــي لديهــم تعــزى لمتــغيرات )الجنــس، 

عــدد ســنوات الخبرة، المرحلــة التعليميــة( وقــد تم إعــداد الاســتبانة في 
ضــوء الخطــوات التاليــة:

الصورة الأولية للاستبانة : 	.1
تَمَّ�َ بنــاء الاســتبانة بعــد الا�طِّلاع علــى الأدبيــات والدراســات 
والبحــوث الســابقة التي تناولــت أبعــاد ومكــونات الالتــزام التنظيمــي 
 ،)2013( حــريم   ،)2012( الجابــري   ،)2011( حــاروش  ومنهــا: 
عطيــة   ،)2015( الشــمري   ،)2015( عبيــد   ،)2014( الضمــور 
)2016(، خطــارة )2019(، الزهــراني )2017(، الســبيعي )2019(، 
عبــد الوهــاب )Demirtaş (2015)،)2021  .  حيــث تكونــت 

الاــستبانة في صورتهـها الأولــية ــمن قــسمين، همـما: 
عينــة  الديموغرافيــة لأفــراد  المتــغيرات  تنــاول  الأول:  القســم 
البحــث، وتمثلــت في متــغير النــوع )ذكــور، إناث(، ومتــغير ســنوات 
مــن  أقــل  إلى  ســنوات   6 ومــن  ســنوات،   5 إلى  ســنة  )مــن  الخبرة 
10 ســنوات، وأكثــر مــن 10 ســنوات(. ومتــغير المرحلــة التعليميــة 

ثانــوي(. متوســط،  )ابتدائــي، 
الثــاني: وتضمََّــن في صورتــه الأوليــة )36( عبــارةًً،  القســم 
موزََّعــة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة هــي: الالتــزام العاطفــي، الالتــزام 
الاستمراري، الالتزام الأخلاقي، حيث تضمن كل محور منها )12( 

عبــارة فرعيــة.
وبالنســبة لاســتجابات أفــراد عينــة البحــث علــى عبــارات 
الاســتبانة؛ فقــد تــبىنَّى البحــث مقيــاس ليكــرت الخماســي، الذي يتألف 
 ،)5( الدرجــة  ويقابــل  بشــدة،  موافــق  هــي:  تقديــرات،  مــن خمســة 
وموافــق، ويقابــل الدرجــة )4(، ومحايــد، ويقابــل الدرجــة )3(، وغير 
موافق، ويقابل الدرجة )2(، وغير موافق بشدة، ويقابل الدرجة )1(.

الصدق الظاهري للاستبانة )صدق المحكمين(: 	.2
تَمَّ�َ عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن الســادة المحكــمين مــن 
ذوي الخبرة والاختصــاص في تخصــص الإدارة التربويــة بلــغ عددهــم 
)6( مــن المحكــمين، لأخــذ مقترحاتهــم فيمــا يتعلــق بمناســبة الاســتبانة 
لجمــع بيــانات عــن موضــوع البحــث وتحقيــق الهــدف منــه، بالإضافــة 
إلى سلامــة العبــارات مــن الناحيــة اللغويــة، ومــدي مناســبة العبــارات 
للمحــاور المتضمنــة بالاســتبانة، وإجــراء تعــديلات في صياغــة تلــك 
للاســتبانة،  العبــارات  بعــض  إضافــة  أو  العبــارات، وكذلــك حــذف 
وقــد أشــار المحكمــون إلى ضــرورة إجــراء بعــض التعــديلات منهــا إعــادة 
صياغة العبارات رقم )4؛ 5؛ 12؛ 17؛ 19؛ 20؛ 22؛ 27؛ 28؛ 30؛ 
35(، ولم يطلــب المحكمــون حــذف أو اســتبدال أي عبــارة، كمــا أشــار 
المحكمــون إلى مناســبة الاســتبانة لموضــوع البحــث، وهكــذا أصبحــت 
الاستبانة جاهزةًً للتطبيق على العينة الاستطلاعية، وتتكوّّن من )36( 

عبــارةًً فرعيــةًً.
الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة: 	.3

لتحديد الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة طُ�بِّقت إلكترونّيًّا 
على عينة استطلاعية بلغ عددها )32( من مديرات مدارس التعليم 
العام بالإدارة العامة للتعليم بجازان من غير عينة البحث الأساسية، ثم 
 Pearson correlation( جرى حســاب معاملات ارتباط بيرســون
 ،SPSS الإحصائيــة  الحزمــة  برنامــج  خلال  مــن   )coefficient
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

والجــدول التــالي يوضــح معــاملات الارتبــاط ودلالاتهــا الإحصائيــة بين 
درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للاســتبانة:

باستقراء النتائج المعروضة بالجدول )1( اتضح أن جميع عبارات 
اســتبانة الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري مــدارس الإدارة العامــة للتعليــم 
بجــازان أظهــرت معــاملات ارتبــاط أعلــى مــن المتوســط وقويــة وموجبــة 
بالدرجــة الكليــة للاســتبانة؛ حيــث تراوحــت معــاملات الارتبــاط بين 
درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للاســتبانة بين )0.729–0.914(، 
ممــا يؤكــد وجــود ارتبــاط تتراوح درجتــه مــن المتوســط إلى الكــبير بين 

عبــارات الاســتبانة ودرجتهــا الكليــة.
بينمــا تراوحــت معــاملات ارتبــاط بيرســون بين درجــة كل عبــارة 
والدرجــة الكليــة لمحــور الالتــزام العاطفــي بين )0.813-0.929(، في 
حين تراوحت معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة 
أمــا   ،)0.937–0.724( بين  الاســتمراري  الالتــزام  لمحــور  الكليــة 
معــاملات ارتبــاط بيرســون بين درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة لمحــور 
الالتــزام الأخلاقــي فقــد تراوحــت بين )0.728–0.924(، وهــو مــا 
يــدل علــى تمتــع محــاور الاســتبانة بدرجــة مرتفعــة مــن الاتســاق الداخلــي 

وصلاحيــة عبــارات كل محــور لقيــاس البعــد الــذي تنتمــي إليــه.
كمــا تم حســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون بين الدرجــة الكليــة 
لــكل محــور والدرجــة الكليــة لاســتبانة الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري 
مــدارس الإدارة العامــة للتعليــم بجــازان؛ حيــث بلغــت معــاملات ارتبــاط 
المحاور الثلاثــة علــى الترتيــب )الالتــزام العاطفــي، الالتــزام الاســتمراري، 
 ،)0.983 0.977؛  )0.986؛  الترتيــب  علــى  الأخلاقــي(  الالتــزام 
وهــي معــاملات ارتبــاط شــبه تامــة، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة تتمتــع 

بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي.
ثبات درجات الاستبانة: 	.4

 للتحقــق مــن ثبــات درجــات الاســتبانة تم اســتخدام معامــل 
ثبــات  معامــل  لحســاب   )Cronbach›s alpha( لكرونبــاخ  ألفــا 

درجــات الاســتبانةككل وثبــات محاورهــا الثلاثــة؛ حيــث اتضــح أن 
معــاملات ثبــات ألفــا جــاءت مرتفعــة لمحاور الاســتبانة وهــي: )الالتــزام 
بلغــت  العاطفــي، الالتــزام الاســتمراري، الالتــزام الأخلاقــي( حيــث 
على الترتيب )0.974، 0.968؛ 0.961( في حين بلغت للاســتبانة 
ثبــات مرتفعــة جــدًًّا وأكبر  ككل )0.9888(، وجميعهــا معــاملات 
مــن )0.7( وهــو مــا يؤكــد ثبــات درجــات الاســتبانة، وصلاحيتهــا 
وبذلــك  عينتــه؛  البحــث في ضــوء خصائــص  هــذا  للاســتخدام في 
أصبحــت الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة جاهــزةًً للتطبيــق الميــداني علــى 
عينــة البحــث الأساســية؛ حيــث تألفــت مــن )36( عبــارة موزعــة علــى 

المحاور الثلاثــة المذكــورة.
ــاُُ: اســتبانة الأداء الوظيفــي: لــدى مــدراء مــدارس الإدارة  ثاني

العامــة للتعليــم بجــازان
اســتهدفت الاســتبانة الكشــف عــن مســتوى الأداء الوظيفــي 
لــدى مــدراء مــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان، وقــد تم إعــداد 

الاســتبانة في ضــوء الخطــوات التاليــة:
الصورة الأولية للاستبانة : 	.1

تم بناء الاســتبانة بالاســتناد إلى الأدبيات النظرية والدراســات 
والبحــوث الســابقة التي تناولــت الأداء الوظيفــي، ومنهــا: الزهــراني 
)2017(، والنــادي والخرابشــة )2022(، والنصــر والــقبي )2023(، 
 Ahmad etو  ،Al-Omari and Okasheh (2017)و
 Ng andو  ،Villagrasa et al. (2019)و  ،al. (2012)
 .Viswesvaran and Ones (2000)و ،Feldman (2008)

ـنت الاــستبانة في صورتهـها الأولــية ــمن قــسمين، همـما:  وتكوـ
 القسم الأول: تناول المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة البحث، 
وتمثلــت في متــغير النــوع )ذكــور، إناث(، ومتــغير عــدد ســنوات الخبرة )مــن 
سنة إلى 5 سنوات، ومن 6 سنوات إلى أقل من 10 سنوات، وأكثر من 
10 سنوات(، ومتغير المرحلة التعليمية )الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية(.

جدول1 

معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لاستبانة الالتزام التنظيمي لدى مدراء مدارس الإدارة العامة للتعليم بجازان 
 والدرجة الكلية لكل محور )ن=32(

ي
ام العاطفز ز ام الاستمراري الالت  ز ي الالت 

ام الأخلاق  ز  الالت 

 م
 الارتباط
 بالدرجة الكلية

 الارتباط
 بدرجة المحور   

 م
 الارتباط
 بالدرجة الكلية

 الارتباط
 بدرجة المحور    

 م
 الارتباط
 بالدرجة الكلية

 الارتباط
 بدرجة المحور   

1 0.881 0.929 13 0.854 0.896 25 0.865 0.901 
2 0.864 0.849 14 0.853 0.881 26 0.729 0.781 
3 0.910 0.924 15 0.870 0.860 27 0.889 0.901 
4 0.838 0.868 16 0.745 0.724 28 0.822 0.854 
5 0.865 0.910 17 0.907 0.929 29 0.866 0.851 
6 0.870 0.917 18 0.905 0.922 30 0.819 0.785 
7 0,850 0.813 19 0.914 0.937 31 0.821 0.838 
8 0.893 0.888 20 0.830 0.886 32 0.744 0.783 
9 0.863 0.898 21 0.855 0.909 33 0.914 0.924 

10 0.862 0.846 22 0.835 0.891 34 0.801 0.846 
11 0.860 0.865 23 0.746 0.815 35 0.863 0.857 
12 0.883 0.872 24 0.878 0.799 36 0.747 0.728 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

القســم الثاني: وتضمََّنت محاور وعبارات الاســتبانة في صورتها 
الأوليــة والتي تألفــت مــن )30( عبــارةًً، موزعــة علــى ســتة محــاور )أبعــاد( 
رئيسة هي: الكفاءة الإدارية والقيادية، والالتزام الوظيفي والمسؤولية، 
والتواصــل والتفاعــل مــع المجتمــع المدرســي، وتنميــة وتحفيــز المعلــمين 
العمــل،  في  والتطويــر  والإبــداع  المدرســية،  البيئــة  وإدارة  والموظــفين، 

وتضمََّــن كل منهــا )6( عبــارات.

عبــارات  علــى  البحــث  عينــة  أفــراد  لاســتجابات  وبالنســبة 
الاســتبانة؛ فقــد تــبىنَّى البحــث مقيــاس ليكــرت الخماســي، الــذي يتألــف 
 ،)5( الدرجــة  ويقابــل  بشــدة،  موافــق  هــي:  تقديــرات،  مــن خمســة 
وموافــق، ويقابــل الدرجــة )4(، ومحايــد، ويقابــل الدرجــة )3(، وغير 
موافــق، ويقابــل الدرجــة )2(، وغير موافــق بشــدة، ويقابــل الدرجــة 

.)1(
الصدق الظاهري للاستبانة )صدق المحكمين(: 	.2

تَمَّ�َ عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن الســادة المحكــمين مــن ذوي 
الخبرة والاختصــاص في تخصــص الإدارة التربويــة بلــغ عددهــم )6( مــن 
الاســتبانة لجمــع  بمناســبة  يتعلــق  المحكــمين، لأخــذ مقترحاتهــم فيمــا 

بيــانات عــن موضــوع البحــث وتحقيــق الهــدف منهــا، بالإضافــة إلى 
العبــارات  مناســبة  ومــدي  اللغويــة،  الناحيــة  مــن  العبــارات  سلامــة 
للمحــاور المتضمنــة بالاســتبانة، وإجــراء تعــديلات في صياغــة تلــك 
العبــارات، وكذلــك حــذف أو إضافــة بعــض العبــارات للاســتبانة، 
منهــا  التعــديلات  بعــض  إجــراء  ضــرورة  إلى  المحكمــون  أشــار  وقــد 
 )31 29؛  22؛  18؛  10؛  5؛  )2؛  رقــم  العبــارات  صياغــة  إعــادة 
ولم يطلــب المحكمــون اســتبدال أو حــذف أي عبــارة مــن عبــارات 
لموضــوع  الاســتبانة  مناســبة  إلى  المحكمــون  أشــار  الاســتبانة، كمــا 
البحــث، وهكــذا أصبحــت الاســتبانة جاهــزةًً للتطبيــق علــى العينــة 

عبــارةًً.  )36( مــن  وتتكــوّّن  الاســتطلاعية، 

الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة: 	.3

تم  الاســتبانة  لعبــارات  الداخلــي  الاتســاق  لتحديــد 
 Pearson correlation( بيرســون  ارتبــاط  معــاملات  حســاب 
 ،SPSS الإحصائيــة  الحزمــة  برنامــج  خلال  مــن   )coefficient
والجــدول التــالي يوضــح معــاملات الارتبــاط ودلالاتهــا الإحصائيــة بين 

للاســتبانة: الكليــة  والدرجــة  عبــارة  درجــة كل 

 

 م
 معامل 
 الارتباط

 م
معامل   

 الارتباط
 م

معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

1 0.660 7 0.806 1
3 0.692 19 0.857 25 0.742 31 0.742 

2 0.685 8 0.849 1
4 0.730 20 0.680 26 0.653 32 0.653 

3 0.564 9 0.617 1
5 0.665 21 0.636 27 0.699 33 0.699 

4 0.629 10 0.751 1
6 0.640 22 0.777 28 0.687 34 0.687 

5 0.628 11 0.785 1
7 0.787 23 0.714 29 0.804 35 0.804 

6 0.771 12 0.697 1
8 0.679 24 0.670 30 0.895 36 0.895 

أن جميــع   اتضــح  المعروضــة بالجــدول )2(  النتائــج  باســتقراء 
الإدارة  مــدارس  مديــري  لــدى  الوظيفــي  الأداء  اســتبانة  عبــارات 
العامــة للتعليــم بجــازان أظهــرت معــاملات ارتبــاط أعلــى مــن المتوســط 
وموجبــة، تراوحــت في مجملهــا بين )0.564–0.895(، ممــا يؤكــد 
وجــود ارتبــاط تتراوح درجتــه مــن المتوســط إلى الكــبير بين درجــة كل 
اتســاق  القيــم إلى  الكليــة للاســتبانة. وتــشير هــذه  عبــارة والدرجــة 
داخلي مناســب لعبارات الاســتبانة، حيث أســهمت جميع العبارات 
بدرجــات متفاوتــة في قيــاس الأداء الوظيفــي بوصفــه بُعُــدًًا كليًــًا، الأمــر 
الــذي يعكــس صلاحيــة العبــارات وتمتــع الأداة بدرجــة مقبولــة مــن 
الاتســاق الداخلــي، وإمكانيــة الاعتمــاد عليهــا في تطبيقهــا علــى عينــة 

البحــث الأساســية.
الدرجــة  بين  بيرســون  ارتبــاط  معــاملات  حســاب  تم  كمــا 
الوظيفــي  الأداء  لاســتبانة  الكليــة  والدرجــة  محــور  لــكل  الكليــة 
لــدى مديــري مــدارس الإدارة العامــة للتعليــم بجــازان؛ حيــث بلغــت 
الإداريــة  )الكفــاءة  وهــي  علــى  الســتة  المحاور  ارتبــاط  معــاملات 

الوظيفــي والمســؤولية، والتواصــل والتفاعــل مــع  والقياديــة، والالتــزام 
المجتمــع المدرســي، وتنميــة وتحفيــز المعلــمين والموظــفين، وإدارة البيئــة 
المدرســية، والإبــداع والتطويــر في العمــل( حيــث بلغــت علــى الترتيــب 
0.960(، وهــي  0.960؛  0.952؛  0.921؛  0.926؛   ،0.809(
معــاملات ارتبــاط شــبه تامــة، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة تتمتــع 

بدرجــة عاليــة مــن الاتســاق الداخلــي.
4.ثبــات درجــات اســتبانة الأداء الوظيفــي لــدى مــدراء المــدارس 

بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان :
للتحقــق مــن ثبــات درجــات الاســتبانة تم اســتخدام معامــل ألفــا 
لكرونبــاخ )Cronbach›s alpha( لحســاب معامــل ثبــات درجــات 
الاســتبانة ككل وثبــات محاورهــا الســتة؛ حيــث اتضــح أن معــاملات 
ثبــات ألفــا جــاءت مرتفعــة لمحاور الاســتبانة وهــي )الكفــاءة الإداريــة 
مــع  والتفاعــل  والتواصــل  والمســؤولية،  الوظيفــي  والالتــزام  والقياديــة، 
المجتمــع المدرســي، وتنميــة وتحفيــز المعلــمين والموظــفين، وإدارة البيئــة 
المدرســية، والإبــداع والتطويــر في العمــل( حيــث بلغــت علــى الترتيــب 

جدول 2 
معــاملات ارتبــاط بيرســون بين درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة لاســتبانة الأداء الوظيفــي لــدى مــدراء مــدارس الإدارة العامــة للتعليــم 

بجازان )ن=32(
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

)0.897، 0.896؛ 0.850؛ 0.853؛ 0.960؛ 0.972(، 
في حين بلغــت للاســتبانة ككل )0.974(، وجميعهــا معــاملات ثبــات 
مرتفعة جداًً وأكبر من )0.7( وهو ما يؤكد ثبات درجات الاستبانة، 
وصلاحيتهــا للاســتخدام في هــذا البحــث في ضــوء خصائــص عينتــه، 
وبذلــك أصبحــت في صورتهــا النهائيــة جاهــزةًً للتطبيــق الميــداني علــى 
عينــة البحــث الأساســية؛ حيــث تألفــت مــن )36( عبــارة موزعــة علــى 

المحاور الســتة.
تقديــر درجــة أهميــة محــاور أداتي البحــث وفــق مقيــاس ليكــرت 

الخماسي:
الالتــزام  مســتوى  عــن  الكشــف  في  المعتمــد  المحــك  لتحديــد 
التنظيمــي والأداء الوظيفــي بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان تم حســاب 
مــدى الفئــات الســابقة لمقيــاس ليكــرت الخماســي؛ حيــث أن المــدى: 
)5-1=4(، ثم تم قســمة أكبر قيمــة في المقيــاس للحصــول علــى طــول 
الفئة أي أن طول الفئة: )4÷5=0.8(، ثم يتم إضافة هذه القيمة إلى 
فئــة كل في المقيــاس لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح 

طــول الفئــات كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )3(:
جدول 3 

 معيار الحكم على عبارات استبانتي الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي بالإدارة العامة للتعليم بجازان
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفئة

 كبير جدا كبير متوسط صغير صغير جدا درجة الموافقة
 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.8-1 المدى

 
اســتبانة  محــاور  مــن  محــور  أهميــة كل  درجــة  تحديــد  تّمّ  كمــا 
الالتــزام التنظيمــي لــدى مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان 

وللاســتبانة كك�لٍّ، مــن خلال حســاب المــدى وطــول الخليــة لــكّ�لِّ فئــةٍٍ 
كمــا هــو موضــح بالجــدول )4(: 

جدول 4  
تقدير درجة أهمية محاور استبانة الالتزام التنظيمي لدى مدراء المدارس بالإدارة العامة للتعليم بجازان وللاستبانة كك�لٍّ  وفق مقياس ليكرت 

الخماسي

 
 

 المدى العظمى الصغرى المحاور
طول 
 الخلية

 فئات المقياس الخماسي
 كبير جدا كبير متوسط صغير صغير جدا

 الأول إلى
 60-50.41 50.4-40.81 40.8-31.21 31.2-21.61 21.6-12 9.6 48 60 12 الثالث

  الاستبانة 
 ككل

36 180 144 28.8 36-64.8 64.81-93.6 93.61-122.4 122.41-151.2 151.21-180 

اســتبانة  محــاور  مــن  محــور  أهميــة كل  درجــة  تحديــد  تّمّ  كمــا 
الأداء الوظيفــي لــدى مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان 

وللاســتبانة كك�لٍّ، مــن خلال حســاب المــدى وطــول الخليــة لــكّ�لِّ فئــةٍٍ 
كمــا هــو موضــح بالجــدول )5(:

جدول 5  

تقدير درجة أهمية محاور استبانة الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس بالإدارة العامة للتعليم بجازان وللاستبانة كك�لٍّ  وفق مقياس ليكرت 
 الخماسي

 المدى العظمى الصغرى المحاور
طول 
 الخلية

 فئات المقياس الخماسي
 كبير جدا كبير متوسط صغير صغير جدا

  الأول إلى
 السادسإلى 

6 30 24 4.8 6-10.8 10.8-15.6 15.61-20.4 20.41-25.2 25.21-30 

  الاستبانة 
 ككل

36 180 144 28.8 36-64.8 64.81-93.6 93.61-122.4 122.41-151.2 151.21-180 

نتائج البحث )عرضها وتفسيرها ومناقشتها(

ومناقشــتها في  وتفسيرهــا  البحــث  نتائــج  عــرض  الجــزء  هــذا  يتنــاول 
عــت  ضــوء أهدافــه وأســئلته، وذلــك بالاعتمــاد علــى البيــانات التي مجُم
مــن أفــراد عينــة البحــث، والأســاليب الإحصائيــة المناســبة للإجابــة عــن 
أســئلة البحــث والتحقــق مــن أهدافــه. كمــا تم تفــسير النتائــج في ضــوء 
الأدبيــات النظريــة والدراســات الســابقة ذات الصلــة؛ بهــدف الوقــوف 
علــى أوجــه الاتفــاق والاخــتلاف بينهــا، وتقــديم تفــسير علمــي للنتائــج 

التي تم التوصــل إليهــا.
أولًاً: عــرض وتفــسير ومناقشــة نتائــج الســؤال الأول للبحــث 

ونصــه: مــا مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى مــدراء المــدراس بالإدارة 
العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان؟

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، طُبُقــت اســتبانة الالتــزام التنظيمــي علــى 
عينــة مــن مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة 
جــازان، والبالــغ عددهــم )243( مديــرًاً ومديــرة. وبعــد جمــع البيــانات، 
حُُســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل عبــارة مــن 
عبارات الاســتبانة، ولكل محور من محاورها الثلاثة، كما حُُدد مســتوى 
الاســتجابات وفقًًــا للمحــك المعتمــد لتفــسير المتوســطات الحســابية. 
ويمكــن عــرض النتائــج التي تم التوصــل إليهــا مــن خلال الجــدول التــالي:
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

جدول 6

 المتوسطات الحسابية وانحرافاتها المعيارية لعبارات ومحاور استبانة الالتزام التنظيمي لدى مدراء المدارس 
 بالإدارة العامة للتعليم بجازان وللاستبانة ككل )ن=243(

 العبارات م
المتوسط 

ي  الحساب 
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 التطبيق

ي جزءًا من المدرسة 1
 0.7625 4.51 .أشعر بالفخر لكون 

 امرتفع جدًّ
ي الشخصية 2

 0.7830 4.53 .أعتبر أهداف المدرسة جزءًا من أهداف 
 امرتفع جدًّ

ة طويلة 3 ي المدرسة لفبر
ي البقاء ف 

 0.8148 4.48 .لدي رغبة قوية ف 
 امرتفع جدًّ

ي المهنية من ارتباطي بالمدرسة 4  0.8200 4.49 .أستمد هويتر
 امرتفع جدًّ

ي اتخاذ القرارات داخل المدرسة 5
 0.8410 4.41 .أشارك بفعالية ف 

 امرتفع جدًّ
ام 6 ي بعدالة واحبر  0.8046 4.48 .أشعر أن المدرسة تعاملت 

 امرتفع جدًّ
ي المهنية 7

ي تحقيق أهداف 
 0.8496 4.48 .أجد دعمًا ومساندة ف 

 امرتفع جدًّ
ي اليومي 8

 0.8149 4.48 .أحرص على تعزيز سمعة المدرسة من خلال أدان 
 امرتفع جدًّ

ي المدرسة وأشعر بالتحفب   داخلها 9
 0.8512 4.42 .أستمتع بالعمل ف 

 امرتفع جدًّ
ي 10

ها بي   زملان  ي تتبناها المدرسة وأسعى لنشر  0.7838 4.51 .أؤمن بالقيم التر
 امرتفع جدًّ

 0.7937 4.46 .أشعر بالانتماء القوي للمدرسة مقارنة بفرص العمل الأخرى 11
 امرتفع جدًّ

ي تحسي   بيئة العمل 12
حات تساعد ف   0.8495 4.37 .أحرص على تقديم أفكار ومقبر

 امرتفع جدًّ
ي ككل

ام العاطفز ز ي لمحور الالت   مرتفع جداً 8.5392 53.68 المتوسط الحساب 
ة 13 ي خسائر مهنية كبب   0.7890 4.48 .أرى أن مغادرة المدرسة ستكلفت 

 امرتفع جدًّ
 0.8022 4.43 .أشعر أنه من الصعب العثور على فرصة وظيفية مماثلة خارج المدرسة 14

 امرتفع جدًّ
ي المدرسة 15

ي ف 
ي أحصل عليها سببًا لبقان   0.7234 4.59 .أعتبر المزايا التر

 امرتفع جدًّ
ي 16 ي الحالي سيؤثر سلبًا على استقراري المهت   0.7993 4.52 .أرى أن فقدان منصتر

 امرتفع جدًّ
ي المدرسة للحفاظ على استقراري المالي 17

 0.8077 4.55 .أحتاج إل البقاء ف 
 امرتفع جدًّ

ي 18 ي أتمسك بوظيفتر قوية المتاحة تجعلت 
 0.7710 4.55 .أعتقد أن الفرص البر

 امرتفع جدًّ
ي المدرسة، مما يجعل من الصعب مغادرتها 19

ي استثمرت الكثب  ف   0.7820 4.55 .أشعر بأنت 
 امرتفع جدًّ

ي 20
 0.7592 4.57 .أرى أن تركي للمدرسة الآن قد يؤثر سلبًا على مستقبلىي الوظيف 

 امرتفع جدًّ
ا بالمخاطر 21

ً
 0.7990 4.46 .أجد أن الانتقال إل مدرسة أخرى قد يكون محفوف

 امرتفع جدًّ
ي بنيتها هنا لمواصلة النجاح 22  0.7293 4.49 .أعتمد على العلاقات المهنية التر

 امرتفع جدًّ
ي الشخصية والمهنية 23

 0.7675 4.47 .أرى أن تغيب  المدرسة قد يؤثر على جودة حيانر
 امرتفع جدًّ

ي المدرسة حتر وإن توفرت لي فرص أخرى مماثلة 24
 0.7944 4.49 .أفضل البقاء ف 

 امرتفع جدًّ
يالمتوسط  ام الاستمراري لمحور الحساب  ز  8.2308 54.21 الالت 

 امرتفع جدًّ
ي المدرسة لخدمة أهدافها 25

ي البقاء ف   0.7461 4.5 .أشعر بأن من واجتر
 امرتفع جدًّ

ي 26 ا غب  مسؤول من جانتر
ً
 0.7779 4.53 .أرى أن مغادرة المدرسة قد يكون تصرف

 امرتفع جدًّ
 0.7730 4.52 .أؤمن بأن الولاء للمدرسة يعكس أخلاقيات العمل المهنية 27

 امرتفع جدًّ
، لذا يجب أن أكون وفيًا لها 28  0.8368 4.42 .أشعر بأن المدرسة قدمت لي الكثب 

 امرتفع جدًّ
 0.8435 4.45 .أعتبر أن الوفاء للمدرسة جزء أساسي من أخلاقيات العمل لدي 29

 امرتفع جدًّ
 0.7753 4.57 .أشعر بالمسؤولية تجاه تطوير المدرسة وتحقيق أهدافها 30

 امرتفع جدًّ
ي أكبر من كونه قرارًا مهنيًا 31

ام بالمدرسة واجب أخلافر  0.8085 4.45 .أعتقد أن الالبر 
 امرتفع جدًّ

ي المهنية 32
ي جميع تعاملانر

 0.7293 4.48 .أحرص على تمثيل المدرسة بأفضل صورة ف 
 امرتفع جدًّ

امي تجاه المدرسة 33  
ي ودعمهم جزء من البر

 0.7835 4.47 .أجد أن مساعدة زملان 
 امرتفع جدًّ

 0.7835 4.47 .أؤمن بأن النجاح الشخصي يرتبط بنجاح المدرسة ككل 34
 امرتفع جدًّ

ي مسؤول عن تحسي   بيئة العمل داخل المدرسة 35  0.7349 4.48 .أشعر بأنت 
 امرتفع جدًّ

 0.7293 4.48 .أحرص على نقل قيم المدرسة وثقافتها للمعلمي   الجدد 36
 امرتفع جدًّ

يالمتوسط  ي لمحور الحساب 
ام الأخلاق  ز  8.2098 53.88 الالت 

 امرتفع جدًّ
يالمتوسط   24.2389 161.78 للاستبانة ككل الحساب 

 امرتفع جدًّ
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

النتائــج المعروضــة في الجــدول )6( أن مســتوى  مــن  يتضــح 
الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة 
للتعليــم بمنطقــة جــازان )الاســتبانة ككل( جــاء مرتفعًًــا جــدًًّا؛ حيــث 
وبانحــراف   ،)161.78( للاســتبانة ككل  الحســابي  المتوســط  بلــغ 
معيــاري بلــغ )24.2389(. كمــا أظهــرت النتائــج أن المتوســطات 
 ،)4.59–4.37( بين  تراوحــت  قــد  الاســتبانة  لعبــارات  الحســابية 
)0.7234-0.8512(، وجميعهــا  تراوحــت بين  بانحرافــات معياريــة 
تقــع ضمــن مســتوى التطبيــق )مرتفــع جــدًًّا(، ممــا يعكــس درجــة عاليــة 

مــن الالتــزام التنظيمــي لــدى أفــراد العينــة.
وبالنســبة لمحاور الاســتبانة الثلاثــة، فقــد جــاءت جميعهــا ضمــن 
مســتوى التطبيــق )مرتفــع جــدًًّا(؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لمحــور 
الالتــزام الاســتمراري )54.21( بانحــراف معيــاري قــدره )8.2308(، 
بمتوســط  الأخلاقــي  الالتــزام  محــور  يليــه  الأول،  الترتيــب  في  وجــاء 
الترتيــب  بلــغ )53.88( وانحــراف معيــاري )8.2098( في  حســابي 
الثــاني، ثم محــور الالتــزام العاطفــي بمتوســط حســابي بلــغ )53.68( 

وانحــراف معيــاري )8.5392( في الترتــيب الثاــلث.
المــدارس  ومديــرات  مديــري  أن  إلى  النتائــج  هــذه  وتــشير 
يظهــرون مســتويات مرتفعــة جــدًًّا مــن الارتبــاط بالمــدارس التي يعملــون 
بهــا، ســواء مــن حيــث الرغبــة في الاســتمرار، أو الشــعور بالواجــب 
الأخلاقــي، أو الارتبــاط العاطفــي والانتمــاء المؤسســي، الأمــر الــذي 
يعكــس بيئــة تنظيميــة داعمــة ومحفــزة تعــزز الاســتقرار الوظيفــي والــولاء 

المؤسســي.
وفي ضــوء مــا تَمَّ�َ عرضــه مــن نتائــج، تمَّـَـت الإجابــة علــى الســؤال 
الأول للبحــث ونصُُّــه: مــا مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى مــدراء 
المــدراس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان؟ بأن مســتوى الالتــزام 
التنظيمــي لــدى مــدراء المــدراس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان 
مــن وجهــة نظــر عينــة البحــث جــاء مرتفعًًــا جــدًًّا للاســتبانة ككل، 
ولمحاورهــا الثلاثــة المتمثلــة في )الالتــزام العاطفــي، الالتــزام الاســتمراري، 

الالتــزام الأخلاقــي(.
  وقــد تُعُــزى النتيجــة الســابقة التي أظهــرت ارتفــاع مســتوى 
الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة 
للتعليــم بمنطقــة جــازان إلى مجموعــة مــن العوامــل التنظيميــة والمهنيــة 
المتداخلــة، مــن أبرزهــا تنامــي وعــي القيــادات المدرســية بأهميــة الالتــزام 
المؤسســي  الاســتقرار  لتحقيــق  أساســية  ركيــزة  بوصفــه  التنظيمــي 
تشــهده  مــا  ظــل  في  ســيما  ولا  المدرســي،  الأداء  جــودة  وتحــسين 
متزايــدة.  ومتطلبــات  تنظيميــة  متــغيرات  مــن  التعليميــة  المؤسســات 
إدارات  تقدمــه  الــذي  المؤسســي  للدعــم  يكــون  أن  تمــل  يُحح كمــا 
المديريــن  شــعور  تعزيــز  في  فاعــل  دور  الإشــرافية  والجهــات  التعليــم 
بالأمــان الوظيفــي والتقديــر المــهني، الأمــر الــذي ينعكــس إيجــاابًا علــى 
مســتويات التزامهم بالمدارس التي يديرونها، ويُُســهم في ترســيخ الولاء 

المؤسســي. والانتمــاء 

التطبيــق  ويُفُسََّــر تصــدُُّر محــور الالتــزام الاســتمراري لمســتوى 
بارتفــاع إدراك مديــري ومديــرات المــدارس لأهميــة الاســتقرار الوظيفــي 
ومــا يرتبــط بــه مــن مــزايا مهنيــة واقتصاديــة وعلاقــات وظيفيــة تراكميــة، 
حيث تُعُد البيئة المدرســية بالنســبة لهم مجاالًا للاســتثمار طويل الأمد 
في الخبرات والمهــارات والعلاقــات المهنيــة، ممــا يجعــل قــرار الاســتمرار 
في المدرســة خيــارًاً منطقيًــًا مدعومًًــا بحســابات مهنيــة واقعيــة. كمــا قــد 
يعــود ذلــك إلى طبيعــة الأنظمــة الوظيفيــة في التعليــم، ومــا توفــره مــن 
اســتقرار نــسبي وفــرص نمــو مــهني، الأمــر الــذي يعــزز الالتــزام القائــم 

علــى الاســتمرارية.
كمــا يُعُــزى الارتفــاع الملحــوظ في مســتوى الالتــزام الأخلاقــي 
إلى مــا يتمتــع بــه مديــرو ومديــرات المــدارس مــن منظومــة قيــم مهنيــة 
راســخة، تقــوم علــى الشــعور بالمســؤولية والواجــب الأخلاقــي تجــاه 
المدرســة والمجتمــع التعليمــي، وهــو مــا يتســق مــع طبيعــة العمــل التربــوي 
الــذي يرتكــز في جوهــره علــى الرســالة التعليميــة والأخلاقيــة. ويُُســهم 
المنــاخ الثقــافي الســائد في المــدارس، القائــم علــى تعزيــز قيــم الــولاء 
والانضبــاط والمســؤولية المهنيــة، في ترســيخ هــذا النــوع مــن الالتــزام 

ــا مــن القناعــة الذاتيــة لا مــن الإلــزام الوظيفــي. ــا نابعًً بوصفــه التزامًً
الثالــث،  الترتيــب  في  حلولــه  ورغــم  العاطفــي،  الالتــزام  أمــا 
فقــد جــاء بمســتوى مرتفــع جــدًًّا، وهــو مــا قــد يُفُسََّــر بمــا يشــعر بــه 
انتمــاء وجــداني واعتــزاز بالمدرســة،  المــدارس مــن  مديــرو ومديــرات 
وتمــاهٍٍ مــع رســالتها وأهدافهــا، إضافــة إلى مــا يكتســبونه مــن تقديــر 
تمــل أن  اجتماعــي ومكانــة مهنيــة داخــل المجتمــع المدرســي. كمــا يُحح
تكــون العلاقــات الإيجابيــة مــع المعلــمين والطلبــة وأوليــاء الأمــور عــامالًا 
داعمًًــا لتعزيــز هــذا الارتبــاط العاطفــي، بمــا يســهم في رفــع مســتوى 

الرضــا الوظيفــي والاندمــاج التنظيمــي.
مســتوى  أن  أظهــرت  التي  الذكــر  ســالفة  النتيجــة  وتتفــق 
الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة 
مــن  عــدد كــبير  مــع  جــدًًّا  مرتفعًًــا  جــاء  جــازان  بمنطقــة  للتعليــم 
الدراســات الســابقة التي أكــدت ارتفــاع مســتوى الالتــزام التنظيمــي 
  Demirtaş (2015)،دراســات مثــل  التعليميــة،  المؤسســات  في 
وحــسين )2017(، والعبيــد وحلاق )2018(، والمالكــي )2019(، 
أشــارت  Grego-Planer (2019)و، والتي  ورضــوان )2020(، 
جميعهــا إلى أن الالتــزام التنظيمــي يأتي بدرجــة مرتفعــة ويرتبــط إيجابيًــًا 
بالممارســات الإداريــة الفاعلــة، والدعــم التنظيمــي، والقيــادة الحديثــة، 

التنظيمــية. المواـطـنة  ـسلوكيات  وـ
وفي المقابــل، اختلفــت النتيجــة الحاليــة مــع دراســة بــن عنــزان 
)2023( التي أظهــرت مســتوى أقــل نســبيًًا مــن الالتــزام التنظيمــي 
مرتبطًاً بمتوســط التمكين الإداري، ويُعُزى هذا الاختلاف إلى تباين 

طبيـعـة العيـنـات والـسـياقات التنظيمـيـة ومـسـتويات الصلاحـيـات.
ثانيــاًً: عــرض وتفــسير ومناقشــة نتائــج الســؤال الثــاني للبحــث 

ونصُُّــه: 
المــدراس بالإدارة  مــدراء  لــدى  الوظيفــي  الأداء  مســتوى  مــا 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

جــازان؟ بمنطقــة  للتعليــم  العامــة 
وللإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق استبانة الأداء الوظيفي 

ومديــرات  مديــري  مــن  عينــة  علــى  بجــازان  للتعليــم  العامــة  بالإدارة 
المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان بلــغ عددهــا )243( مديــر 
ومديــرة؛ ثم تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

جدول 7 
المتوسطات الحسابية وانحرافاتها المعيارية لعبارات ومحاور استبانة الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس بالإدارة العامة للتعليم بجازان وللاستبانة ككل 

 )ن=243(

 المحاور والعبارات م
المتوسط 

ي  الحساب 
الانحراف 

 المعياري
مستوى 

 التطبيق
ف على تنفيذها بفعالية 1  0.9571 4.25 .أضع خططًا واضحة لتحقيق أهداف المدرسة وأشر

 امرتفع جدًّ
 0.9527 4.25 .أتخذ القرارات الإدارية بطريقة منظمة ومستندة إلى معلومات دقيقة 2

 امرتفع جدًّ
ي المدرسة بشكل عادل وفعّال 3

ن فن ن العاملي   0.8104 4.32 .أوزع المهام والمسؤوليات بي 
 امرتفع جدًّ

ي المدرسة بكفاءة لتحقيق الأهداف التعليمية 4
ية والمادية فن  0.8749 4.34 .أدير الموارد البشر

 امرتفع جدًّ
ي تواجه المدرسة بطريقة إبداعية ومستندة إلى أسس علمية 5  0.8725 4.31 .أحل المشكلات الت 

 امرتفع جدًّ

6 
أحافظ على النظام والانضباط داخل المدرسة لضمان سي  العملية التعليمية 

 .بسلاسة
4.39 0.8432 

 امرتفع جدًّ

يالمتوسط   اجدًّمرتفع  3.8103 25.8 الكفاءة الإدارية والقياديةلمحور  الحساب 
ن واللوائح المنظمة للعمل المدرسي بدقة 7 م بتنفيذ القواني  ن  0.8857 4.39 .ألي 

 امرتفع جدًّ
ي 8

ي أدائ 
ي أتخذها وينعكس ذلك فن  0.8539 4.4 .أتحمل المسؤولية عن القرارات الإدارية الت 

 امرتفع جدًّ
 0.8512 4.42 .أعمل بجد واجتهاد لتحقيق رؤية ورسالة المدرسة التعليمية 9

 امرتفع جدًّ
بوية 10 ي تنفيذ الأعمال الإدارية والي 

 0.8269 4.42 .أحافظ على الدقة والانضباط فن
 امرتفع جدًّ

م بأخلاقيات المهنة وأتعامل مع القضايا المدرسية بشفافية وأمانة 11 ن  0.8273 4.38 .ألي 
 امرتفع جدًّ

بوي 12 ن أداء المدرسة وتطوير العمل الي   0.8688 4.29 أسعى باستمرار إلى تحسي 
 امرتفع جدًّ

يالمتوسط  ام لمحور الحساب  ز ي الالت 
 اجدًّمرتفع  4.497 26.3 والمسؤولية الوظيفز

ن والطلاب وأولياء الأمور 13  0.8829 4.29 .أحرص على بناء علاقات إيجابية مع المعلمي 
 امرتفع جدًّ

ي 14 ن والطلاب وأتفاعل معها بشكل إيجائ  حات المعلمي   0.8862 4.27 .أستمع لمقي 
 امرتفع جدًّ

 0.8465 4.38 .أستخدم أساليب تواصل فعالة لنقل المعلومات بوضوح ودقة داخل المدرسة 15
 امرتفع جدًّ

ن جميع أفراد المجتمع المدرسي 16  0.8975 4.32 .أعزز ثقافة العمل الجماعي والتعاون بي 
 امرتفع جدًّ

امج المدرسية 17 ي الأنشطة والي 
 0.9158 4.34 .أشجع مشاركة أولياء الأمور فن

 امرتفع جدًّ
 0.8843 4.34 .أتعامل مع المشكلات الاجتماعية والسلوكية داخل المدرسة بحكمة وموضوعية 18

 امرتفع جدًّ
ي لمحور التواصلالمتوسط   اجدًّمرتفع  4.986 25.96 المدرسي المجتمع مع والتفاعل الحساب 

ن لتطوير مهاراتهم المهنية 19  0.8929 4.34 .أوفر فرص تدريبية مستمرة للمعلمي 
 امرتفع جدًّ

ن على استخدام أساليب تدريس حديثة ومبتكرة 20  0.8756 4.35 .أشجع المعلمي 
 امرتفع جدًّ

ي 21
ن لتعزيز أدائهم الوظيفن ن المادي والمعنوي للموظفي   0.8846 4.28 .أقدم التحفي 

 امرتفع جدًّ
ي 22 ي المدرسة وأثمنها بشكل علتن

ن فن ف بجهود وإنجازات العاملي   0.8247 4.31 .أعي 
 امرتفع جدًّ

ي تعيق أداءهم التدريسي 23 ي مواجهة التحديات الت 
ن فن  0.8417 4.3 .أدعم المعلمي 

 امرتفع جدًّ
ي والتعلم المستمر 24  0.8348 4.4 .أخلق بيئة مدرسية تشجع على التطوير المهتن

 امرتفع جدًّ
ي لمحور تنميةالمتوسط  ز الحساب  ز وتحفت  ز المعلمي   اجدًّمرتفع  4.676 26.012 والموظفي 

 0.8234 4.29 .أحرص على توفي  بيئة مدرسية آمنة ومناسبة للعملية التعليمية 25
 امرتفع جدًّ

ات المدرسية لضمان جودتها 26 ن  0.8874 4.31 .أتابع صيانة المرافق والتجهي 
 امرتفع جدًّ

ي المدرسة 27
ن فن  0.8772 4.31 .أطبق إجراءات الأمن والسلامة لحماية الطلاب والعاملي 

 امرتفع جدًّ
ي التعلم 28

 0.8933 4.26 .أوفر بيئة محفزة وجاذبة للطلاب لتعزيز مشاركتهم فن
 امرتفع جدًّ

ن المرافق والخدمات المدرسية بما يخدم العملية التعليمية 29  0.9230 4.25 .أسعى إلى تحسي 
 امرتفع جدًّ

ن 30 ن الطلاب والمعلمي  تيب داخل المدرسة بي   0.8929 4.34 .أعزز ثقافة الاهتمام بالنظافة والي 
 امرتفع جدًّ
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

لــكل عبــارة فرعيــة ولــكل محــور مــن المحاور الثلاثــة للاســتبانة، ويمكــن 
ــل إليهــا مــن خلال الجــدول التــالي: توضيــح النتائــج التي تُوُ�صِّ

مســتوى  أن   )7( الجــدول  المعروضــة في  النتائــج  مــن  يتضــح 
العامــة  بالإدارة  المــدارس  ومديــرات  مديــري  لــدى  الوظيفــي  الأداء 
للتعليم بمنطقة جازان )الاستبانة ككل( جاء مرتفعًًا جدًًّا؛ حيث بلغ 
المتوســط الحســابي للاســتبانة ككل )155.7(، وبانحــراف معيــاري بلــغ 
)25.268(، كمــا أظهــرت النتائــج أن المتوســطات الحســابية لعبــارات 
الاستبانة تراوحت بين )4.25–4.42(، وبانحرافات معيارية تراوحت 
بين )0.8104-0.9571(، وجميعهــا وقعــت ضمــن مســتوى التطبيــق 
)مرتفــع جــدًًّا(، ممــا يعكــس مســتوى عاليــاًً مــن ممارســة مديــري المــدارس 

لمهامهــم الوظيفيــة بكفــاءة وفاعليــة.
وبالنســبة لمحاور الاســتبانة الســتة، فقــد جــاءت جميعهــا ضمــن 
مســتوى التطبيــق )مرتفــع جــدًًّا(؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لمحــور 
الالتــزام الوظيفــي والمســؤولية )26.3( بانحــراف معيــاري )4.497(، 
وجــاء في الترتيــب الأول، يليــه محــور تنميــة وتحفيــز المعلــمين والموظــفين 
بمتوســط حســابي )26.012( وانحــراف معيــاري )4.676(، ثم محــور 
التواصل والتفاعل مع المجتمع المدرســي بمتوســط حســابي )25.96( 
وانحــراف معيــاري )4.986(، وجــاء محــور الكفــاءة الإداريــة والقياديــة 
بمتوســط حســابي )25.8( وانحــراف معيــاري )3.8103(، يليــه محــور 
إدارة البيئــة المدرســية بمتوســط حســابي )25.78( وانحــراف معيــاري 
)4.901(، وأخيرًاً محور الإبداع والتطوير في العمل بمتوسط حسابي 

)25.7( وانحــراف معيــاري )4.9416(.
وفي ضوء ما سبق، أمكن الإجابة عن السؤال الثاني للبحث 
ونصــه: مــا مســتوى الأداء الوظيفــي لــدى مديــري المــدارس بالإدارة 
العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان؟ بأن مســتوى الأداء الوظيفــي لــدى 
للتعليــم بمنطقــة جــازان  العامــة  المــدارس بالإدارة  مديــري ومديــرات 
علــى  أو  الاســتبانة ككل  علــى مســتوى  ســواء  جــدًًّا  مرتفعًًــا  جــاء 
مســتوى محاورهــا الســتة، بمــا يعكــس فاعليــة الأداء الإداري والمــهني 

للقيــادات المدرســية في مختلــف جوانــب العمــل المدرســي.
مســتوى  ارتفــاع  أظهــرت  التي  الســابقة  النتيجــة  تُعُــزى  وقــد 
العامــة  بالإدارة  المــدارس  ومديــرات  مديــري  لــدى  الوظيفــي  الأداء 
للتعليــم بمنطقــة جــازان إلى مجموعــة مــن العوامــل التنظيميــة والمهنيــة 
المتداخلــة، مــن أبرزهــا تنامــي وعــي القيــادات المدرســية بأهميــة الأداء 
الوظيفــي بوصفــه مــدخالًا أساسًًــا لتحقيــق جــودة العمــل المدرســي 
وتحــسين نواتــج التعلــم، ولا ســيما في ظــل مــا تشــهده المؤسســات 

التعليميــة مــن تطويــر مســتمر في الأنظمــة والإجــراءات ومتطلبــات 
تمــل أن يكــون للدعــم الإداري والإشــرافي  المســاءلة والجــودة. كمــا يُحح
الــذي تقدمــه إدارة التعليــم بجــازان، ومــا يصاحبــه مــن توجيــه ومتابعــة 
وتقــويم مســتمر، دورٌٌ فاعــل في رفــع كفــاءة أداء مديــري المــدارس، 
معــايير  وفــق  والتربويــة  الإداريــة  مهامهــم  بتنفيــذ  التزامهــم  وتعزيــز 
واضحــة، الأمــر الــذي انعكــس إيجــاابًا علــى مســتوى أدائهــم الوظيفــي 

بصفــة عامــة.
لمســتوى  والمســؤولية  الوظيفــي  الالتــزام  محــور  تصــدُُّر  ويُفُسََّــر 
بالمســؤولية  المــدارس  ومديــرات  مديــري  إحســاس  بارتفــاع  التطبيــق 
علــى  حــرص  مــن  بذلــك  يرتبــط  ومــا  مدارســهم،  تجــاه  المهنيــة 
الانضباط، وتحمل تبعات القرارات الإدارية، والســعي الجاد لتحقيق 
رؤيــة المدرســة ورســالتها، وهــو مــا يتســق مــع طبيعــة الــدور القيــادي 
للمديــر المدرســي بوصفــه المســؤول الأول عــن سير العمــل المدرســي 
ونجاحــه. كمــا قــد يعــود هــذا الارتفــاع إلى وضــوح الأدوار الوظيفيــة 
وتحديد الصلاحيات والمســؤوليات، إضافة إلى ثقافة المســاءلة المهنية 

التي تعــزز الالتــزام والانضبــاط في الأداء.
كمــا يمكــن تفــسير الارتفــاع الملحــوظ في محــوري تنميــة وتحفيــز 
المعلــمين والموظــفين والتواصــل والتفاعــل مــع المجتمــع المدرســي بمــا توليــه 
إدراكًًا  البشــري،  بالعنصــر  متزايــد  اهتمــام  مــن  المدرســية  القيــادات 
منهــم لأهميــة تحفيــز المعلــمين وبنــاء العلاقــات الإيجابيــة داخــل المدرســة 
وخارجهــا في تحــسين المنــاخ المدرســي ورفــع مســتوى الأداء العــام. 
التعــاون  علــى  تشــجع  داعمــة  بيئــة عمــل  ذلــك في خلــق  ويُُســهم 
المدرســية  الإدارة  بين  المتبادلــة  الثقــة  وتعــزز  الجماعــي،  والعمــل 
والمعلــمين والطلبــة وأوليــاء الأمــور، بمــا ينعكــس إيجــاابًا علــى فاعليــة 

الوظيفــي. الأداء 
الإداريــة  الكفــاءة  لمحاور  الحســابية  المتوســطات  تقــارب  أمــا 
العمــل  في  والتطويــر  والإبــداع  المدرســية  البيئــة  وإدارة  والقياديــة 
فيُُعــزى  جــدًًّا(،  )مرتفــع  التطبيــق  مســتوى  ضمــن  جميعًًــا  ووقوعهــا 
إلى مــا يمتلكــه مديــرو ومديــرات المــدارس مــن خبرات إداريــة ومهنيــة 
تراكميــة، ومــا يتلقونــه مــن برامــج تدريبيــة وتأهيليــة تســهم في تنميــة 
مهــارات التخطيــط والتنظيــم واتخــاذ القــرار، إلى جانــب حرصهــم علــى 
تــوفير بيئــة مدرســية آمنــة ومحفــزة، والســعي إلى تــبني ممارســات تطويريــة 

تــتلاءم مــع متطلبــات التحديــث التربــوي.
الأداء  مســتوى  أن  أظهــرت  التي  الســابقة  النتيجــة  وتتفــق 
الوظيفــي لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم 

ي لمحور إدارةلمتوسط ا  اجدًّمرتفع  4.901 25.78 المدرسية البيئة الحساب 
ي الإدارة المدرسية 31

 0.8909 4.27 .أستخدم تقنيات حديثة وأساليب مبتكرة ف 
 امرتفع جدًّ

ي طرق تدريس إبداعية لتحسي   مستوى الطلاب 32  0.8238 4.31 .أشجع المعلمي   على تبن 
 امرتفع جدًّ

اتيجيات جديدة لتطوير العملية التعليمية وتحقيق التمت   الأكاديمي 33  0.8735 4.29 .أطبق استر
 امرتفع جدًّ

 0.8725 4.29 .أبحث باستمرار عن فرص لتحسي   أداء المدرسة وتطوير بيئتها التعليمية 34
 امرتفع جدًّ

 0.8278 4.3 .أشجع على تنفيذ مشاري    ع ومبادرات مبتكرة داخل المدرسة 35
 امرتفع جدًّ

 0.8238 4.31 .أدعم التفكت  الإبداعي لدى الطلاب والمعلمي   وأعزز ثقافة الابتكار 36
 امرتفع جدًّ

يالمتوسط  ي والتطوير الإبداع لمحور الحساب 
 اجدًّمرتفع  4.9416 25.7 العمل ف 

يالمتوسط   اجدًّمرتفع  25.268 155.7 للاستبانة ككل الحساب 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

بمنطقــة جــازان جــاء مرتفعًًــا جــدًًّا مــع دراســة عطيــة )2016( التي 
أظهــرت أن درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة الباحــة كانــت كــبيرة، وكذلــك دراســة الزهــراني )2017( التي 
بينــت أن مســتوى الأداء الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الباحــة جــاء بدرجــة كــبيرة، ودراســة النــادي والخرابشــة )2022( التي 
أكدت أن الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس من وجهة نظرهم بمستوى 
مرتفــع، ، ودراســة الرواحيــة )2022( التي أظهــرت أن مســتوى الأداء 
الوظيفــي للمعلــمين بمحافظــة جنــوب الباطنــة جــاء بمســتوى موافقــة 
الأداء  مســتوى  أن  أظهــرت  التي   )2024( الجــراح  ودراســة  كــبيرة، 

الوظيفــي للمعلــمين في لــواء المــزار الشــمالي جــاءت بدرجــة كــبيرة.
ثالثــاًً: عــرض وتفــسير ومناقشــة نتائــج الســؤال الثالث للبحث 
ونصُُّــه: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدى مــدراء المــدارس 
بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان حــول مســتوى الالتــزام التنظيمــي 

لديهم تعزى لمتغيرات )النوع، عدد سنوات الخبرة، المرحلة التعليمية(؟
وللإجابة عن هذا الســؤال، ولتحديد وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في متوسطات استجابات أفراد العينة حول مستوى الالتزام 
لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم  التنظيمــي 
بجــازان تُعُــزى لمتــغيرات )النــوع، عــدد ســنوات الخبرة، المرحلــة التعليميــة( 

أمكــن عــرض النتائــج علــى النحــو التــالي:
عرض النتائج المرتبطة بمتغير النوع: 	.1

الفــرق  دلالــة  ولتحديــد  الثالــث،  الســؤال  عــن  للإجابــة 
في متوســطات درجــات أفــراد عينــة البحــث حــول مســتوى الالتــزام 
لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم  التنظيمــي 
بجــازان تُعُــزى لمتــغيرات وفــق متــغير النــوع )ذكــور، إناث(، تَمَّ�َ حســاب 
المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، وكذلــك حُُسِِــب اختبــار 
 ،)Independent Samples T-Test( ت« لعينــتين مســتقلتين«

جدول 8  
قيم »ت« لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث من مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالإدارة العامة للتعليم بجازان حول 

 مستوى الالتزام التنظيمي ككل ولكل محور وفق متغير النوع )ن= 243(

 ρالدلالة  درجة الحرية قيمة »ت« الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة محاور الاستبانة

ي
ام العاطفز ز  الالت 

 7.607 53.21 95 ذكور
0.696 241 

0.487 
 9.099 53.99 148 إناث غتر دالة

ام  ز الالت 
 الاستمراري

 7.422 53.98 95 ذكور
0.340 241 

0.734 
 8.731 54.35 148 إناث غتر دالة

ي
ام الأخلاق  ز  الالت 

 7.952 53.44 95 ذكور
0.731 241 

0.507 
 8.545 54.16 148 إناث غتر دالة

 الاستبانة ككل
 22.043 160.64 95 ذكور

0.589 241 
0.557 

 25.595 162.52 148 إناث غتر دالة

باســتقراء النتائــج الــواردة في الجــدول رقــم )8( اتضــح أن قيمــة  
»ت« لاستبانة الالتزام التنظيمي لدى مديري ومديرات المدارس بالإدارة 
العامة للتعليم بمنطقة جازان ككل بلغت )0.589(، وهي قيمة غير دالََّة 
إحصائيًًّا؛ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )ρ=0.557(، وهي أكبر 
من مســتوى الدلالة المفروضة )α=0.05(. كما أظهرت النتائج أن قيم 
»ت« لمحاور الاســتبانة الثلاثــة المتضمنــة وهــي )الالتــزام العاطفــي، الالتــزام 
الاستمراري، الالتزام الأخلاقي( بلغت على الترتيب )0.696؛ 0.340؛ 
0.731(، وجميعها قيم غير دالََّة إحصائيًًّا؛ إذ بلغت قيم الدلالة المحسوبة 
لها علــى الترتيــب )0.487؛ 0.734؛ 0.507(، وهــي جميعهــا أكبر مــن 

مســتوى الدلالــة المفروضــة )0.05(.
ويــشير ذلــك إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تُعُــزى 
لمتــغير النــوع )ذكــور، إناث( في متوســطات درجــات أفــراد العينــة حــول 
مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديري ومديرات المدارس بالإدارة العامة 
للتعليــم بمنطقــة جــازان، ســواء علــى مســتوى الاســتبانة ككل أو علــى 
مســتوى محاورها الثلاثة.وفي ضوء ما ســبق أمكن الإجابة عن الســؤال 
الثالــث للبحــث ونصُُّــه: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدى 
مــدراء المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان حــول مســتوى 

الالتــزام التنظيمــي لديهــم تعــزى لمتــغيرات )النــوع، عــدد ســنوات الخبرة، 
المرحلة التعليمية(؟ بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)0.05( في متوســطات درجــات أفــراد العينــة حــول مســتوى مســتوى 
الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم 

بجــازان تُعُــَزَى لمتــغير النــوع )ذكــور، إناث(.
ويمكــن تفــسير النتيجــة الــواردة في الجــدول رقــم )8( والتي أظهــرت 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( بين مديري 
ومديرات المدارس بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان في مستوى الالتزام 
التنظيمــي بعــدد مــن العوامــل؛ مــن أبرزهــا أن البيئــة التنظيميــة في مــدارس 
البــنين والبنــات تخضــع لإطــار موحــد مــن السياســات واللوائــح والأنظمــة 
الإداريــة الصــادرة عــن وزارة التعليــم، الأمــر الــذي يفــرض علــى المديريــن 
والمديرات متطلبات وظيفية ومسؤوليات مهنية متشابهة، ويُهُيئ ظروف 
عمل متقاربة تسهم في تكوين مستويات متقاربة من الالتزام التنظيمي 

عـن الـنـوع. بـغـض النـظـر ـ
كمــا أن برامــج التأهيــل والتدريــب القيــادي التي تقدمهــا الجهــات 
التعليمية تُنُفََّذ وفق معايير موحدة، وتهدف إلى تعزيز القيم المهنية والانتماء 
المؤسســي لــدى القيــادات المدرســية دون تمييــز بين الذكــور والإناث، ممــا 
يحــدّّ مــن احتماليــة ظهــور فــروق نوعيــة في مســتويات الالتــزام التنظيمــي.
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أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

ويُُضــاف إلى ذلــك أن طبيعــة العمــل المدرســي تتســم بالتكامــل 
ــاَرَس المهــام القياديــة مــن خلال فــرق العمل  والعمــل الجماعــي، حيــث متُم
واللجــان المدرســية، ويُُســهم هــذا النمــط التشــاركي في تقليــص أثــر 
الخصائــص الفرديــة، بمــا فيهــا النــوع، علــى الســلوك التنظيمــي. كمــا 
المقــدم  المهنيــة، والدعــم المؤسســي  العدالــة والمســاواة  قيــم  أن ترســخ 
بالإنصــاف  الشــعور  يعــزز  ســواء،  حــد  علــى  والمديــرات  للمديريــن 
الوظيفــي، ويقــوي الالتــزام العاطفــي والأخلاقــي والاســتمراري لــدى 
الجميــع بدرجــة متقاربــة. ومــن جهــة أخــرى، قــد يعــود غيــاب الفــروق 
الدالة إحصائيًًا إلى أن أفراد العينة – من الجنسين – أظهروا مستوى 
مرتفعًًــا مــن الالتــزام التنظيمــي، مــا يــشير إلى درجــة عاليــة مــن التجانــس 
في اتجاهاتهم نحو المدرسة والوظيفة، ويجعل من متغير النوع متغيرًاً غير 

مؤثــر إحصائيًًــا في هــذا الســياق التنظيمــي.
وتتفــق النتيجــة الســابقة، والتي أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بين الذكــور والإناث 
مــن مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان 
في مســتوى الالتــزام التنظيمــي ككل وفي محــاوره الثلاثــة )العاطفــي، 
الاستمراري، الأخلاقي(، مع نتائج عدد من الدراسات السابقة التي 
ركــزت علــى تأثير متــغير النــوع علــى الالتــزام التنظيمــي. فعلــى ســبيل 

المثــال، أظهــرت دراســةDemirtaş (2015)  أن تصــورات الالتــزام 
التنظيمــي لــدى المعلــمين والمديريــن في المــدارس الابتدائيــة لم تختلــف 
داالًّا إحصائيًـًـا حســب الجنــس، كمــا أشــارت دراســة العبيــد وحلاق 
)2018( إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى 
الالتــزام التنظيمــي للمعلــمين تُعُــزى لمتــغير الجنــس، وكذلــك أكــدت 
دراســة عبــد الوهــاب )2021( عــدم وجــود فــروق بين أســاتذة الجامعــة 

مــن الذكــور والإناث في مســتوى الالتــزام التنظيمــي.
النتائج المرتبطة بمتغير عدد سنوات الخبرة: 	.2

في  الفــرق  دلالــة  ولتحديــد  الثالــث،  الســؤال  عــن  للإجابــة 
متوســطات درجــات أفــراد العينــة حــول مســتوى الالتــزام التنظيمــي 
لــدى مديــري ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان وفــق 
مــن 6 إلى 10  مــن 5 ســنوات،  )أقــل  عــدد ســنوات الخبرة  متــغير 
ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات(، تم تفريــغ الاســتجابات وتحليلهــا 
One-( الأحــادي  التبايــن  تحليــل  أســلوب  باســتخدام  إحصائّيًّــا 

 ،SPSS باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة )Way ANOVA
والجــدول التــالي يوضــح النتائــج التي تم التوصــل إليهــا؛ حيــث يوضــح 

الجــدول )9( نتائــج متــغير عــدد ســنوات الخبرة:

جدول 9 
 قيم )ف( الناتجة عن تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث من مديري ومديرات مدارس التعليم العام 

 بالإدارة العامة للتعليم بجازان حول مستوى الالتزام التنظيمي ككل ولكل محور وفق متغير عدد سنوات الخبرة )ن= 243(

 متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحاور
قيمة 

 )ف(
 ρالدلالة 

ي
ام العاطفز ز  الالت 

ز المج  170.67 2 341.343 تموعاـبي 

2.367 
0.096 
 240 17304.888 داخل المجموعات ةغت  دالَّ

72.104 
 242 17646.23 المجموع

ام الاستمراري ز  الالت 
ز المجم  176.687 2 353.375 وعاتـبي 

2.643 
0.073 
 240 16041.498 داخل المجموعات ةغت  دالَّ

66.84 
 242 16394.872 المجموع

ي
ام الأخلاق  ز  الالت 

ز المجم  111.143 2 222.286 وعاتـبي 

1.618 
0.2 
 240 16488.488 داخل المجموعات ةغت  دالَّ

68.402 
 242 16710.774 المجموع

 الاستبانة ككل
ز المجموعات  1354.875 2 2709.75 بي 

2.331 
0.099 
 240 139471.1 داخل المجموعات ةغت  دالَّ

581.13 
 242 142180.87 المجموع    

اتضــح    )9( رقــم  الجــدول  في  المعروضــة  النتائــج  باســتقراء 
مديــري  لــدى  التنظيمــي  الالتــزام  لاســتبانة  )ف(  قيمــة  أن 
بجــازان  للتعليــم  العامــة  العــام بالإدارة  التعليــم  مــدارس  ومديــرات 
ككل بلغــت )2.331(، وهــي قيمــة غير دال�َـة إحصائيًّــًا؛ حيــث 
مــن  أكبر  وهــي   ،)ρ=0.099( المحســوبة  الدلالــة  قيمــة  بلغــت 
أن  النتائــج  أظهــرت  )0.05(. كمــا  المفروضــة  الدلالــة  مســتوى 
)الالتــزام  وهــي  المتضمنــة،  الثلاثــة  الاســتبانة  لمحاور  )ف(  قيــم 
بلغــت  الأخلاقــي(،  الالتــزام  الاســتمراري،  الالتــزام  العاطفــي، 
غير  قيــم  وجميعهــا   ،)1.618 2.643؛  )2.367؛  الترتيــب  علــى 

دالَّـَـة إحصائيًّـًـا؛ إذ بلغــت قيــم الدلالــة المحســوبة لها علــى الترتيــب 
مســتوى  مــن  أكبر  وهــي جميعهــا   ،)0.200 0.073؛  )0.096؛ 
الدلالــة المفروضــة )0.05(. ويــشير ذلــك إلى عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات درجــات أفــراد العينــة حــول 
مــدارس  ومديــرات  مديــري  لــدى  التنظيمــي  الالتــزام  مســتوى 
عــدد  لمتــغير  تُعُــزى  بجــازان  للتعليــم  العامــة  بالإدارة  العــام  التعليــم 
ســنوات الخبرة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 6–10 ســنوات، أكثــر 
مــن 10 ســنوات(، ســواء علــى مســتوى الاســتبانة ككل أو علــى 

الثلاثــة. محاورهــا  مســتوى 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

وقيمــة الدلالــة الإحصائيــة المحســوبة؛ حيــث يوضــح الجــدول )8( نتائــج 
متــغير النــوع:

وبذلــك أمكــن الإجابــة عــن الســؤال الثالــث للبحــث، والــذي 
ينــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات 
درجــات أفــراد العينــة حــول مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري 
ومديــرات المــدارس بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان تُعُــزى لمتــغير عــدد 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  بأنــه  الخبرة؟  ســنوات 
مســتوى )0.05( في متوســطات درجــات أفــراد العينــة حــول مســتوى 
الالتزام التنظيمي لدى مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالإدارة 

العامــة للتعليــم بجــازان تُعُــزى لمتــغير عــدد ســنوات الخبرة.
وقــد تُعُــزى النتيجــة الســابقة، التي أظهــرت عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى مديــري 
ومديــرات مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان تُعُــزى 
لمتــغير عــدد ســنوات الخبرة، إلى عــدة أســباب تنظيميــة ومهنيــة؛ مــن 
أبرزهــا أن القيــادات المدرســية، بغــض النظــر عــن مــدة خبرتهــم، تعمــل 
ضمــن إطــار تنظيمــي موحََّــد تحكمــه لوائــح وأنظمــة إداريــة واضحــة، 
ــ�ِدِّد المهــام والمســؤوليات والصلاحيــات بصــورة دقيقــة، الأمــر الــذي  حتُح
يســهم في توحيــد التوقعــات المهنيــة ومتطلبــات الأداء، ويحــدّّ مــن تأثير 
عامــل الخبرة الزمنيــة في تشــكيل مســتويات الالتــزام التنظيمــي. كمــا 
أن معــايير شــغل المناصــب القياديــة في المــدارس تعتمــد في الأســاس 
على الكفاءة المهنية والمؤهل العلمي واجتياز برامج التأهيل القيادي، 
وهــو مــا يجعــل المديريــن والمديــرات، ســواء كانــوا حديثــي الخبرة أو ذوي 
خبرة طويلــة، يمتلكــون مســتوى متقــارابًا مــن الوعــي التنظيمــي والالتــزام 

المؤسســي.
ويُُضــاف إلى ذلــك أن طبيعــة العمــل الإداري المدرســي تفــرض 
علــى جميــع المديريــن الالتــزام بأنمــاط محــددة مــن الســلوك التنظيمــي، 
مثــل التقيــد بالأنظمــة، وتحقيــق الأهــداف المؤسســية، والمحافظــة علــى 
اســتقرار البيئــة المدرســية، وهــي متطلبــات لا تتــغير بتــغير عــدد ســنوات 
العمــل المؤسســي الســائدة، كمــا أن  الخبرة بقــدر مــا ترتبــط بثقافــة 
برامــج التدريــب والتطويــر المــهني التي تقدمهــا وزارة التعليــم وإدارات 
التعليــم تُنُفََّــذ بصــورة دوريــة ومســتمرة، وتســتهدف القيــادات المدرســية 
بمختلــف مســتويات خبرتهــم، ممــا يســهم في تقليــص الفجــوات المهنيــة 
المحتملــة، ويعــزز مســتويات متقاربــة مــن الالتــزام العاطفــي والاســتمراري 
والأخلاقــي. فــضالًا عــن ذلــك، فــإن التحــديات الإداريــة التي تواجــه 

مديــري المــدارس في منطقــة جــازان – كإدارة المــوارد، وتحقيــق مؤشــرات 
الأداء، والتعامــل مــع المتــغيرات التنظيميــة – تُعُــد تحــديات مشتركــة 
بين الجميــع، الأمــر الــذي يدفــع القيــادات المدرســية، علــى اخــتلاف 
ســنوات خبرتهم، إلى تبني اســتجابات تنظيمية متشــابهة، وينعكس في 
غيــاب فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تُعُــزى لمتــغير عــدد ســنوات الخبرة.

وفي ضــوء مــا أســفرت عنــه النتيجــة الســابقة مــن عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الالتــزام التنظيمــي تُعُــزى لمتــغير 
عدد ســنوات الخبرة، يمكن مناقشــة هذه النتيجة في إطار ما توصلت 
إليــه الدراســات الســابقة، حيــث تتفــق هــذه النتيجــة مــع عــدد مــن 
الدراســات التي أشــارت إلى محدوديــة أثــر ســنوات الخدمــة أو الخبرة 
 )Demirtaş, 2015( علــى الالتــزام التنظيمــي. فقــد بينــت دراســة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الالتزام التنظيمي 
تعــزى للأقدميــة، وهــو مــا يعــزز الاتجــاه القائــل بأن الالتــزام التنظيمــي 
يرتبط أكثر بطبيعة البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية السائدة، وليس 

بطــول مــدة الخدمــة.
وفي المقابــل، تختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
العبيــد وحلاق )2018( التي أشــارت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في الالتــزام التنظيمــي تعــزى لمتــغير ســنوات الخدمــة لصــالح 
مــن لديهــم خدمــة تزيــد عــن عشــر ســنوات، وهــو اخــتلاف يمكــن 
تفــسيره بتبايــن الســياقات التنظيميــة، وطبيعــة العينــة )معلــمين مقابــل 
قيــادات مدرســية(، إضافــة إلى اخــتلاف الأنظمــة الإداريــة ومســتويات 

الاـسـتقرار الوظيـفـي بين البيـئـات التعليمـيـة.
الرابــع  الســؤال  نتائــج  ومناقشــة  وتفــسير  عــرض  رابعــاًً: 
للبحــث ونصُُّــه: هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بين مســتوى الالتــزام 
المــدارس بالإدارة  مــدراء  لــدى  الوظيفــي  التنظيمــي ومســتوى الأداء 

جــازان؟ بمنطقــة  للتعليــم  العامــة 
وللإجابــة علــى الســؤال الرابــع للبحــث، والكشــف عــن وجــود 
علاقة ارتباطية وتحديد نوعها )طردية، عكســية( بين مســتوى الالتزام 
التنظيمــي ومســتوى الأداء الوظيفــي لــدى مديــري ومديــرات مــدارس 
معامــل  حســاب  تم  بجــازان،  للتعليــم  العامــة  بالإدارة  العــام  التعليــم 
ارتبــاط بيرســون )Pearson correlation coefficient( ودلالتــه 
الإحصائية للمجموع الكلي لاستبانة الالتزام التنظيمي لدى مديري 
ومديــرات مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة للتعليــم بجــازان ككل 

جدول 10 
معاملات ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة الإحصائية لدرجات مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالإدارة العامة للتعليم بجازان في استبانة 
الالتزام التنظيمي لدى مديري ومديرات مدارس التعليم العام بالإدارة العامة للتعليم بجازان ككل والدرجة الكلية لاستبانة الكشف عن مستوى 

الأداء الوظيفي ككل ولكل محور من محاورها الستة )ن=243(

 المتغير
 الكفاءة

 والقيادية الإدارية
ام ز ي الالي 

 الوظيفز
 والمسؤولية

 والتفاعل التواصل
 المدرسي المجتمع مع
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0.001 
 طردية متوسطة

0.001 
 طردية متوسطة

0.001 
ة  طردية كبير

 



3031  السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 

أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

والدرجة الكلية لاستبانة الكشف عن مستوى الأداء الوظيفي ككل 
ولــكل محــور مــن محاورهــا الســتة والجــدول )11( يوضــح ذلــك:

وبقــراءة النتائــج الــواردة بالجــدول )10( وبقــراءة النتائــج الــواردة 
بالجــدول )10( يتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًـًـا عنــد 
مســتوى )0.01(بين درجــات مديــري ومديــرات مــدارس التعليــم العــام 
بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان في اســتبانة الالتــزام التنظيمــي 
ككل، ودرجاتهــم في اســتبانة الكشــف عــن مســتوى الأداء الوظيفــي 
ككل؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون للدرجــة الكليــة 
للاســتبانتين )0.737( مــع دلالــة إحصائيــة )0.001(، وهــي أقــل 
مــن مســتوى الدلالــة المفــروض )α= 0.05( بين درجــات مديــري 
ومديــرات مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان 
العلاقــة طرديــة  التنظيمــي ككل، ودر وجــاءت  الالتــزام  اســتبانة  في 
كــبيرة، ممــا يــشير إلى أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى 

مديــري المــدارس زاد مســتوى أدائهــم الوظيفــي بشــكل عــام.
كمــا تــبين مــن النتائــج المعروضــة في الجــدول )10( أن جميــع 
ــا  محــاور اســتبانة الأداء الوظيفــي ارتبطــت ارتباطًًــا طــردايًا داالًا إحصائيًً
مع مســتوى الالتزام التنظيمي؛ حيث جاءت قوة العلاقة بين الالتزام 
الوظيفــي والمســؤولية والأداء الوظيفــي طرديــة كــبيرة )0.795(، وبين 
الكفــاءة الإداريــة والقياديــة والأداء الوظيفــي طرديــة كــبيرة )0.831(، 
بينمــا تراوحــت معــاملات الارتبــاط مــع بقيــة المحاور )التواصــل والتفاعل 
مــع المجتمــع المدرســي، وتنميــة وتحفيــز المعلــمين والموظــفين، وإدارة البيئــة 
المدرســية، والإبداع والتطوير في العمل( بين طردية متوســطة إلى كبيرة 
)0.590–0.635(، وجميعهــا دالــة إحصائيًــًا عنــد مســتوى )0.01(.

وتــشير هــذه النتائــج إلى أن الالتــزام التنظيمــي يعــد عــامالًا مؤثــرًاً 
ومديــرات  مديــري  لــدى  الوظيفــي  الأداء  تعزيــز  واضــح في  بشــكل 
المــدارس، حيــث يدعــم ممارســاتهم الإداريــة ويعــزز كفاءتهــم القياديــة، 
المســؤولية  مثــل  للالتــزام،  المختلفــة  التنظيميــة  الجوانــب  أن  ويؤكــد 
والاحترافيــة والانضبــاط، ترتبــط إيجابيًــًا بمســتوى أداء المديريــن في جميــع 

محــاور عملهــم الوظيفــي.
وفي ضوء ما سبق عرضه من نتائج أمكن الإجابة عن السؤال 
الرابــع للبحــث ونصُُّــه: هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة بين مســتوى الالتــزام 
التنظيمي ومستوى الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس بالإدارة العامة 
للتعليــم بمنطقــة جــازان؟ بأنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائّيًّــا عنــد 
مســتوى )α=0.01( بين مســتوى الالتزام التنظيمي، ومســتوى الأداء 
الوظيفــي لــدي مديــري ومديــرات مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة 
للتعليــم بجــازان ككل ولمحاور )الكفــاءة الإداريــة والقياديــة، والالتــزام 
الوظيفي والمســؤولية، والتواصل والتفاعل مع المجتمع المدرســي، وتنمية 
وتحفيــز المعلــمين والموظــفين، وإدارة البيئــة المدرســية، والإبــداع والتطويــر 
في العمــل( وأن تلــك العلاقــة جــاءت مــن النــوع الطــردي )الموجــب( 

وأن درجتهــا تفاوتــت بين المتوســطة والكــبيرة.
ويمكــن تفــسير العلاقــة الطرديــة الكــبيرة والدالــة إحصائيًـًـا بين 
الالتــزام التنظيمــي ومســتوى الأداء الوظيفــي لــدى مديــري ومديــرات 

مــدارس التعليــم العــام بالإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة جــازان بعــدد مــن 
العوامــل التربويــة والمهنيــة. أولها أن الالتــزام التنظيمــي يعكــس درجــة 
المســؤولية والانضبــاط والاحترافيــة لــدى المديريــن، وهــو مــا ينعكــس 
مباشــرة علــى مــدى حرصهــم علــى تنفيــذ مهامهــم الإداريــة بكفــاءة 
وفاعليــة، بمــا يشــمل التخطيــط والتنظيــم والتوجيــه والمراقبــة والتقييــم. 
كمــا أن المديريــن الملتــزمين تنظيميًــًا يميلــون إلى تعزيــز الكفــاءة الإداريــة 
والقياديــة، وتحفيــز الموظــفين والمعلــمين، وتحــسين التواصــل والتفاعــل مــع 
المجتمــع المدرســي، وهــو مــا يفســر قــوة الارتبــاط مــع المحاور المختلفــة 
للأداء الوظيفــي، حيــث تراوحــت العلاقــة بين المتوســطة والكــبيرة وفقًًــا 

لأهميــة كل محــور وطبيعــة المهــام المرتبطــة بــه.
إضافــة إلى ذلــك، يتيــح الالتــزام التنظيمــي للمديريــن اســتثمار 
المــوارد المتاحــة بشــكل أكثــر فعاليــة، ويعــزز القــدرة علــى الابتــكار 
المدرســة،  المتميــز داخــل  الأداء  ثقافــة  العمــل، ويحفــز  والإبــداع في 
وهــو مــا ينعكــس إيجابيًًــا علــى النتائــج العامــة للأداء الوظيفــي. كمــا 
أن البيئــة التنظيميــة في إدارات التعليــم تشــجع علــى الالتــزام بمعــايير 
الجــودة والإصلاح الإداري والحوكمــة المدرســية، ممــا يجعــل المديريــن 
إلى  التنظيمــي  الالتــزام  مبــادئ  ترجمــة  علــى  قادريــن  التزامًًــا  الأكثــر 

ممارســات إداريــة ملموســة ترفــع مســتوى الأداء الوظيفــي.
مــن  العديــد  أظهرتــه  مــا  مــع  الحالي  البحــث  نتائــج  وتتفــق 
الدراســات التي أظهــرت وجــود علاقــة إيجابيــة بين الالتــزام التنظيمــي 
دراســة  أظهــرت  فقــد  والوظيفــي؛  الإداري  بالعمــل  متصلــة  وأبعــاد 
)Demirtaş, 2015( وجــود علاقــة إيجابيــة وقويــة بين رضــا العمــل 
والالتــزام التنظيمــي لــدى المعلــمين والمديريــن في المــدارس الابتدائيــة 
بتركيــا، وهــو مــا يتوافــق مــع نتائــج البحــث الحالي التي أشــارت إلى 
طــردايًا  جــاء  الوظيفــي  والأداء  التنظيمــي  الالتــزام  بين  الارتبــاط  أن 
كــبيرًاً. كمــا اتفقــت نتائــج البحــث مــع دراســة )حــسين، 2017( 
التي بينــت وجــود علاقــة طرديــة دالــة إحصائيًـًـا بين الإدارة الذاتيــة 
)العبيــد  ودراســة  للمعلــمين،  التنظيمــي  والالتــزام  المــدارس  لمديــري 
وحلاق، 2018( التي أظهــرت ارتباطًــًا إيجابيًــًا بين المســاءلة الإداريــة 
التي   )2019 )المالكــي،  دراســة  مــع  وكذلــك  التنظيمــي،  والالتــزام 
أكــدت وجــود علاقــة ارتباطيــة كــبيرة بين الدعــم التنظيمــي المــدرك 

التنظيمــي. والالتــزام 
ومــن جهــة أخــرى، تختلــف نتائــج البحــث الحالي مــع دراســة 
دال  وغير  ضعيــف  ارتبــاط  إلى  أشــارت  التي   )2015 )الشــمري، 
التنظيمــي والرضــا الوظيفــي، ودراســة )عبــد الوهــاب،  بين الالتــزام 
2021( التي لم تجــد علاقــة بين الرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي 
لــدى أســاتذة الجامعــة، ممــا يــشير إلى أن قــوة العلاقــة بين الالتــزام 
والمؤسســية  البيئيــة  المتــغيرات  بطبيعــة  تتأثــر  قــد  والأداء  التنظيمــي 

المدروســة. العينــة  وطبيعــة 
التوصيات

في ضوء نتائج البحث توصِِي الباحثة بما يلي:
1. إنشــاء نظــام لتبــادل الخبرات بين مديــري ومديــرات المــدارس 
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الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

للقيــادات  يتيــح  مهنيــة دوريــة،  مــن خلال ورش عمــل وجلســات 
الاســتفادة مــن التجــارب العمليــة الناجحــة في إدارة المدرســة وتحــسين 

الأداء الوظيفــي.
2. دمــج مؤشــرات الالتــزام التنظيمــي ضمــن أدوات تقــويم الأداء 
للقيــادات المدرســية، لضمــان رصــد مســتوى الالتــزام الإداري وربطــه 

بشــكل مباشــر بالأداء الوظيفــي وتحفيــز التحــسين المســتمر.
3. تفعيــل برامــج تحفيزيــة للأداء المتميــز تشــمل جوائــز وشــهادات 
تقديــر للمــدارس والمديريــن الذيــن يحققــون مســتويات مرتفعــة في الالتــزام 
التنظيمــي والأداء الوظيفــي، بهــدف تعزيــز روح التنافــس الإيجــابي وتحفيــز 

التطويــر المــهني.
4. تعزيــز قنــوات التواصــل والتفاعــل بين القيــادات والمعلــمين وأوليــاء 
ومنصــات  دوريــة  اجتماعــات  خلال  مــن  المحلــي،  والمجتمــع  الأمــور 

إلكترونيــة، لدعــم بيئــة عمــل إيجابيــة وتحــسين إدارة البيئــة المدرســية.
5. تطوير نظم متابعة وتقييم إلكترونية مستمرة لرصد الأداء الوظيفي 
ومدى الالتزام التنظيمي، تشمل مؤشرات مفصلة لكل محور من محاور 

الأداء، لضمان اتخاذ قرارات إدارية مستندة إلى بيانات دقيقة.
تشــمل جميــع عناصــر  المدرســي  الأداء  6. مراجعــة دوريــة لخطــط 
التخطيــط والتنظيــم والتوجيــه والتقييــم، لضمــان تكامــل العمــل الإداري 
والمســاهمة في رفــع مســتوى الأداء الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي بشــكل 

متســق ومســتدام.
مقترحات البحث

ــقترح إجــراء الدراســات  ــه ي في ضــوء نتائــج البحــث وتوصيات
: التاليــة مســتقبالًا

	1 مســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى وكلاء المــدارس الابتدائيــة .
مســحية بمحافظــة  دراســة  المهنيــة:  الحيــاة  بجــودة  وعلاقتــه 

جــازان.
	2 أثــر برامــج التدريــب المســتمر علــى رفــع الالتــزام التنظيمــي .

لــدى مديــري ومديــرات المــدارس في ضــوء متغــرات الخــرة 
والنــوع.

	3 تفعيــل أبعــاد الالتــزام التنظيمــي في المــدارس الحكوميــة مقارنــة .
بالمــدارس الأهليــة: دراســة ميدانيــة في منطقــة جــازان.

	4 العلاقــة بــن الالتــزام التنظيمــي والتحفيــز المهــي لــدى معلمــي .
المرحلــة المتوســطة في المــدارس العامــة.

	5 أثــر تبــادل الخــرات بــن القيــادات المدرســية علــى تحســن .
المــدارس. لــدى مديــري  الأداء الوظيفــي 

	6 القيــادة الإداريــة وعلاقتهــا بتطويــر الأداء الوظيفــي والإبــداع .
الإداري لــدى قــادة المــدارس الثانويــة: دراســة رتباطيــة.

المراجع

 إمــام، محمــود الســيد محمــود. )2019(. أثــر الالتــزام التنظيمــي علــى أداء العامــلين: 

مجلــة  بالقاهــرة.  أ  فئــة  الســياحة  شــركات  علــى  ميدانيــة  دراســة 
.295-277  ،)9( والأعمــال،  المال  اقتصــاديات 

بــن عنــزان، نــورة خالــد محمــد. )2023(. التمــكين الإداري وعلاقتــه 
بالالتزام التنظيمي لدى القيادات النسائية بوزارة التعليم 
من وجهة نظرهن. مجلة العلوم التربوية والنفسية- المركز 

القومــي للبحــوث غــزة، 7)2(، 1 – 26.
بــن معتــوق، حمــزة. )2017(. أثــر الأنمــاط القياديــة علــى مســتويات 
الالتــزام التنظيمــي. مجلــة الحكمــة للدراســات التربويــة 

.257-247  ،)11( والنفســية، 
بــو قنــدورة، يمينــة. )2019(. واقــع الالتــزام التنظيمــي للأفــراد داخــل 
المؤسســة. مجلــة الدراســات الماليــة والمحاســبية والإداريــة، 

.104-84  ،)1(6

بــو نقــاب، مختــار. )2021(. العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالالتــزام 
المؤقــتين  الأســاتذة  علــى  ميدانيــة  دراســة  التنظيمــي: 
بالجامعــات الجزائريــة. مجلــة اقتصــاديات شمــال إفريقيــا. 

.496-479  ،)26(17
التديــن   .)2014( القيــزي.  الحفيــظ،  وعبــد  الله  جــاب  بوجمعــة، 
)دراســة  للمعلــمين  الوظيفــي  الأداء  علــى  وانعكاســه 
ميدانية بابتدائيات مدينة الجلفة(. مجلة التراث، )13(، 

.102 –  85

البدنيــة  التربيــة  لأســاتذة  الوظيفــي  الرضــا   .)2015( بــشير.  بوغــرة، 
والرياضية وعلاقته بالأداء الوظيفي والالتزام التنظيمي: 
دراســة ميدانية لأســاتذة التربية البدنية والرياضية للطور 
المتوســط - ولايــة جيجــل )رســالة ماجســتير، جامعــة 
قاصــدي مرباح-ورقلــة(. قاعــدة بيــانات دار المنظومــة.

الجابــري، مســعود بــن خلفــان بــن ربيــع. )2012(. الالتــزام التنظيمــي 
لــدى معلمــي ومعلمــات التعليــم الأساســي » 5 - 10 
)رســالة  عمــان  بســلطنة  الأداء  بمســتوى  وعلاقتــه   «
ماجســتير، جامعــة مؤتــة(. قاعــدة بيــانات دار المنظومــة.

الجراح، نور أديب نجيب. )2024(. واقع التزام مديري المدارس في لواء 
المــزار الشــمالي بالمهــارات القياديــة الإنســانية، وعلاقتهــا 
بتحسين الأداء الوظيفي للمعلمين. المجلة الفلســطينية 
للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني، )19(، 109-87.

الأمــة  دار  البشــرية.  المــوارد  إدارة   .)2011( الدريــن.  نــور  حــاروش، 
والتوزيــع. والترجمــة  للطباعــة 

الحــداد، جعفــر يوســف عبــد الله، الســيد، أشــرف أحمــد عبــد القــادر 
وأبــو الوفــا، جمــال محمــد. )2014(. الأداء الوظيفــي: 
دراســة ميدانيــة لمديــري مــدارس المرحلــة الابتدائيــة بدولــة 
الكويــت. مجلــة كليــة التربية-جامعــة بنهــا، 27)107(، 

.302 – 289



3233  السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 

أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

حــريم، حــسين. )2013(. إدارة المــوارد البشــرية. دار الحامــد للنشــر 
والتوزيــع.

حــسين، مــريم غلــوم عبــد الله. )2017(. درجــة ممارســة مديــري المــدارس 
للإدارة الذاتية وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي لمعلمي 
المدرســة الثانويــة في دولــة الكويــت )رســالة ماجســتير، 

الجامعــة الأردنيــة(. قاعــدة بيــانات دار المنظومــة.
حمــادي، أحمــد عبــاس. )2016(. الالتــزام التنظيمــي ودوره في تعزيــز أداء 
المــدراء  مــن  عينــة  لآراء  اســتطلاعي  بحــث  العامــلين: 
والعامــلين في الشــركة العامــة لمنتوجــات الألبــان. مجلــة 
جامعــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة والإداريــة، 22)94(، 

.324-301

رضــوان، علاء فــرج حســن. )2020(. واقــع ممارســات الإدارة بالتجــوال 
وتأثيرهــا علــى الالتــزام التنظيمــي: دراســة تطبيقيــة علــى 
المــدارس المصريــة اليابانيــة والمــدارس الحكوميــة بمديريــة 
التربية والتعليم بمحافظة الغربية. مجلة الدراسات التجارية 

.1052-1009  ،)10( المعاصــرة، 
الرواحيــة، كوثــر بنــت خلفــان بــن ناصــر. )2022(. التمــكين الإداري 
لمديــري المــدارس وعلاقتــه بالأداء الوظيفــي للمعلــمين في 
محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان )رسالة ماجستير، 

جامعــة نــزوى(. قاعــدة بيــانات شمــعة.
الزهــراني، عبــد الواحــد بــن ســعود ســعيد. )2017(. الأداء الوظيفــي 
وعلاقتــه بالالتــزام التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة الباحــة. مجلــة البحــث العلمــي في التربيــة، )18(، 

.276-247

ستراك، رياض. )2004(. دراسات في الإدارة التربوية. دار وائل.
الشــمري، الأدهــم بــن خليفــة بــن دهــام اللويــش. )2015(. الالتــزام 
مديــري  لــدى  الوظيفــي  بالرضــا  وعلاقتــه  التنظيمــي 
المدارس الحكومية بمنطقة حائل. مستقبل التربية العربية، 

.190-119  ،)96(22

عبد الرحمن، برقوق ودرنوني، هدير. )2014(. الالتزام التنظيمي: المفهوم 
الأبعاد، والنتائج. مجلة علوم الإنسان والمجتمع، )13(، 

.37-15
الوظيفــي وعلاقتــه بالالتــزام  الرضــا  الوهــاب، صــوفي. )2021(.  عبــد 
ميدانيــة  دراســة  الجامعــة:  أســاتذة  لــدى  التنظيمــي 
بجامعــة تلمســان. مجلــة دراســات في العلــوم الإنســانية 

.889-862 والاجتماعيــة،4)1(، 
العبيــد، ميــس وحلاق، محمــد أحمــد. )2018(. المســاءلة الاداريــة التي 
يمارســها مديــرو مــدارس الحلقــة الثانيــة مــن مرحلــة التعليــم 
الأساسي وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين. مجلة 
جامعــة البعــث للعلــوم الإنســانية، 40)77(، 11 – 55.

عطية، محمد عبد الكريم علي. )2016(. الالتزام التنظيمي لدى أعضاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة الباحــة وأثــره علــى مســتوى أدائهــم 
الوظيفــي. مجلــة التربية-جامعــة الأزهــر، )171(، ج.2، 

.137 – 66

الفايــدي، ســالم بــن بركــة بــراك. )2008(. فــرق العمــل وعلاقتهــا بأداء 
العامــلين في الأجهــزة الأمنيــة – ودراســة مقارنــة بين 
الــرياض )رســالة دكتــوراه غير  بعــض الأجهــزة بمدينــة 
الأمنيــة،  للعلــوم  العربيــة  نايــف  جامعــة  منشــورة(. 

الســعودية. الــرياض، 
فلمبان، إيناس فؤاد نواوي. )2008(. الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام 
التنظيمي لدي المشرفين التربويين والمشرفات التربويات 
)رســالة  المكرمــة  مكــة  بمدينــة  والتعليــم  التربيــة  بإدارة 
ماجســتير غير منشــورة(. كليــة التربية-جامعــة أم القــرى.

القــول، إبراهيــم بيــض وتجــاني منصــور. )2023(. الالتــزام التنظيمــي 
وعلاقتــه بالأداء المــهني لــدى العمــال. مجلــة المعيــار، 

.556  –  544  ،)2(14

بالالتــزام  وعلاقتهــا  التنظيميــة  العدالــة   .)2015( محمــد.  كعــوان، 
.562-541  ،)44( الإنســانية،  العلــوم  مجلــة  التنظيمــي. 

المالكي، حامد بن جعفر عبد الله. )2019(. الدعم التنظيمي المدرك 
مــدارس  معلمــي  لــدى  التنظيمــي  بالالتــزام  وعلاقتــه 
التعليــم العــام بمحافظــة أضــم. المجلــة الدوليــة للدراســات 

التربويــة والنفســية، 6)2(، 188-145.
النــادي، رسمــية تيــسير عبــد المالــك والخرابشــة، عمــر محمــد عبــد الله. 
المــدارس  مديــري  لــدى  التنظيميــة  العدالــة   .)2022(
الحكوميــة في تربيــة لــواء وادي الــسير وعلاقتهــا بالأداء 
الوظيفــي للمعلــمين مــن وجهــة نظرهــم. مجلــة المنــارة 

.649-611  ،)2(1 والدراســات،  للبحــوث 
نصر، فرج علي عمار والقبي، الطيب محمد علي. )2023(. الاحتراق 
الوظيفــي وعلاقتــه بالأداء الوظيفــي: دراســة حالــة علــى 
كليــة الاقتصــاد بجامعــة ســرت الليبيــة. مجلــة الدراســات 

الاقتصادية-جامعة ســرت، 6)1(، 185 – 209.
النعيمــي، محمــد عبــد العــال، البيــاتي، عبــد الجبــار توفيــق وخليفــة، غــازي 
جمــال. )2015(. طــرق ومناهــج البحــث العلمــي. 

الــوراق للنشــر والتوزيــع.
Abdel Rahman, B., & Darnouni, H. (2014). Organ�
izational commitment: Concept, dimen�
 sions, and outcomes (In Arabic). Journal
 of Human and Society Sciences, (13),

.15–37

Abdel Wahab, S. (2021). Job satisfaction and its re�
 lationship to organizational commitment
 among university professors (In Arabic).



3435  السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 

الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

 Journal of Studies in Humanities and
.Social Sciences, 4(1), 862–889

Al-Faidi, S. B. B. (2008). Work teams and their re�
 lationship to employees’ performance in
 security agencies (Doctoral dissertation,
 Naif Arab University for Security

)Sciences) (In Arabic

 Al-Haddad, J. Y. A., Al-Sayyid, A. A. A., & Abu
 Al-Wafa, J. M. (2014). Job performance:
A field study of primary school princi�
 pals in the State of Kuwait (In Arabic).
 Journal of the Faculty of Education –

.Benha University, 27(107), 289–302

Al-Jabri, M. B. K. B. R. (2012). Organizational com�
 mitment among basic education teachers
(Grades 5–10) and its relationship to per�
 formance level in the Sultanate of Oman
 (Master’s thesis, Mutah University) (In

.Arabic). Dar Almandumah Database

Al-Jarrah, N. A. N. (2024). The level of school princi�
 pals’ commitment to humane leadership
 skills and its relationship to improving
 teachers’ job performance in Northern
 Mazar District (In Arabic). Palestinian
Journal of Open Education and E-Learn�

.ing, (19), 87–109

Al-Maliki, H. B. J. A. (2019). Perceived organiza�
tional support and its relationship to or�
 ganizational commitment among public
 school teachers in Adham Governorate
 (In Arabic). International Journal of
 Educational and Psychological Studies,

.6(2), 145–188

 Al-Nadi, R. T. A., & Al-Kharabsha, O. M. A. (2022).
 Organizational justice among public
school principals in Wadi Al-Seer Dis�
 trict and its relationship to teachers’ job
 performance (In Arabic). Al-Manarah
 Journal for Research and Studies, 1(2),

.611–649

Al-Obeid, M., & Hallak, M. A. (2018). Administra��
tive accountability practiced by middle 
basic school principals and its relation�
ship to teachers’ organizational commit�
ment (In Arabic). Al-Baath University 
Journal for Humanities, 40(77), 11–55.

Al-Omari, K., & Okasheh, H. (2017). The influ�
ence of work environment on job per�
formance: A case study of engineering 
company in Jordan. International journal 

of applied engineering research, 12(24), 
15544-15550.

Al-Qoul, I. B., & Tijani, M. (2023). Organizational 
commitment and its relationship to pro�
fessional performance among workers 
(In Arabic). Al-Mi‘yar Journal, 14(2), 
544–556.

Al-Rawahiya, K. B. K. B. N. (2022). Administrative 
empowerment of school principals and 
its relationship to teachers’ job perfor�
mance in South Al-Batinah Governor�
ate, Oman (Master’s thesis, University 
of Nizwa) (In Arabic). Shamaa Data�
base.

Al-Shammari, A. B. K. B. D. A. (2015). Organiza�
tional commitment and its relationship 
to job satisfaction among public school 
principals in Hail region (In Arabic). 
Future of Arab Education, 22(96), 119–
190.

Al-Zahrani, A. B. S. S. (2017). Job performance 
and its relationship to organizational 
commitment among faculty members 
at Al-Baha University (In Arabic). Jour�
nal of Scientific Research in Education, 
(18), 247–276.

Ashouri, I. (2015). Organizational commitment 
within the organization and its relation�
ship to organizational culture (Master’s 
thesis, Mohamed Khider University) (In 
Arabic).

Attia, M. A. K. A. (2016). Organizational com�
mitment among faculty members at 
Al-Baha University and its impact on 
job performance (In Arabic). Journal of 
Education – Al-Azhar University, (171), 
Part 2, 66–137.

Bin Anzan, N. K. M. (2023). Administrative empow�
erment and its relationship to organiza�
tional commitment among female lead�
ers at the Ministry of Education from 
their perspectives (In Arabic). Journal of 
Educational and Psychological Sciences 
– National Research Center, Gaza, 7(2), 
1–26.

Bin Matooq, H. (2017). The impact of leadership 
styles on levels of organizational com�
mitment (In Arabic). Al-Hikmah Journal 
for Educational and Psychological Stud�
ies, (11), 247–257.



3435  السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 

أ.مريم بنت علي بن محمد حكمي

Boughra, B. (2015). Job satisfaction of physical edu�
cation teachers and its relationship to job 
performance and organizational com�
mitment (Master’s thesis, Kasdi Merbah 
University – Ouargla) (In Arabic). Dar 
Almandumah Database.

Boujmaa, J., & Al-Qeizi, A. A. (2014). Religiosity 
and its reflection on teachers’ job perfor�
mance: A field study in primary schools 
of Djelfa city (In Arabic). Al-Turath 
Journal, (13), 85–102.

Bouniqab, M. (2021). Organizational justice and its 
relationship to organizational commit�
ment: A field study on temporary uni�
versity professors in Algeria (In Arabic). 
Journal of North African Economics, 
17(26), 479–496.

Bouqandoura, Y. (2019). The reality of organization�
al commitment of individuals within the 
organization (In Arabic). Journal of Fi�
nancial, Accounting and Administrative 
Studies, 6(1), 84–104.

Campbell, J. P. (1990). Modeling the performance 
prediction problem in industrial and or�
ganizational psychology. In M. D. Dun�
nette & L. M. Hough (Eds.), Handbook 
of industrial and organizational psychol�
ogy (2nd ed., pp. 687–732). Consulting 
Psychologists Press.

Cerit, Y. (2010). The effects of servant leadership 
on teachers’ organizational commit�
ment in primary schools in Turkey. 
International Journal of Leadership in 
Education, 13(3), 301-317.‏

Demirtaş, Z. (2015). The relationship between 
job satisfaction and organizational 
commitment: A study on elementary 
schools. Kastamonu Education Jour�
nal, 23(1), 253-268.‏

Emam, M. S. M. (2019). The impact of organi�
zational commitment on employees’ 
performance: A field study on Cate�
gory A tourism companies in Cairo 
(In Arabic). Journal of Financial and 
Business Economics, (9), 277–295.

Felemban, E. F. N. (2008). Job satisfaction and 
its relationship to organizational 
commitment among educational su�
pervisors in Makkah (Master’s thesis, 
Umm Al-Qura University) (In Ara�

bic).

Gökyer, N. (2018). Organizational Commitment 
of High School Teachers. Journal 
of Education and Training Studies, 
6(n3a), 115-125.‏

Grego-Planer, D. (2019). The relationship between 
organizational commitment and orga�
nizational citizenship behaviors in the 
public and private sectors. Sustainabili�
ty, 11(22), 6395.‏

Hammadi, A. A. (2016). Organizational commit�
ment and its role in enhancing employ�
ees’ performance: An exploratory study 
(In Arabic). Baghdad University Journal 
of Economic and Administrative Scienc�
es, 22(94), 301–324.

 Hussein, M. G. A. (2017). The degree of school prin�
cipals’ practice of self-management and 
its relationship to organizational com�
mitment of secondary school teachers in 
Kuwait (Master’s thesis, University of 
Jordan) (In Arabic). Dar Almandumah 
Database.

Jalagat, R. (2016). Job performance, job satisfaction, 
and motivation: A critical review of their 
relationship. International Journal of Ad�
vances in Management and Economics, 
‏.36-42 ,(6)5

Kawan, M. (2015). Organizational justice and its re�
lationship to organizational commitment 
(In Arabic). Journal of Human Sciences, 
(44), 541–562.

Nasr, F. A. A., & Al-Qabi, A. M. A. (2023). Job burn�
out and its relationship to job perfor�
mance: A case study (In Arabic). Journal 
of Economic Studies – Sirte University, 
6(1), 185–209.

Nogueras, D. J. (2006). Occupational commitment, 
education, and experience as a predictor 
of intent to leave the nursing profession. 
Nursing economic$, 24(2), 86-93.

Radwan, A. F. H. (2020). Management by wandering 
practices and their impact on organiza�
tional commitment: An applied study (In 
Arabic). Journal of Contemporary Com�
mercial Studies, (10), 1009–1052.

Rich, B. L., Lepine, J. A., & Crawford, E. R. (2010). 
Job engagement: Antecedents and ef�
fects on job performance. Academy of 



36PB  السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 
                                            السنة التاسعة، العدد 31، المجلد الأول،سبتمبر 2026 

الالتزام التنظيمي وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لدى مـدراء 
المـدارس بالإدارة العامـــــة للتعليــم بمنطقـــة جـــــــازان 

management journal, 53(3), 617-635.‏

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determi�
nation theory and the facilitation of in�
trinsic motivation, social development, 
and well-being. American psychologist, 
55(1), 68-78.

Sitrak, R. (2004). Studies in educational administra�
tion (In Arabic). Wael Publishing House.

Soto-Pérez, M., Sánchez-García, J. Y., & Núñez-
Ríos, J. E. (2020). Factors to improve 
job performance and school effective�
ness. International Journal of Education�
al Management, 34(5), 805-822.‏

Swailes, S. (2002). Organizational commitment: a 
critique of the construct and measures. 
International journal of management re�
views, 4(2), 155-178.‏

Tentama, F., & Pranungsari, D. (2016). The Roles of 
Teachers’ Work Motivation and Teach�
ers’ Job Satisfaction in the Organiza�
tional Commitment in Extraordinary 
Schools. International Journal of Eval�
uation and Research in Education, 5(1), 
‏.39-45

Viswesvaran, C., & Ones, D. S. (2000). Perspectives 
on models of job performance. Interna�
tional Journal of Selection and Assess�
ment, 8(4), 216-226.‏



  السنة التاسعة، العدد 29، المجلد الثاني، مارس 2026 37                      


