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 الدور الوسيط للتعلم المنظم ذاتيًًا في العلاقة بين توقّّع الأداء، وتوقّّع الجهد، والنية السلوكية للطلاب
 في استخدام شات جي بي تي للتعلم 

The mediating role of self-regulated learning in the relationship between 
performance expectancy, effort expectancy, and students’ behavioral 

 intention to use ChatGPT for learning

المستخلص
يشــهد التعليــم العــالي تحــوالًا متســارعًًا بفعــل التطبيقــات المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، مثــل شــات جــي بي تي. ومــع ذلــك، مــا 
تــزال العوامــل الرئيســة التي تؤثــر في نيــة الــطلاب لاســتخدام هــذه التطبيقــات غير واضحــة. تهــدف هــذه الدراســة إلى اســتقصاء أثــر توّقّــع الأداء 
)EP( وتوّقّــع الجهــد )EE( علــى النيــة الســلوكية )IB( لــدى الــطلاب لاســتخدام شــات جــي بي تي في التعّلّــم، مــع التركيــز علــى الــدور الوســيط 
للتعّلّم المنظم ذاتيًًا .)LRS( باســتخدام برنامج اموس SOMA ، كشــفت النتائج أن كالًا من توّقّع الأداء وتوّقّع الجهد يؤثران بشــكل مباشــر 
وملحــوظ في النيــة الســلوكية. فالــطلاب الذيــن يدركــون أن شــات جــي بي تي مفيــد وســهل الاســتخدام هــم أكثــر مــالًاي لاعتمــاده في التعّلّــم. 
كمــا أظهــرت النتائــج أن التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا يتوّسّــط العلاقــة بين توّقّــع الجهــد والنيــة الســلوكية، في حين لم يتوّسّــط العلاقــة بين توّقّــع الأداء والنيــة 
الســلوكية، وهــو مــا يبرز أهميــة التعّلّــم الــذاتي المنظــم عنــد تــبينّي التكنولوجيــا بنــاءًً علــى ســهولة الاســتخدام المدركــة. وتُُســهم هــذه الدراســة في توضيــح 
الدوافع التحفيزية والتنظيمية الذاتية وراء تبينّي الذكاء الاصطناعي في التعليم، مقّدّمةًً إرشــادات عملية لّنّصاع القرار والمربين عند تيمصم بئيات 

تعليميــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي.

Abstract

The rapid rise of generative artificial intelligence (AI) applications, such as ChatGPT, is transforming 
higher education. However, the key factors that influence students’ intention to use these applications 
remain unclear. This study investigates the impact of performance expectancy (PE) and effort expectancy 
(EE) on students’ behavioral intention (BI) to use ChatGPT for learning, with a focus on the mediating 
role of self-regulated learning (SRL). Using data from 287 university students, analyzed with structural 
equation modelling (SEM) in AMOS, we found that both PE and EE directly and significantly influence 
BI. Students who perceive ChatGPT as useful and easy to use are more likely to intend to adopt it. Notably, 
SRL mediates the link between EE and BI, but not between PE and BI, highlighting the importance of self-
regulation when adoption is influenced by perceived ease of use. This study highlights the motivational and 
self-regulatory drivers behind AI adoption in education, offering practical guidance for policymakers and 
educators designing AI-supported learning.

الكلمات المفتاحية: شات جي بي تي، النية السلوكية، توّقّع الأداء، توّقّع الجهد، التعّلّم المنظم ذاتيًًا.

 Keywords: ChatGPT, Behavioural Intention, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Self-Regu-
lated Learning.
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      المقدمة:
      أّدّى دمج التقنيات المتقدمة في الأنظمة التعليمية إلى إحداث 
 Xu( تحــّوّل في كيفيــة تعاطــي طلاب التعليــم العــالي مــع عمليــة التعّلّــم
Wang, 2024a &(. ومــن بين هــذه التقنيــات المتقدمــة البــارزة 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، مثــل شــات جــي بي تي، التي يمكــن 
الفوريــة،  الراجعــة  التغذيــة  تقــديم  مــن خلال  الــطلاب  تســاعد  أن 
 Liu &( وأعمالهــم  واجباتهــم  جــودة  وتحــسين  النصــوص،  وتوليــد 
Ma, 2024(. تُعُــد هــذه الروبــوتات الحواريــة، مثــل شــات جــي بي 
تي، تطبيقــات ذكيــة صُُممــت باســتجابات جاهــزة ومســبقة الإعــداد 
تتبــع أوامــر قائمــة علــى القواعــد، معتمــدة في ذلــك علــى أســاليب 
 .)Esiyok et al., 2024( الاصطناعــي  للــذكاء  الــذاتي  التعّلّــم 
وقــد تم توظيــف هــذه الروبــوتات في عــدة قطاعــات، منهــا الســياحة 
 ،)Pillai & Sivathanu, 2020; Limna, 2022( والضيافــة
الغذائيــة  والصناعــات   ،)Hamdoun et al., 2023( والصحــة 
 Wube et al.,( المالي  والقطــاع   ،)Nalini et al., 2021(
 Lee & Yeo, 2024;( وكذلــك في قطــاع التعليــم العــالي ،)2022
Esiyok et al., 2024(. وعلى الرغم من أن شات جي بي تي لم 
ــم لأغــراض تعليميــة، إلا أنــه يمتلــك القــدرة علــى تحقيــق العديــد  يُُّمّص
مــن الأهــداف التعليميــة. ومــع ذلــك، فــإن قبــول هــذه الروبــوتات 
الحواريــة، مثــل شــات جــي بي تي، لم يتــم التعمــق في دراســته بشــكل 
 Lin & Yu, 2024; Esiyok( واســع ضمن الســياقات التعليمية
 Bonsu and Baffour-Koduah(وقد أشــار .)et al., 2024
2023) إلى الحاجــة لمزيــد مــن الدراســات التي تُعُــد ضروريــة لتقــديم 
تفــسير أكثــر شمــوالًا لمــدى تقّبّــل هــذه التقنيــات للأغــراض التعليميــة 

في الجامعــات.
      ورغــم وجــود بعــض الدراســات التي تناولــت العوامــل المشــجعة 
)BI( في توظيــف تطبيقــات  الســلوكية  للنيــة  الــطلاب  لاســتخدام 
 Tiwari et al.,( الــذكاء الاصطناعــي لأغــراض البحــث والتعّلّــم
 2024; Wang et al., 2021; Alshammari et al.,
الاجتماعــي  النفــوذ  تأثير  علــى  ركــزت  دراســات  مثــل   ،)2025
والمنفعــة   ،)FC( ــرة  المّسّي والظــروف   ،)PE( الأداء  وتوّـقّـع   ،)SI(
أدلــة  هنــاك  أن  إلا   ،)PU)  (Wang et al., 2021( المدركــة 
محــدودة علــى إجــراء دراســات مشــابهة بين الــطلاب في الــدول الناميــة 
 .)Adarkwah et al., 2023; Yakubu et al., 2025(
التقنيــات  هــذه  تطبيــق  إلى  النظــر  ينبغــي  لا  ذلــك،  علــى  علاوة 
باعتبارهــا حلــوالًا تقنيــة بحتــة لمعالجــة القضــايا التعليميــة، بــل يجــب 
التعامــل معهــا ضمــن إطــار تفــسيري يســتند إلى المنظــور الســلوكي 
الاجتماعــي. ومــن ثم، لا يمكــن افتراض أن العوامــل المؤثــرة في نيــة 
مــا  مجتمــع  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  لتوظيــف  الــطلاب 
تنطبــق علــى طلاب في مجتمعــات أخــرى. لذلــك، مــن الضــروري 
تقييــم العوامــل التي قــد تؤثــر علــى قــدرة الــطلاب في المملكــة العربيــة 
مثــل  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  علــى  الســعودية 
شــات جــي بي تي، في التعّلّــم. تتنــاول هــذه الدراســة هــذه الفجــوة 
البحثيــة مــن خلال تقييــم العوامــل التي تؤثــر علــى تــبينّي تطبيقــات 

الذكاء الاصطناعي، وتحديدًًا شات جي بي تي، في التعّلّم الطلابي. 
وتشــمل هــذه العوامــل كالًا مــن توّـقّـع الأداء )PE(، وتوّـقّـع الجهــد 
ويُعُــد   .)SRL( ذاتيًـًـا  المنظــم  للتعّلّــم  الوســيط  والــدور   ،)EE(
 )UTAUT( التكنولوجيــا  قبــول واســتخدام  توحيــد  نظريــة  نمــوذج 
الــذي طــّوّره Venkatesh وآخــرون )2003( هــو الإطــار النظــري 
المســتخدم في هــذه الدراســة. وقــد تم اختيــاره لكونــه مــن النمــاذج 
قبــول  الأكاديميــة لاستكشــاف  الدراســات  في  المســتخدمة  الرائــدة 
 Wu et al., 2022; Alshammari( للتقنيــات  المســتخدمين 
 & Alrashidi, 2024; Alshammari & Alshammari,
ــز هــذه الدراســة علــى فحــص الــدور الوســيط للتعّلّــم  2024(. ترّكّ
المنظــم ذاتيًــًا في العلاقــة بين توّقّــع الأداء وتوّقّــع الجهــد والنيــة الســلوكية 
للــطلاب لاســتخدام شــات جــي بي تي. ويُعُــرََّف التعّلّــم المنظــم ذاتيًًــا 
بأنــه العمليــة التي يحافــظ فيهــا الــطلاب علــى تفعيــل الإدراك والســلوك 
 Jin et al.,( ــه نحــو تحقيــق أهدافهــم والعاطفــة، والتي تُنُظــم وتُوُّجّ
2023(. وتُعُــد دراســة هــذا الــدور أمــرًاً أساســيًًا، إذ يصــف التعّلّــم 
المنظــم ذاتيًًــا الاستراتيجيــات مــا وراء المعرفيــة والمعرفيــة والدافعيــة التي 
 )Panadero, 2017( تعمّلّهــم  الــطلاب لإدارة عمليــة  يوظفهــا 
إضافــة إلى ذلــك، فقــد تم تقييــم أهميــة التعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا كمتــغير 
وســيط في بعــض الدراســات التي ركــزت علــى بئيــات تعلــم مختلفــة 
لم  ذلــك،  ومــع   .)Jansen et al., 2019; Öztürk, 2022(
العلاقــة  في  ذاتيًـًـا  المنظــم  للتعّلّــم  الوســيط  الــدور  فحــص  بعــد  يتــم 
بين توّـقّـع الأداء وتوّـقّـع الجهــد والنيــة الســلوكية للــطلاب في ســياق 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل اســتخدام شــات جــي بي تي. 
فــضالًا عــن ذلــك، يمكــن أن يتأثــر التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا بعوامــل أخــرى 

)Zimmerman, 2013; Jin et al., 2023(

مراجعة الأدبيات
شات جي بي تي في التعليم العالي

الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  المعتمــد  الدردشــة  روبــوت  يوّـفّـر       
شــات جــي بي تي للــطلاب فرصــة لتخيصــص تجربــة التعّلّــم الخاصــة 
بهــم، وهــو أحــد أبــرز مميزاتــه )Halaweh, 2023(. ويمكــن توظيفــه 
وإدارة  راجعــة مخصّصّــة،  تغذيــة  علــى  والحصــول  الإرشــاد،  لتقــديم 
 )Kumar & Silva, 2020( الناقــد التفــكير  التواصــل، ودعــم 
وفي البئيــات التعليميــة، يمكــن اســتخدام روبــوتات المحادثــة مثــل شــات 
أســاليب  عــدة مجــالات، وخاصــة في  جــي بي تي كأداة مهمــة في 
التعليــم والتعّلّــم، بــدءًًا مــن التعّلّــم القائــم علــى المشــاريع وصــوالًا إلى 
التعّلّــم الجزئــي )Kumar, 2021; Yin et al., 2021(، وكذلــك 
 ،)Pijetlovic & Mueller-Christ, 2022( في تعليــم الإدارة
Okonkwo & Ade-( تعليميــة  لأغــراض  الحاســوب  وبرمجــة 

Ibijola, 2020(. وقــد بــدأ الباحثــون فــعالًا في معالجــة التحــديات 
الــذكاء  علــى  المعتمــدة  المحادثــة  روبــوتات  بقبــول  المرتبطــة  والعوائــق 
 .)Lin & Yu, 2024; Esiyok et al., 2024( الاصطناعــي
ومــن الضــروري قبــل دمــج هــذه الروبــوتات في أي بئيــة تعليميــة أن 
يتــم أوالًا توظيــف أحــد نمــاذج قبــول التكنولوجيــا لدراســة مــدى قبــول 
 Esiyok( الــطلاب لاســتخدامها، ومنهــا نمــوذج شــات جــي بي تي

 الدور الوسيط للتعلم المنظم ذاتيًًا في العلاقة بين توقّّع الأداء، وتوقّّع الجهد، 
والنية السلوكية للطلاب في استخدام شات جي بي تي للتعلم 
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د. سلطان بن حماد بن محيا الشمري 

et al., 2024(. وبنــاءًً عليــه، اســتُُخدم نمــوذج نظريــة توحيــد قبــول 
واســتخدام التكنولوجيــا )UTAUT( في هــذه الدراســة نظــرًاً لأنــه 
أكثــر شمــوالًا مقارنــةًً بالنمــاذج الأخــرى مثــل TAM وTRA، إذ 
ــع نطــاق الدراســة مــن خلال تقييــم عوامــل إضافيــة، وتحديــدًًا  يوّسّ
الــدور الوســيط للتعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا بين توّـقّـع الأداء )PE( وتوّـقّـع 
الجهــد )EE( والنيــة الســلوكية لاســتخدام شــات جــي بي تي. وتبرز 
تطبقًًيــا  شــات جــي بي تي  لكــون  نظــرًاً  ذاتيًـًـا  المنظــم  التعّلّــم  أهميــة 
يتضمــن مكــونات تعتمــد علــى التعّلّــم الــذاتي، ووضــع الأهــداف، 
التعليميــة  إليهــا، وتنفيــذ الأنشــطة  المــوارد والوصــول  عــن  والبحــث 
وتبنيهــا، وتقييــم الأداء ومراقبتــه، ومراجعــة التقــدم والخطــط التعليميــة 
 )Gokcearslan, 2017( وقــد كشــفت دراســة .)Lin, 2023(
ــا. وفي  العلاقــة بين قبــول التكنولوجيــا ومســتويات التعّلّــم المنظــم ذاتيًً
الســياق ذاتــه، يمكــن النظــر إلى جاهزيــة التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا باعتبارهــا 

مؤشــرًاً علــى تــبينّي التعّلّــم الإلــكتروني وقبولــه.
UTAUT نظرية        

       شهدت السنوات الأخيرة تطوير عدة نظريات ونماذج لشرح 
الآليات التي تحّدّد وتؤثر في نوايا المستخدمين لاستخدام التقنيات. 
وتُعُد نظرية توحيد قبول واســتخدام التكنولوجيا )UTAUT(، التي 
طّوّرهــا Venkatesh وآخــرون )2003(، مــن أكثــر النمــاذج شــيوعًًا 
لكونهــا تدمــج ثمانيــة مــن أبــرز نمــاذج قبــول التكنولوجيــا. وقــد طُبُقــت 
UTAUT علــى عــدة تقنيــات وســياقات متنوعــة، مثــل تطبيقــات 
التكنولوجيــا الصحيــة )Edo et al., 2023(، والخدمــات المصرفيــة 
عبر الهاتــف المحمــول )Rachmawati et al., 2020(، وأنظمــة 

التعّلّــم الإلــكتروني )Abbad, 2021(، وغيرهــا.
     وفي ســياق تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، أُُجريــت العديــد مــن 
الدراســات لتقييــم العوامــل المؤثــرة في قبــول الــطلاب لهــذه التطبيقــات 
 )Du & Lv, 2024; Chatterjee & Bhattacharjee, 2020(
إلا أن عــددًًا قلــالًاي مــن هــذه الدراســات تنــاول الســياق في الــدول 
عمليــة  التكنولوجيــا  قبــول  أن  الأبحــاث  أظهــرت  وقــد  الناميــة. 
متعــددة الأبعــاد، حيــث يُبُــدي الــطلاب مــن خلفيــات وســياقات 
 Yakubu( التكنولوجيــا  اســتخدام  تجــاه  متباينــة  تصــورات  مختلفــة 
et al., 2025(. ونظــرًاً لكــون روبــوتات المحادثــة مثــل شــات جــي 
بي تي أداة جديــدة نســبيًًا، فمــا تــزال العوامــل المؤثــرة في نيــة الــطلاب 
الســلوكية لاســتخدامها في التعّلّــم غير واضحــة. وقــد أوصــت عــدة 
دراســات ســابقة بضــرورة توجيــه مزيــد مــن البحــث نحــو تصــورات 
الــطلاب حــول تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعمّلّهــم، باعتبارهــا 
 Yakubu et al., 2025;( الناميــة الــدول  فجــوة بحثيــة بارزة في 
Zastudil et al., 2023(. وبذلــك، تســد هــذه الدراســة الفجــوة 
البحثية من خلال توســيع نموذج UTAUT لدراســة الدور الوســيط 
ــا في العلاقــة بين توّقّــع الأداء وتوّقّــع الجهــد والنيــة  للتعّلّــم المنظــم ذاتيًً
الســلوكية للــطلاب لاســتخدام شــات جــي بي تي في ســياق الــدول 
الناميــة، وتحديــدًًا المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد تم اختيــار نمــوذج 
UTAUT نظــرًاً لموثوقيتــه وصلاحيتــه وقوتــه التفسيريــة في تقييــم النيــة 

 Yılmaz et al., 2023;( السلوكية للطلاب نحو مستوى القبول
.)Yakubu et al., 2025

الفرضيات
)PE( توقّّع الأداء

العمــل  يــشير توّـقّـع الأداء إلى اعتقــاد المســتخدمين أن           
علــى نظــام مــا سيســاعدهم في أداء مهامهــم بشــكل أكثــر فاعليــة 
إلى  يــشير  الدراســة،  هــذه  وفي   .)Venkatesh et al., 2003(
اعتقــاد الــطلاب أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل 
شــات جــي بي تي سيســاعدهم في أنشــطة البحــث والتعّلّــم. وقــد 
اســتخدام  نيــة  في  يؤثــر  الأداء  توّـقّـع  أن  حديثــة  دراســة  كشــفت 
 Bouteraa( تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الســياقات التعليميــة
et al., 2024(. إضافــة إلى ذلــك، فــإن منفعــة هــذه التطبيقــات 
تلبيــة  في  تقدمهــا  التي  الكــبيرة  للفوائــد  نظــرًاً  عــالٍٍ  بتقديــر  تحظــى 
ثم،  ومــن   .)Sharma et al., 2022( المســتخدمين  توقعــات 

التاليــة: الفرضيــة  تُُصــاغ 
النيــة        ف1: يؤثــر توّـقّـع الأداء )PE( بشــكل إيجــابي علــى 
الســلوكية )BI( للــطلاب في اســتخدام تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

)شــات جــي بي تي(.
)EE( توقّّع الجهد      

   يشير توّقّع الجهد إلى مدى اعتقاد المستخدمين أن استخدام تقنية 
 Venkatesh et( معينة ســيكون ســهالًا ويتطلب جهدًًا قلالًاي فقط
al., 2003(. وقــد أظهــرت دراســات حديثــة أن توّـقّـع الجهــد يؤثــر 
 Guggemos et( في نيــة الــطلاب الســلوكية لاســتخدام التقنيــات
al., 2020; Du & Lv, 2024(. وفي هــذه الدراســة، يُتُوقــع أن 
يكــون اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل شــات جــي 
بي تي مباشــرًاً ويتطلــب جهــدًًا أقــل عنــد توظيفــه في تعّلّــم الــطلاب 

وأنشــطتهم البحثيــة. وبنــاءًً علــى ذلــك، تُُصــاغ الفرضيــة التاليــة:
النيــة  إيجــابي علــى  )EE( بشــكل  توّـقّـع الجهــد  يؤثــر       ف2: 
الســلوكية )BI( للــطلاب في اســتخدام تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

)شــات جــي بي تي(.
)SRL( التعلّّم المنظم ذاتيًًا       

     يــشير التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا إلى العمليــة التي يحافــظ فيهــا الــطلاب 
ــه نحــو  علــى تفعيــل الإدراك والســلوك والعاطفــة بشــكل منّظّــم وموّجّ
 Zimmerman( ووفقًًــا لـــ .)Jin et al., 2023( تحقيــق أهدافهــم
2002(، يمــر التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا بــثلاث مراحــل: التخيطــط، المراقبــة، 
أفكارهــم  تحــسين  إلى  الأفــراد  يســعى  أن  المتوقــع  ومــن  والتقــويم. 
وســلوكياتهم، حيــث إن الأفــراد ذوي المهــارات المتقدمــة في التعّلّــم 
المنظــم ذاتيًــًا قــادرون علــى التعامــل مــع أنشــطتهم التعليميــة وتنظميهــا 
يواجهونهــا  قــد  التي  التحــديات  علــى  والتغلــب  أكبر،  بفاعليــة 

)Karaoglan Yilmaz & Yilmaz, 2025(
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 الدور الوسيط للتعلم المنظم ذاتيًًا في العلاقة بين توقّّع الأداء، وتوقّّع الجهد، 
والنية السلوكية للطلاب في استخدام شات جي بي تي للتعلم 

الــذكاء  تطبيقــات  مــع  ذاتيًـًـا  المنظــم  التعّلّــم  تقييــم  ويُعُــد 
الاصطناعــي أمــرًاً بالــغ الأهميــة، إذ أن الــطلاب ذوي المســتوى العــالي 
مــن SRL يكونــون أكثــر وعيًًــا بحالتهــم المعرفيــة، وأكثــر قــدرة علــى 
التعامــل مــع المشــكلات المرتبطــة باســتخدام هــذه التطبيقــات، ممــا قــد 
 Farrokhnia et( يؤثر إيجاابًا في نيتهم ومواقفهم تجاه اســتخدامها
al., 2024; Fabiyi, 2024(. فالــطلاب المتقدمــون في مهــارات 
بفاعليــة،  التعليميــة  أنشــطتهم  تنظيــم  يمكنهــم  ذاتيًـًـا  المنظــم  التعّلّــم 
بــدوره  وهــذا  المبتكــرة.  التقنيــات  لتــبني  اســتعدادًًا  أكثــر  ويكونــون 
ّفّيحزهــم علــى اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي بفاعليــة أكبر 
في تعمّلّهــم. ورغــم ذلــك، فقــد تناولــت دراســات قليلــة دور التعّلّــم 
المنظــم ذاتيًـًـا في قبــول الــطلاب لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، ولم 
ــر أي دراســة لفحــص تأثير كل مــن المنفعــة المدركــة )PU( وتوّقّــع  جتُج
الجهــد )EE( علــى التعّلّــم المنظــم ذاتيًًــا. وبنــاءًً علــى ذلــك، صيغــت 

الفرضيــات التاليــة:

ف3: يؤثــر توّـقّـع الأداء )PE( بشــكل إيجــابي علــى التعّلّــم 
)SRL( المنظــم ذاتيًـًـا

ف4: يؤثــر توّقّــع الجهــد )EE( بشــكل إيجــابي علــى التعّلّــم 
)SRL( المنظــم ذاتيًـًـا

ف5: يؤثــر التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا )SRL( بشــكل إيجــابي علــى 
النيــة الســلوكية )BI( للــطلاب لاســتخدام التطبيــق.

ف6: يتوّسّــط التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا )SRL( العلاقــة بين توّقّــع 
الأداء )PE( والنيــة الســلوكية )BI( في اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي )شــات جــي بي تي(.
ف7: يتوّسّــط التعّلّم المنظم ذاتيًًا )SRL( العلاقة بين توّقّع 
الجهــد )EE( والنيــة الســلوكية )BI( في اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
النمــوذج  الشــكل )1( يوضــح  الاصطناعــي )شــات جــي بي تي(. 

البحثــي المــقترح.

جمع البيانات والإجراءات
تم جمع البيانات من طلاب جامعة حائل. وقد صُُمم نموذج 
)Google Form( واســتخدم لجمــع البيــانات مــن المشــاركين في 
أبريــل 2025. تضمــن الاســتبيان مقدمــة تشــرح معلومــات أساســية 
عــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وتحديــدًًا شــات جــي بي تي، 
ــن الاســتبيان  وكيفيــة اســتخدامه في تحــسين عمليــة التعّلّــم. كمــا تضّمّ
شــرحًًا لهــدف الدراســة، وأُبُلــغ المشــاركون بأن مشــاركتهم اختياريــة 
بالكامــل، ممــا يتيــح لهــم الاســتمرار أو الانســحاب في أي وقــت. 
إضافةًً إلى ذلك، أوضح الاستبيان أن الانسحاب أو عدم المشاركة 
لــن يؤثــر في درجــات الــطلاب في المقــررات. وقــد حصلــت الدراســة 
علــى موافقــة أخلاقيــة مــن جامعــة حائــل. وبلــغ عــدد الاســتبانات 
المســتخدمة في التحليــل 287 اســتبانة. وتُعُــرض التفاصيــل المتعلقــة 

بالخصائــص الديموغرافيــة للمشــاركين في قســم النتائــج لاحقًًــا.

أدوات القياس
تكــّوّن الاســتبيان مــن قســمين. القســم الأول يتنــاول البيــانات 
الديموغرافية للمشــاركين، مثل الجنس، والمســتوى الأكاديمي، والكلية، 
ــا. أمــا القســم الثــاني، فيقيــس المتــغيرات في  وقــد تم الإبلاغ عنهــا ذاتيًً
 ،)EE( وتوّـقّـع الجهــد ،)PE( النمــوذج البحثــي، وهــي: توّـقّـع الأداء
والتعّلّم المنظم ذاتيًًا )SRL(، والنية السلوكية )BI(. وقد تم تبينّي بنود 
قيــاس PE وEE وBI مــن دراســة Venkatesh وآخريــن )2003(، 
 Gökçearslan مــن دراســة SRL بينمــا اســتُُخدمت بنــود قيــاس
وآخريــن )2016(. وجميــع البنــود خضعــت لمقيــاس ليكــرت خماســي 
النقــاط. ولضمــان فهــم الــطلاب للاســتبيان بشــكل صحيــح ودقيــق، 
جــرى أوالًا ترجمتــه مــن الإنجليزيــة إلى العربيــة، ثم أُعُيــدت ترجمتــه إلى 
الإنجليزيــة )Back-translation(. وقــد وُُزعــت النســخة العربيــة مــن 

.Google Forms الاســتبيان علــى الــطلاب عبر
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تحليل البيانات
علــى   )SEM( البنائيــة  المعــادلات  نمذجــة  تُُســتخدم 
نطــاق واســع في الدراســات البحثيــة، خاصــة في البحــوث التربويــة 
 Sánchez-Prieto et al., 2017; Alshammari et al.,(
ويُفُضــل   .)2025; Alshammari & Alrehaili, 2025
اســتخدام SEM نظــرًاً لقوتــه الإحصائيــة التنبؤيــة العاليــة، وهــو مفيــد 
في اختبار وتطوير النماذج والنظريات )Hair et al., 2019(. وبما 
أن النمــوذج المســتخدم في هــذه الدراســة معقــد لاحتوائــه علــى متــغير 
وســيط )SRL(، فقــد تّلّطــب ذلــك تحليــل التــأثيرات المباشــرة وغير 
المباشــرة للعوامل المؤثرة في النية الســلوكية للطلاب لاســتخدام شــات 
جــي بي تي. لذلــك، كانــت نمذجــة المعــادلات البنائيــة باســتخدام 
 Hair et al.,( هــي التقنيــة الأنســب للتحليــل AMOS برنامــج
2019(. وخلال هــذه العمليــة، اســتُُخدم نهــج مكــّوّن مــن خطــوتين: 
الأولى تمّثّلــت في التحليــل العاملــي التوكيــدي )CFA( لبنــاء نمــوذج 
القيــاس، تلتهــا خطــوة نمذجــة المعــادلات البنائيــة )SEM( لاختبــار 

الفرضيــات البحثيــة.

النتائج
المعلومات الديموغرافية

تحليــل  وتم  للاســتبيان،  طالبًـًـا   287 مــا مجموعــه  اســتجاب 
بياناتهــم الديموغرافيــة. يوّضّــح الجــدول )1( أن عــدد الــطلاب الذكــور 
بلــغ 163 طالبًــًا )56.8 %(، بينمــا بلــغ عــدد الطالبــات 124 طالبــة 
المشــاركين  للبرامــج الأكاديميــة، كان معظــم  )43.2 %(. وبالنســبة 
 ،)%  72.1 طلاب،   207( البكالوريــوس  برامــج  في  مســجلين 
تلاهــم طلاب الدبلــوم )62 طالبًًــا، 21.6 %(، ثم طلاب الماجســتير 
)18 طالبًـًـا، 6.3 %(.أمــا فميــا يتعلــق بالكليــات، فقــد كان معظــم 
المشــاركين مــن كليــة الآداب )60 طالبًـًـا، 20.9 %(، تلتهــا الكليــة 
التطبيقيــة )48 طالبًــًا، 16.7 %(، ثم كليــة التربيــة )46 طالبًــًا، 16.0 
%(، تليهــا كليــة التمريــض )32 طالبًــًا، 11.1 %(. في حين كان أقــل 
عــدد مــن المشــاركين مــن كليــة العلــوم )17 طالبًــًا، 5.9 %(. وبالنســبة 
لخبراتهم في استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض التعّلّم، أفاد معظم 
الــطلاب بأنهــم اســتخدموه )255 طالبًــًا، 88.9 %(، بينمــا ذكــر عــدد 

قليــل أنهــم لم يســتخدموه )32 طالبًـًـا، 11.1 %(

)CFA( التحليل العاملي التوكيدي
يُعُــد التحليــل العاملــي التوكيــدي )CFA( أداة مهمــة لتقييــم 
 Awang( لـــ  ووفقًًــا   .)Awang, 2015( القيــاس  نمــوذج  صــدق 
المؤشــرات  جميــع  تكــون  عندمــا  البنائــي  الصــدق  يتحقــق   ،(2015

مطابقــة لمعــايير الجــودة للنمــوذج، كمــا ورد في الدراســات الســابقة. 
وقــد تمــت إزالــة بعــض البنــود ذات القيــم المنخفضــة، بمــا في ذلــك 
النتائــج  أُجُــري تحليــل CFA، وأُوُضحــت  )SRL3, SRL4(، ثم 

)2( الشــكل  في 
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 الدور الوسيط للتعلم المنظم ذاتيًًا في العلاقة بين توقّّع الأداء، وتوقّّع الجهد، 
والنية السلوكية للطلاب في استخدام شات جي بي تي للتعلم 

مؤشــرات  جميــع  تكــون  عندمــا  البنائــي  الصــدق  يتحقــق 
الســابقين  الباحــثين  قِِبــل  مــن  بهــا  الموصــى  القيــم  ضمــن  المطابقــة 
التحيمــل  معــاملات  تصــل  وعندمــا   ،)Hair et al., 2019(
 )Awang, 2015( 0.6 العاملــي إلى الحــد الأدنى الموصــى بــه وهــو

اســتوفيت  قــد  المطابقــة  مؤشــرات  جميــع  أن   )2( الجــدول  ويُظُهــر 
 Hair( الباحــثين الســابقين القيــم الموصــى بهــا مــن قبــل  وتجــاوزت 
et al., 2019; Awang, 2015(. ومــن خلال ذلــك، يتحقــق 

البنائــي. الصــدق 

بعــد ذلــك، مــن الضــروري تحديــد الصــدق التقــاربي، والــذي 
يتحقــق عندمــا تكــون قميــة معامــل الثبــات المركــب )CR( أكبر مــن 
المســتخرج  التبايــن  ومتوســط   ،)Rahlina et al., 2019(  0.70

)AVE( أكبر مــن 0.50 )Lowry & Gaskin, 2014(. وبنــاءًً 
 )CR( فقــد تجــاوزت جميــع قيــم ،)علــى النتائــج الموضحــة في الجــدول )3
و )AVE( الحــدود الموصــى بهــا، ممــا يؤكــد تحقــق الصــدق التقــاربي.
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عندمــا  التييمــزي  الصــدق  مــن  التأكــد  يتــم  ذلــك،  بعــد 
وهــي   ،)BOLD( الغامــق  بالخــط  المكتوبــة  القيــم  جميــع  تكــون 
في  الأخــرى  القيــم  مــن  أكبر   ،)AVE( لقيــم  التربيعيــة  الجــذور 
الــبنى.  بين  الارتبــاط  معــاملات  تمثــل  والتي  وصفوفهــا،  أعمدتهــا 

القيــم  جميــع  حيــث كانــت  التييمــزي  الصــدق  دعــم  تم  وبذلــك، 
الأخــرى  الارتبــاط  قيــم  مــن  أعلــى  الغامــق  بالخــط  المكتوبــة 
لمؤشــر  ملخصًًــا   )4( الجــدول  ويعــرض   )Awang, 2015(.

التييمــزي. الصــدق 

)Standardised estimate( التقديرات المعيارية
مــن الضــروري إجــراء التقديــرات المعياريــة في إطــار نمذجــة 
المعــادلات البنائيــة )SEM( للحصــول علــى قيــم معامــل التحديــد 

بالعناصــر  الخاصــة  التحيمــل  وقيــم   ،)β( بيتــا  ومعامــل   ،)R²(
ضمــن بُنُاهــا المرتبطــة. وقــد عُُرضــت نتائــج التقديــرات المعياريــة في 

.)3( الشــكل 

 )R²( بالإضافــة إلى ذلــك، بلغــت قميــة معامــل التحديــد
لبنيــة النيــة الســلوكية )BI( نحــو 0.55، ممــا يــشير إلى أن النمــوذج 
 )Cohen, 2013( المــقترح يتمتــع بقــوة تفسيريــة عاليــة. كمــا أشــار
إلى أن قميــة )R²( التي تتجــاوز 0.26 تُعُــد مؤشــرًًا علــى امــتلاك 

النمــوذج لقــوة تفسيريــة عاليــة.

)Unstandardised estimate(  التقديرات غير المعيارية
يجــب إجــراء التقديــرات غير المعياريــة لحســاب نســبة الحرجــة 
)Critical Ratio( ومعامــل الانحــدار )Beta(، وهــي ضروريــة 
نتائــج  عُُرضــت  وقــد  الفرضيــات.  واختبــار  العلاقــات  لتحليــل 

التقديــرات غير المعياريــة في الشــكل )4(
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 الدور الوسيط للتعلم المنظم ذاتيًًا في العلاقة بين توقّّع الأداء، وتوقّّع الجهد، 
والنية السلوكية للطلاب في استخدام شات جي بي تي للتعلم 

تحليل الانحدار والتأثيرات المباشــرة

كشف التحليل أن توّقّع الأداء )PE( أّثّر بشكل إيجابي على 
 β =« للــطلاب لاســتخدام شــات جــي بي تي )BI( النيــة الســلوكية
p < 0.05 ,0.179«. وبذلــك، تم دعــم الفرضيــة )ف1(. بالإضافــة 
إلى ذلــك، تــبنيّن أن توّقّــع الجهــد )EE( أّثّــر إيجابيًــًا علــى النيــة الســلوكية 

»β = 0.490, p < 0.05«، وبالتــالي تم دعــم الفرضيــة )ف2(.

ذاتيًـًـا  المنظــم  التعّلّــم  علــى  الأداء  توّـقّـع  لتــأثير  بالنســبة  أمــا 

 β = 0.071, p >« إحصائيًـًـا  دال  غير  فقــد كان   ،)SRL(
0.05«، وبنــاءًً علــى ذلــك لم يتــم دعــم الفرضيــة )ف3(. في المقابــل، 
 β« ــا أّثّــر توّقّــع الجهــد )EE( بشــكل إيجــابي علــى التعّلّــم المنظــم ذاتيًً
p < 0.05 ,0.500 =«، وهــو مــا يدعــم الفرضيــة )ف4(. وأخيرًاً، 
أّـثّـر التعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا )SRL( بشــكل إيجــابي علــى النيــة الســلوكية 
 β = 0.154, p <« للــطلاب لاســتخدام شــات جــي بي تي )BI(
0.05«، وبالتــالي تم دعــم الفرضيــة )ف5(. ويعــرض الجــدول )5( 

نتائــج تحليــل أوزان الانحــدار.

)Mediation Analysis(  تحليل الوساطة
الــدور الوســيط للتعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا  اخــتبرت هــذه الدراســة 
 )EE( وتوّـقّـع الجهــد )PE( توّـقّـع الأداء العلاقــة بين  في   )SRL(
التــأثير المباشــر لتوّـقّـع  والنيــة الســلوكية .)BI( وكشــف التحليــل أن 
 β = 0.179, p >( الأداء على النية السلوكية لم يكن داالًا إحصائيًًا
0.05(، كمــا أن التــأثير غير المباشــر لتوّقّــع الأداء علــى النيــة الســلوكية 
 β = 0.011, p >( أيضًًــا ذاتيًـًـا كان غير دال  المنظــم  التعّلّــم  عبر 

0.05(. تؤكــد هــذه النتائــج أن التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا لا يتوســط العلاقــة 
بين توّقّع الأداء والنية السلوكية، وبالتالي لم يتم دعم الفرضية )ف6(.

وعلى العكس من ذلك، أظهر توّقّع الجهد تأثيرًاً مباشرًاً داالًا 
إحصائيًـًـا علــى النيــة الســلوكية )β = 0.490, p < 0.05(، وتأثيرًاً 
 β = 0.077, p( غير مباشــر داالًا إحصائيًـًـا عبر التعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا
0.05 >(، وبمــا أن المســارين كانا داّلّين، فهــذا يــشير إلى أن التعّلّــم 
المنظــم ذاتيًًــا يتوســط جزئيًًــا العلاقــة بين توّقّــع الجهــد والنيــة الســلوكية. 
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د. سلطان بن حماد بن محيا الشمري 

وبنــاءًً عليــه، تم دعــم الفرضيــة )ف7(. ويعــرض الجــدول )6( ملخصًًــا 
لنتائــج تحليــل الوســاطة.

المناقشة
 )PE( قامــت هــذه الدراســة بتقييــم تأثير كلٍٍّ� مــن توّقّــع الأداء
نحــو  للــطلاب   )BI( الســلوكية  النيــة  علــى   )EE( الجهــد  وتوّـقّـع 
اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتحديدًًا شــات جي بي تي، 
في عملية التعّلّم. كما هدفت إلى دراســة الدور الوســيط للتعّلّم المنظم 
ذاتيًــًا )SRL( في العلاقــة بين PE وEE والنيــة الســلوكية لاســتخدام 
شــات جــي بي تي مــن خلال تطبيــق نهــج مــن خطــوتين في نمذجــة 

.AMOS المعــادلات البنائيــة باســتخدام برنامــج
كشــفت النتائــج أن توّـقّـع الجهــد )EE( أّـثّـر بشــكل إيجــابي 
النيــة الســلوكية للــطلاب تجــاه اســتخدام شــات جــي بي تي.  علــى 
 Strzelecki &( ســابقة  دراســات  مــع  النتيجــة  هــذه  وتنســجم 
 ElArabawy, 2024; Strzelecki, 2024; Yakubu et al.,
2025(. ويمكــن تفــسير ذلــك بأن كلمــا أدرك الــطلاب أن اســتخدام 
ــر وســهل ولا يتطلــب جهــدًًا كــبيرًاً، زادت  شــات جــي بي تي مّسّي
احتماليــة تبيّنّهــم لــه في مســاعيهم الأكاديميــة. وتتماشــى هــذه النتيجــة 
مــع الأســس النظريــة لنمــوذج UTAUT الــذي ينظــر إلى توّقّــع الجهــد 
 EE باعتبــاره أحــد العوامــل الرئيســة في تــبينّي التكنولوجيــا. وتُُبرَّرَ أهميــة
ــا مــا يُُشــجََّعون علــى اســتخدام  في هــذا الســياق بكــون الــطلاب غالبًً
التقنيات التي تقّلّل من العوائق المعرفية والفنية. وباعتباره تطبقًًيا قائمًًا 
علــى الــذكاء الاصطناعــي، صُُّمّــم شــات جــي بي تي للتواصــل بطريقــة 
حواريــة، وهــو مــا يقّلّــل مــن منــحنى التعّلّــم المصاحــب عــادة للتقنيــات 
التعليميــة. لذلــك، يُنُظــر إليــه مــن قِِبــل الــطلاب علــى أنــه أداة ســهلة 
الاستخدام والفهم، يمكن توظيفها لتيسير عملية التعّلّم بجهد ضيئل.

كمــا أكــدت النتائــج أن توّـقّـع الأداء )PE( لــه تأثير إيجــابي 
علــى النيــة الســلوكية للــطلاب تجــاه اســتخدام شــات جــي بي تي في 
عمليــة التعّلّــم. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع معظــم الدراســات الســابقة 
)Strzelecki, 2024; Yakubu et al., 2025(. وقد يُفُهم منها 
أن الــطلاب يكونــون أكثــر اســتعدادًًا لاســتخدام شــات جــي بي تي 
ّسّحيُحــن مــن أدائهــم، ونتائجهــم  عندمــا يشــعرون بأن اســتخدامه قــد 
هــذه  وتتماشــى  الأكاديميــة.  المهــام  إنجــاز  في  وكفاءتهــم  التعليميــة، 
النتيجة مع الطروحات النظرية لنموذج UTAUT، حيث يُعُد توّقّع 
الأداء أحــد أقــوى محــددات تــبينّي التكنولوجيــا. وفميــا يتعلــق بالتعّلّــم 
تــوفير  الــطلاب قدرتــه علــى  يــدرك  باســتخدام شــات جــي بي تي، 
وصول ســريع للمعلومات، وتقديم شــروحات مخصّصّة، والمســاعدة في 
الأنشــطة الأكاديميــة مثــل الكتابــة، وحــل المشــكلات، وفهــم المفاهيــم 
المعّقّــدة. إن هــذه المــزايا المدركــة في تحــسين الأداء تُعُــد دوافــع قويــة 
تشــجع الطلاب على قبول اســتخدام شــات جي بي تي في أنشــطتهم 

التعليميــة.
كمــا كشــفت النتائــج عــن درسين مهــمين بخصــوص محــددات 
، لم يكن هناك ارتباط دال إحصائيًًا  التعّلّم المنظم ذاتيًًا )SRL(. أوالًا

 Estimate = 0.071,( والتعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا )PE( بين توّقّــع الأداء
p = 0.506(. ويــشير ذلــك إلى أن اعتقــاد الــطلاب بقــدرة شــات 
جــي بي تي علــى تحــسين أدائهــم التعلميــي قــد لا يكــون مرتبطًــًا مباشــرة 
بمــدى انخراطهــم في عمليــات التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا، بمــا في ذلــك قدرتهــم 
علــى تنظيــم تركيزهــم، أو التحكــم في المشــتتات، أو إدارة عواطفهــم 
أثنــاء الدراســة. أي أن إدراك شــات جــي بي تي كأداة مفيــدة للأداء 
الأكاديمــي لا يقــود بالضــرورة إلى تــبينّي استراتيجيــات التنظيــم الــذاتي، 
يرتبــط أكثــر  المنظــم ذاتيًـًـا  فالتعّلّــم  لــو كان ذلــك مفيــدًًا لهــم.  حتى 
بالعــادات التعليميــة الشــخيصة والدوافــع الذاتيــة الداخليــة للــطلاب 
ــا، تــبنيّن أن توّقّــع  أكثــر مــن ارتباطــه بتوقعاتهــم لأداء التكنولوجيــا. ثانيًً
الجهــد )EE( كان لــه تأثير قــوي ودال إحصائيًـًـا علــى التعّلّــم المنظــم 
ذاتيًـًـا )Estimate = 0.500, p < 0.001(. وهــذا قــد يــعني أنــه 
عندمــا يجــد الــطلاب أن شــات جــي بي تي مريــح وســهل الاســتخدام، 
ولا يتطلــب جهــدًًا كــبيرًاً ويتيــح تفــاعالًا سلسًًــا، فإنهــم يكونــون أكثــر 
مالًاي إلى تنظيم تعمّلّهم ذاتيًًا. فبساطته تُُسهم في إزالة العوائق المعرفية 
تحديــد  علــى  أكبر  بدرجــة  بالتركيــز  للــطلاب  يســمح  ممــا  والفنيــة، 
الأهــداف، ومراقبــة، وضبــط عمليــات التعّلّــم الخاصــة بهــم. وتبرز هــذه 
النتيجــة أهميــة ســهولة الاســتخدام المدركــة في تعزيــز التعّلّــم المنظــم ذاتيًــًا، 
حيث يمكن للطلاب تخيصص المزيد من قدراتهم الذهنية للتحكم في 

عمليــة التعّلّــم بــدالًا مــن أن تُعُيقهــم تعقيــدات الأداة نفســها.
)Mediation Analysis( تحليل الوساطة

 )SRL( حّلّل هذا البحث الدور الوسيط للتعّلّم المنظم ذاتيًًا
والنيــة   ،)EE( الجهــد  وتوّـقّـع   ،)PE( الأداء  توّـقّـع  بين  العلاقــة  في 
الســلوكية )BI( لاســتخدام شــات جي بي تي كأداة للتعّلّم. وأظهرت 
النتائج أن التعّلّم المنظم ذاتيًًا لا يتوسط العلاقة بين PE وBI. فعلى 
ــا علــى BI، إلا  الرغــم مــن أن PE كان لــه تأثير مباشــر دال إحصائيًً
 )p = 0.449( لم يكــن ذا دلالــة SRL أن تأثيره غير المباشــر عبر
ــر بشــكل  وهــذا يــعني أن استراتيجيــات التعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا لا تفّسّ
مباشــر العلاقــة بين اعتقــاد الــطلاب بفائــدة شــات جــي بي تي ونيتهــم 
في استخدامه. وبعبارة أخرى، فإن إدراك الطلاب لفائدة شات جي 
بي تي لا يــؤدي دائمًًــا إلى تعزيــز تنظميهــم الــذاتي، ممــا ينعكــس علــى 

نيتهــم في اســتخدام الأداة.
و  EE بين  العلاقــة  أن  تــبنيّن  ذلــك،  مــن  العكــس  وعلــى 

النتائــج  أشــارت  إذ   .SRL بواســطة  جزئيًـًـا  متوسََّــطة  كانــت   BI
BI عبر  علــى   EE لـــ  مباشــر دال إحصائيًـًـا  إلى وجــود تأثير غير 
SRL)(Estimate = 0.077, p = 0.017(، بالإضافة إلى تأثير 
مباشــر دال أيضًًــا لـــ EE علــى BI. وهــذا يوضــح أنــه عندمــا يشــعر 
الــطلاب أن شــات جــي بي تي ســهل الاســتخدام، فإنهــم لا يطــورون 
فقــط نيــة أقــوى لتبيّنّــه بشــكل مباشــر، بــل يطبقــون أيضًًــا ســلوكيات 
أكثــر ارتباطًـًـا بالتعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا، ممــا يعــزز نيتهــم في اســتخدامه. 
وبالتــالي، يُعُــد SRL وســيطًاً جزئيًــًا يزيــد مــن تأثير توّقّــع الجهــد علــى 
النيــة الســلوكية. وتؤكــد هــذه النتائــج مجتمعــةًً أن ســهولة الاســتخدام 
 ،)SRL ( تؤثر في نية التبينّي بشــكل مباشــر وغير مباشــر )عبرEE(
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 الدور الوسيط للتعلم المنظم ذاتيًًا في العلاقة بين توقّّع الأداء، وتوقّّع الجهد، 
والنية السلوكية للطلاب في استخدام شات جي بي تي للتعلم 

بينمــا تؤثــر فائــدة الاســتخدام )PE( علــى النيــة بشــكل مباشــر فقــط.
)Implications( الدلالات

تــشير النتائــج إلى عــدة دلالات نظريــة وعمليــة. مــن الناحيــة 
ســياق  في   UTAUT نمــوذج  صلاحيــة  النتائــج  تؤكــد  النظريــة، 
الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي في التعليــم. فقــد تــبين أن كالًا مــن 
لاســتخدام   )BI( الســلوكية  للنيــة  أساســيان  محــددان   EEو  PE
شــات جــي بي تي، وهــو مــا يعــزز أهميــة هــذه الــبنى في نمــاذج تــبينّي 
التكنولوجيــا. ومــع ذلــك، تُُظهــر النتائــج نقطــة فارقــة مهمــة: ففــي 
حين أن PE يتنبــأ بالنيــة الســلوكية بشــكل مباشــر، فــإن EE يؤثــر 
عليهــا بشــكل مباشــر وغير مباشــر عبر SRL. وهــذا الاخــتلاف 
لمعتقــدات  خلالها  مــن  يمكــن  التي  المتعــددة  المســارات  يوضــح 
مــةًً رؤيــة أوضــح لآليــات  ، مقّدّ التــبينّي قــرارات  تؤثــر في  التوّـقّـع أن 
تــبينّي الــطلاب للتقنيــات الجديــدة. كمــا أن دمــج SRL في نمــوذج 
 SRL التــبينّي يعــزز الإطــار النظــري، حيــث إن الوســاطة الدالــة لـــ
المرتبطــة  المتــغيرات  إدراج  أهميــة  تؤكــد   BIو  EE بين  العلاقــة  في 
بالتعّلّــم في أطــر تــبينّي التكنولوجيــا. فــإدراك شــات جــي بي تي كأداة 
ســهلة الاســتخدام يرتبــط بمســتويات أعلــى مــن الســلوكيات المرتبطــة 
بالتعّلّــم المنظــم ذاتيًـًـا، ممــا يــؤدي بــدوره إلى زيادة نيــة تــبينّي التقنيــة. 
م  يقــّدّ التكنولوجيــا  تــبينّي  ونمــاذج   SRL نظريــة  بين  الدمــج  وهــذا 
نموذجًًــا أكثــر تفــسيرًاً لأنمــاط تــبينّي الــطلاب للتعّلّــم المدعــوم بالــذكاء 

الاصطناعــي.
أما من الناحية العملية، فتشير النتائج إلى أهمية تطوير ونشــر 
تطبيقــات ذكاء اصطناعــي ســهلة الاســتخدام وترّكّــز علــى الأداء. وبمــا 
أن EE أّثّر بشــكل كبير على SRL والنية الســلوكية، فعلى المعلمين 
والمطورين ضمان أن تكون هذه التطبيقات، مثل شــات جي بي تي، 
ســهلة الاســتخدام، متاحــة، ويمكــن دمجهــا بيســر في الــروتين التعلميــي 
للــطلاب. وفي الوقــت ذاتــه، يــشير الــدور المهــم لـــ PE إلى أن تعزيــز 
نيــة التــبينّي لــدى الــطلاب يمكــن أن يتحقــق مــن خلال توضيــح المــزايا 
العمليــة لـــ شــات جــي بي تي بوضــوح، مثــل تســهيل حــل المشــكلات، 

وزيادة الإنتاجيــة، وتعزيــز المعرفــة.
وأخيرًاً، يبرز الدور الوسيط لـ SRL الحاجة إلى دعم الطلاب 
في تطوير استراتيجيات التعّلّم المنظم ذاتيًًا. إذ ينبغي على المؤسسات 
التعليميــة تقــديم إرشــاد وتدريــب يمّكّــن الــطلاب مــن تحديــد أهدافهــم، 
وإدارة وقتهــم بفاعليــة، ومتابعــة تقدمهــم أثنــاء اســتخدام أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي. ومــن خلال تعزيــز تــبينّي الــذكاء الاصطناعــي جنبًـًـا إلى 
ــا، يمكــن للمــربين ضمــان  جنــب مــع استراتيجيــات التعّلّــم المنظــم ذاتيًً
أن الــطلاب لا يســتخدمون شــات جــي بي تي بشــكل ســلبي، بــل 
يوظفونــه بفاعليــة لتحقيــق نتائــج إيجابيــة. كمــا تحمــل هــذه النتائــج 
دلالات للسياســات والمناهــج، حيــث إن دمــج محــو الأميــة في مجــال 
الذكاء الاصطناعي والتدريب على SRL في التعليم العالي سيساعد 
الــطلاب علــى أن يكونــوا أكثــر اســتعدادًًا لاســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي التوليــدي بشــكل مســؤول ومنتــج.

القيود 
هناك بعض القيود التي يجب الإشــارة إليها في هذه الدراســة. 
فقد تم جمع العينة من طلاب في بئية تعليمية محددة، مما قد يحد من 
إمكانية تعيمم النتائج على ثقافات أو مجموعات أخرى. علاوة على 
ذلــك، فــإن التيمصــم المقطعــي لا يســمح باســتخلاص اســتنتاجات 
ســببية قويــة؛ لذلــك فــإن الدراســات الطوليــة أو التجريبيــة المســتقبلية 
قــد تمّكّــن مــن تتّبّــع التــغيرات عبر الزمــن. ومــن بين القيــود الأخــرى أن 
توّـقّـع الجهــد )EE( فقــط، وليــس توّـقّـع الأداء )PE(، كان لــه تأثير 
 .SRL مباشــر ووســيط علــى النيــة الســلوكية للــطلاب مــن خلال
ويُظُهــر ذلــك أن هنــاك متــغيرات أخــرى )مثــل الدافعيــة، أو الثقــة في 
الــذكاء الاصطناعــي( قــد تعمــل كمتــغيرات وســطية ويجــب أخذهــا 

ـبـعين الاعتـبـار في الدراـسـات المـسـتقبلية.
الخاتمة 

 )PE( تنــاول هــذا البحــث كيفيــة تأثير كلٍٍّ� مــن توّـقّـع الأداء
وتوّقّع الجهد )EE( على النية الســلوكية )BI( للطلاب في اســتخدام 
ــا  شــات جــي بي تي، بالإضافــة إلى الــدور الوســيط للتعّلّــم المنظــم ذاتيًً
)SRL(. وقــد كشــفت النتائــج أن كلا العامــلين، PE وEE، لعبــا 
دورًاً أساســيًًا في تشــكيل النيــة الســلوكية، ممــا يــشير إلى أن الفائــدة 
وســهولة الاســتخدام مفهومــان مهمــان في التــأثير علــى نــوايا الــطلاب 
لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي. كمــا أظهــرت النتائــج أن 
SRL يتوســط العلاقــة بين EE وBI، لكنــه لا يتوســط العلاقــة بين 
PE وBI، وهــو مــا يــعني أن SRL يكتســب أهميــة خاصــة عندمــا 
يُنُظر إلى التكنولوجيا على أنها سهلة الاستخدام. ويمكن أن تُُضاف 
هذه النتائج إلى الرصيد المعرفي المتعلق بتطبيق الذكاء الاصطناعي في 
التعليــم، كمــا تقــدم دلالات عمليــة حــول كيفيــة توظيــف التطبيقــات 

التوليديــة في بئيــات التعّلّــم.
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