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 آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي »دراسة ميدانية
 مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

Social Protection Mechanisms for the Saudi Family Against the Risks of Digital 
Transformation» A Field Study Applied to a Sample of Saudi Families in the Riyadh Region»

المستخلص
اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى آليــات الحمايــة الاجتماعيــة للأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، وذلــك مــن خلال خمــس 
آليــات رئيســة هــي: المدافعــة، التمــكين، الدعــم، المســاندة الاجتماعيــة، وتنيمــة الوعــي الرقمــي، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي 
ومنهج المســح الاجتماعي بالعينة، حيث طُبُقت على عينة عشــوائية قوامها (646) أســرة ســعودية في منطقة الرياض. وأظهرت النتائج ارتفاع 
مســتوى جميــع الآليــات المدروســة، إذ بلغــت آليــة المدافعــة متوســطًاً حســابيًًا (2.71) وتمثلــت في مواجهــة قضــايا التحــرش الإلــكتروني، ومكافحــة 
الجريمــة الإلكترونيــة، وتنــاول الإعلام لقضــايا الاحتيــال، فميــا حققــت آليــة التمــكين متوســطًاً (2.88) مــن خلال تمــكين الأســرة مــن المعلومــات 
المرتبطــة بأخطــار التحــول الرقمــي ومســاعدتها علــى المطالبــة بحقوقهــا والتعــبير عــن آرائهــا، كمــا ســجلت آليــة الدعــم متوســطًاً (2.96) عبر تقــديم 
برامــج التأهيــل الاجتماعــي وتــوفير الدعــم القانــوني وتحــسين نوعيــة الحيــاة الأســرية، وبــرزت آليــة المســاندة الاجتماعيــة بمتوســط  (2.97)مــن خلال 
المســاندة القانونيــة والوجدانيــة والمعلوماتيــة للأســر المتضــررة، في حين حققــت آليــة تنيمــة الوعــي الرقمــي متوســطًاً (2.88) عبر توعيــة الأســرة 

بأســباب الوقــوع في الجرائــم الإلكترونيــة وتعزيــز ثقافتهــا في التعامــل مــع الابتــزاز المالي وتجنــب البرامــج مجهولــة المصــدر.

Abstract
This study aimed to identify the social protection mechanisms available to Saudi families against the risks 
of digital transformation. It focused on five main mechanisms: advocacy, empowerment, support, social 
assistance, and digital awareness. The study adopted a descriptive-analytical approach and employed the 
social survey method by sample, which is suitable for descriptive research, and was applied to a random 
sample of 646 Saudi families in the Riyadh region. The results revealed that all mechanisms examined 
were rated at high levels. The advocacy mechanism achieved a mean score of 2.71 and was reflected 
in firmly confronting issues of online harassment, institutional efforts to combat cybercrime, and media 
engagement with online fraud issues. The empowerment mechanism scored a mean of 2.88, represented 
by enabling families to access information about the risks of digital transformation, supporting them in 
claiming their rights, and enhancing their ability to express their opinions. The support mechanism recorded 
a mean of 2.96 through providing social rehabilitation programs, legal support, and improving family 
quality of life. The social assistance mechanism achieved the highest mean of 2.97 and was evident in 
offering legal, emotional, and informational support to families affected by digital risks. Finally, the digital 
awareness mechanism scored a mean of 2.88 by raising families’ awareness of the causes of involvement 
in cybercrimes, promoting their knowledge of dealing with financial blackmail, and guiding them to avoid 
downloading programs from unknown sources.

الكلمات المفتاحية: آليات، الحماية الاجتماعية، الأسرة السعودية، أخطار، التحول الرقمي.

 Keywords: Mechanisms, Social Protection, Saudi Family, Risks, Digital Transformation.
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      المقدمة:
      إن التطــور التــقني الســريع الــذي يشــهده العــالم يفتــح آمــالًاً 
عريضــة في صناعــة المســتقبل الرقمــي انطلاقــاًً مــن الواقــع المعاصــر فقــد 
أصبــح للتكنولوجيــا الحديثــة ظهــوراًً بالــغ الأثــر في شتى مجــالات الحيــاة 
البشــرية، وتغيطــة كافــة المتطلبــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، وأســهم 
اســتخدامها في تســهيل حيــاة الأفــراد بشــكل كــبير لما تحملــه مــن مــزايا 
وتعــدد  الاســتخدام،  وســهولة  الســريع،  الوصــول  عديــدة كإمكانيــة 
الأغــراض، وتيــسير التواصــل بين الأفــراد والمجتمعــات، وفي قبــال ذلــك 
تتعــدد الأخطــار والتحــديات التي تحملهــا هــذه التكنولوجيــا لا ســميا 
تلك المرتبطة بالجانب الصحي والعقلي والنفسي مما يجعل من دراسة 
وتحليــل ســلبيات وإيجابيــات هــذا التطــور التــقني أمــراًً بالــغ الأهميــة، إذ 
يقــوم الباحثــون والدارســون بالوقــوف علــى مــا تجلبــه هــذه التكنولوجيــا 
مــن منافــع، ومــا تأتي بــه مــن أضــرار بهــدف تســهيل وصــول جميــع 
الأفــراد والمجتمعــات إلى حيــاة رقيمــة متكاملــة وآمنــة وتحقيــق الازدهــار 
الــكل بالاســتخدام  ينعــم  الــدول حين  تنشــدها  التي  الحيــاة  وجــودة 

الأمثــل والقــويم للتكنولوجيــا.
      ويمــر عالمنــا المعاصــر بمجموعــة مــن التــغيرات العالميــة المتســارعة 
والمتلاحقــة في مجــال ثــورة الاتصــال وتقنيــة المعلومــات ممــا جعــل العــالم 
قريــة افتراضيــة صــغيرة تنتشــر فيهــا المعلومــات، ويتــم فيهــا الاتصــال 
والتفاعل وتكوين العلاقات في جزء بسيط من الثانية، هذه التغيرات 
مــن  علــى كل  والســلبي  الإيجــابي  المباشــر،  المباشــر وغير  لها تأثيرهــا 

الأفــراد، والأســر، والجماعــات، والمجتمعــات. )الكــيلاني، 2018(
         ومــن هــذه التــغيرات الانتشــار الســريع لاســتخدام الانترنــت 
حيث ظهر ما يســمى بالمجتمع الافتراضي، أو المجتمع الإلكتروني، أو 
المجتمــع علــى شــبكة الانترنــت، حيــث تســهل مــن خلالها الاتصــالات 
والتفــاعلات بين النــاس باعتبارهــا وســيلة للتواصــل مــع الآخريــن ذو 
الأهــداف المشتركــة، كمــا تســمح هــذه المجتمعــات الافتراضيــة للــملايين 
مــن النــاس مــن جميــع أنحــاء العــالم لتبــادل المعلومــات والمعرفــة، فتحولــت 
هــذه المجتمعــات باســتخدام الانترنــت كجــزءًاً مــن حيــاة المســتخدمين 
المجتمعــات  وتعــد  والمســاعدة،  التفاعــل  في  رغبــة  الحــدود  وألغــت 
الافتراضيــة أحــد الأنشــطة الرئيســية المســتخدمة. )عيمــش، 2023(

       وأصبحــت المعلومــات وصناعتهــا ضــرورة مــن ضــروريات الوقــت 
الحاضــر والمحــرك الأساســي لأي تطــور وتقــدم أنســاني في كافــة مجــالات 
الثــورة  تفننــت  التي  بالآليــة،  والتطــور  التقنيــة  ظهــور  ومنــذ  الحيــاة، 
التكنولوجيــة في صناعتهــا، أصبــح التعامــل مــع منجزاتهــا يحتــاج مــن 
الإنســان مجهــودًًا ضخمًًــا ووقتًـًـا كــبيرًاً لفهــم أســرار منتجاتهــا الجديــدة 

وتســخيرها لمــسيرة الشــؤون الحياتيــة.
       إلا أنه بقدر ما حققته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
فوائــد عديــدة في مجــال الرقــي والتقــدم الإنســاني، فإنهــا في الوقــت ذاتــه 
لــكل تطــور ضريبــة، فــإن التطــور الــذي نحــن بصــدده )ثــورة المعلومــات 
والاتصــالات( قــد كان علــى خــطين الأول لخير البشــرية والثــاني لشــر 

البشرية.

     وبالرغــم مــن الفوائــد العديــدة التي لا تحصــى للاســتفادة مــن 
شــبكة المعلومــات العالميــة )الانترنــت(، إلا أنــه في نفــس الوقــت فقــد 
زادت أســاليب إســاءة الاســتخدام لتلــك الشــبكة، ومنهــا الاســتخدام 
لارتــكاب بعــض الجرائــم، وفي ذلــك تطويــع لهــذه التقنيــة لرغبــات بعــض 
المجــرمين، وسيســتمر ذلــك مــا دام المــشترك في الشــبكة )الانترنــت( 
يمكنــه الإطلاع علــى كل المعلومــات التي تكــون متاحــة مــن المصــدر. 
وبمــا أنــه حتى الآن ليســت هنــاك ضوابــط صارمــة للحــد مــن تلــك 
الأضرار، ولكن يحكم الأمر ســلوك الأفراد المســتعملين إلى حد كبير. 

)الــدوي، 2022(
       وحتى يمكــن لأرباب الأســر التعايــش مــع هــذا التحــول الرقمــي 
بفاعليــة وتفاعــل عليهــم أن يتبنــوا استراتيجيــات معينــة في كل منــزل 
وفي كل تعامــل يتعامــل بــه أبنائهــم في ســائر جوانــب حياتهــم العليمــة 
والمهنية وفي أساليب معيشتهم، فلو ترك الأمر من غير توجيه وإرشاد 
ووضــع قــوانين لربمــا فقــد الأبنــاء اهتمامهــم بالعــالم الواقعــي تمامــاًً وفي 
ذلك نماذج كثيرة لأفراد يعيشون في منزل واحد وقد لا يلفتون إلى ما 
قد يعتور بعضهم من وعكة صحية أو مشاكل نفسية أو أزمة مادية 

لشــدة انجذابهــم للعــالم الرقمــي وانغماســهم فيــه. )الغفيلــي، 2023(
مََل العلاقات الأسرية بسبب الانخراط العيمق            لا ينبغي أن هتُه
في التكنولوجيــا، بــل تُُســخََّر التكنولوجيــا لتحقيــق الاســتفادة القصــوى 
منهــا في زيادة ترابــط الأســرة ومعرفــة أحــوالها، ومناســباتها، ومشــاركتها 
أفراحهــا وأحزانهــا، وبينمــا يقــوم المســتخدم ببنــاء شــبكة تواصــل مــع 
أشــخاص آخريــن يختارهــم بنفســه غالبــاًً ثم يقــوم بتقويــة هــذه الشــبكة 
وحــذف وإضافــة الأشــخاص وفقــاًً لميولــه ورغباتــه فــإن شــبكته الحقيقيــة 
أصيلــة وباقيــة وإنمــا تحتــاج إلى الالتفــات والرعايــة وفي ذلــك امتثــال 
لأوامــر الله عــز وجــل فــضلًاً عمــا تجلبــه مــن منافــع دنيويــة وأخرويــة 

)البنــا، 2023(
      وربما تتعرض الأسرة لمجموعة من المشكلات النفسية والاجتماعية 
والتربويــة والأخلاقيــة والاقتصاديــة والقيميــة التي يتأثــر بهــا كافــة أفــراد 
الأســرة، مــن زوج وزوجــة وأبنــاء، بســبب اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعي المختلفة وعدم الوعي بكيفية اســتخدامها، واعتماد الحياة 

الأســرية علــى البئيــة الافتراضيــة أكثــر مــن البئيــة الواقعيــة.
     ومن هنا يجب توجيه دور التحول الرقمي في بناء الأسرة السعودية 
والإسهام في الكشف عن أبرز المظاهر الايجابية والسلبية وتعزيز التوازن 

بين الثروة المعلوماتية والعلاقات الأسرية والروابط الاجتماعية.
       كمــا تأتي أهميــة الحمايــة الاجتماعيــة للأســرة الســعودية مــن 
أخطــار التحــول الرقمــي والتي يجــب ان تســتند علــى مجموعــة آليــات 
متكاملــة لتحقيــق تلــك الحمايــة ومنهــا )المدافعــة، التمــكين، الدعــم، 

المســاندة الاجتماعيــة، تنيمــة الوعــي الرقمــي للأســرة(.
        مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

       اســتناداًً علــى مــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة في التســاؤل 
الرئيــس: مــا آليــات الحمايــة الاجتماعيــة للأســرة الســعودية مــن أخطــار 

آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

التحول الرقمي؟ ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس مجموعة التساؤلات 
الفرعيــة التاليــة:

مــا آليــة المدافعــة لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول .1	
الرقمــي؟

مــا آليــة التمكــن لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول .2	
الرقمــي؟

ما آلية الدعم لحماية الأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي؟.3	
ما آلية المســاندة الاجتماعية لحماية الأســرة الســعودية من أخطار .4	

التحــول الرقمي؟
مــا آليــة تنيمــة الوعــي الرقمــي لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار .5	

التحــول الرقمي؟
       أهداف الدراسة

      الهــدف الرئيــس: التعــرف علــى آليــات الحمايــة الاجتماعيــة 
للأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي. ويتفــرع مــن الهــدف 

الرئيــس مجموعــة الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
التعــرف علــى آليــة المدافعــة لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار .1	

التحــول الرقمــي.
التعــرف علــى آليــة التمكــن لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار .2	

التحــول الرقمــي.
التعــرف علــى آليــة الدعــم لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار .3	

التحــول الرقمــي.
التعرف على آلية المساندة الاجتماعية لحماية الأسرة السعودية من .4	

أخطار التحول الرقمي.
التعرف على آلية تنيمة الوعي الرقمي لحماية الأسرة السعودية من .5	

أخطار التحول الرقمي.
       أهمية الدراسة

       الأهمية العلمية النظرية:
تبرز الأهمية العليمة للدراسة الحالي كمحاولة متواضعة للإسهام .1	

في إثــراء المكتبــة العربيــة بصفــة عامــة والمكتبــة الســعودية بصفــة 
خاصــة بمجموعــة مــن المعيطــات النظريــة المرتبطــة بآليــات الحماية 
الاجتماعيــة للأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي في 
المجتمــع الســعودي، ومــدى وعيهــا بتلــك الأخطــار )الأخلاقيــة، 
الأســرة  علــى  القانونيــة(  الاقتصاديــة،  الاجتماعيــة،  النفســية، 
السعودية، وكيفية التعامل معها من أجل تنشئة أبنائها بشكل 
يســهم في الحــد مــن تلــك الأخطــار، ووصــولاً ليصاغــة مجموعــة 
من الآليات المقترحة للحماية الاجتماعية للحماية الاجتماعية 

للأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي,
أصبحــت قضيــة أخطــار التحــول الرقمــي مــن القضــايا الهامــة .2	

التخصصــات  قبــل كافــة  مــن  والبحــث  بالدراســة  الجديــرة 
الاجتماعيــة والنفســية والاقتصاديــة والأمنيــة، ممــا حــدا بالباحــث 
لاختيــار تلــك القضيــة الهامــة الــي تعــاني منهــا كافــة المجتمعــات 

المتقدمــة والناميــة ومنهــا المجتمــع الســعودي.
       الأهمية العملية التطبيقية:

الدراســة المســئولين عــن رعايــة الأســرة في الوصــول .1	 قــد تفيــد 
لتحقيــق  تطبيقهــا  الــي يمكــن  الفاعلــة  الآليــات  مــن  لمجموعــة 
التحــول  مــن أخطــار  الســعودية  الحمايــة الاجتماعيــة للأســرة 

الرقمــي.
محــددات .2	 ليصاغــة  رصينــة  عليمــة  محاولــة  الدراســة  هــذه  تعــد 

واضحة وتطبيقية لآليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية 
مــن أخطــار التحــول الرقمــي، ومنهــا آليــات )المدافعــة، التمكين، 
الوعــي  تنيمــة  الاجتماعيــة،  المســاندة  الأســرة-  وحمايــة  دعــم 

الرقمــي للأســرة الســعودية(.
في .3	 القــرار  صانعــي  مســاعدة  في  الحاليــة  الدراســة  تســهم  قــد 

بنــاء وصنــع سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتطويــر آلياتهــا بمــا 
يتناســب مــع احتياجــات ومشــكلات الأســرة المعرضــة لأخطــار 

التحــول الرقمــي في المجتمــع الســعودي.
       مفاهيم الدراسة

       )1( مفهوم الآليات:
     الآليــة هــي العمليــة المنهجيــة والتي يتــم مــن خلالها وضــع الإجــراءات 
والخطــوات الواجــب اتخاذهــا، لتحقيــق أهــداف محــددة وبصــورة فعالــة والتي 
نســعى من خلالها إلى إحداث تغيري أو إصلاح أو تطوير في سياســات 

الحماية الاجتماعية للأســرة الســعودية. )العاني وآخرون، 2004(
      ومــن أهــم آليــات الحمايــة الاجتماعيــة للأســرة الســعودية وفــق 
ودعــم  حمايــة  التمــكين-   - )المدافعــة  مايلــى:  الســابقة  الدراســات 
ـعي الرقــمي للأــسرة(. الوـ الأــسر- المــساندة الاجتماعــية - تنـمـية 

      وتعــرف الآليــات إجرائيًـًـا وفقًًــا للدراســة الحاليــة بأنهــا: مجموعــة 
محــدد  زمني  إطــار  وفي  منهجيــة  خطــوات  وفــق  المتبعــة  الإجــراءات 
تســتهدف حمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي والتي 
تتضمن آليات )المدافعة - التمكين - حماية ودعم الأسر- المساندة 

الاجتماعيــة - تنيمــة الوعــي الرقمــي(.
      وتعــرف آليــة المدافعــة إجرائيًًــا وفقًًــا للدراســة بأنهــا: دعــم الأســرة 
الســعودية مــن قبــل مؤسســات المجتمــع المختلفــة التي تعمــل في مجــال 
والآليــات  الأســاليب  وتطويــر  الرقمــي،  التحــول  أخطــار  مكافحــة 
إجــراءات  وتســهيل  الأســرة  حقــوق  دعــم  في  تســاعد  التي  المناســبة 
حصــولها علــى حقوقهــا ودعــوة وتحريــك الأســرة لتنيمــة وعيهــا بحقوقهــا 

القانونيــة في إطــار قانــون مكافحــة أخطــار التحــول الرقمــي.
      وتعــرف آليــة التمــكين إجرائيًـًـا وفقًًــا للدراســة الحاليــة 
بأنهــا: تنيمــة قــدرة الأســرة علــى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات المرتبطــة 
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بهــا، وتفعيــل إستراتيجيــة التمــكين رباعيــة الأبعــاد )المعــرفي- النفســي- 
الاقتصــادي- السياســي( للمــرأة في إطــار مكافحــة أخطــار التحــول 
الرقمــي، مــع تعبئــة المــوارد والإمــكانات المحليــة لمواجهــة تلــك الأخطــار 

والمشــكلات المترتبــة عليهــا.
وتعــرف آليــة حمايــة ودعــم الأســر إجرائيًًــا وفقًًــا للدراســة بأنهــا: 
تــوفير أوجــه الحمايــة الاجتماعيــة والنفســية والمجتمعيــة لأســر ضحــايا 
تلــك  علــى  المترتبــة  المشــكلات  لمواجهــة  الرقمــي  التحــول  أخطــار 

الســعودي. الأخطــار في المجتمــع 
وتعــرف آليــة المســاندة الاجتماعيــة إجرائيًــًا وفقًًــا للدراســة بأنهــا: 
مجموعــة البرامــج والمشــروعات الاجتماعيــة والإرشــادية الموجهــة للأســرة 
الســعودية والتي تتضمــن تقــديم المســاندة المعلوماتيــة المرتبطــة بأخطــار 
التحــول الرقمــي ضــد الأســرة، ومنحهــا المســاندة الوجدانيــة لمســاعدتها 

علــى التوافــق النفســي والاجتماعــي.
وتعــرف آليــة تنيمــة الوعــي الإلــكتروني إجرائيًـًـا وفقًًــا للدراســة 
بأنهــا: مجموعــة البرامــج والأنشــطة التي تســتهدف زيادة إدراك الأســرة 
التعامــل معهــا،  الرقمــي وكيفيــة  التحــول  الســعودية بماهيــة وأخطــار 
وحفــظ معلوماتهــا وصيانــة ملفاتهــا الشــخيصة، وزيادة وعيهــا بكافــة 
حقوقـهـا القانونـيـة وكيفـيـة التبلـيـغ ـعـن جراـئـم الابـتـزاز التي تتـعـرض لها.

)2( مفهوم الحماية الاجتماعية:
تعــرف الحمايــة الاجتماعيــة بأنهــا مجموعــة مــن البرامــج العامــة 
والخاصــة التي يتبناهــا المجتمــع لمواجهــة عــدم توافــر الدخــل أو انقطاعــه، 
وكذلــك تــوفير الخدمــات الصحيــة والتعليميــة والإســكانية للســكان 
علــى النحــو المطلــوب، بمــا يــؤدي إلى تنيمــة المجتمعــات الإنســانية والحــد 

مــن مشــكلة الفقــر. )المصــري وآخــرون، 2007(
المترابطــة  والأنشــطة  الآليــات  مجموعــة  الاجتماعيــة  فالحمايــة 
مــن  الإنســان  بتحريــر  الاجتماعــي  الاســتقرار  تحقيــق  إلى  الهادفــة 
ضغــط الحاجــة والعــوز والحرمــان والعجــز، والحــد مــن الخســائر التي 
يتعــرض لها، كمــا تــعني حمايتــه مــن الأخطــار الداخليــة والخارجيــة التي 
الحصــار  وحــالات  والحــروب  والماليــة  الاقتصاديــة  تهــدده كالأزمــات 
الاقتصــادي والكــوارث الطبيعيــة كالمجاعــات والفيضــانات والأمــراض 

)2016 الاجتماعيــة،  الحمايــة  )شــبكات  الوبائيــة. 
الحاليــة  للدراســة  وفقًًــا  إجرائيًـًـا  الاجتماعيــة  الحمايــة  وتعــرف 
بأنهــا: مجموعــة البرامــج والخطــط والإجــراءات العامــة الموجهــة ضمــن 
السياســات الاجتماعيــة لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول 
الرقمــي، والتي تتضمــن آليــات )المدافعــة – التمــكين - حمايــة ودعــم 

الأســر- المســاندة الاجتماعيــة - تنيمــة الوعــي الرقمــي للأســرة(.
)3( أخطار التحول الرقمي:

وتعرف أخطار التحول الرقمي إجرائاًيً في الدراسة بأنه:
مجموعــة المشــكلات النفســية والاجتماعيــة والتربويــة والأخلاقيــة 
والاقتصادية والقيمية التي تتأثر بها الأسرة السعودية، من زوج وزوجة 
وأبنــاء، بســبب اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة وعــدم 

البئيــة  علــى  الأســرية  الحيــاة  واعتمــاد  اســتخدامها،  بكيفيــة  الوعــي 
الافتراضيــة أكثــر مــن البئيــة الواقعيــة.

الأدبيات النظرية والنظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة
عناصر الحماية الاجتماعية:

يســتخدم مطصلــح الحمايــة الاجتماعيــة مــن قبــل خبراء منظمــة 
العمل الدولية للدلالة على أي نظام يهتم بحماية أفراد المجتمع، وعلى 
هذا النحو تتضمن نظم الحماية الاجتماعية العناصر الرئيسية التالية:

العنصــر الأول: للحمايــة الاجتماعيــة يتمثــل في توفــر الأمــن: .1	
تتســع مســاحة الأمــن الــذي ينبغــي أن يتوفــر لأفــراد المجتمــع 
ابتــداءً مــن الأمــن الــذي يعــي حمايــة المجتمــع مــن أي تهديــد 
دائــرة  أو  وضــع  في  مواطنيــه  بــكل  المجتمــع  يضــع  خارجــي 
الخطــر، بالإضافــة إلى ذلــك يدخــل في هــذا الإطــار الحفــاظ 
علــى أمــن الإنســان داخــل المجتمــع، وحمايتــه مــن أي اعتــداء 
يتصــل بوجــوده ســواء ذاتــه أو ملكيتــه أو حريتــه، بحيــث ينبغــي 
تقليــص الخطــر الداخلــي مــن كل الســاحات الــي يتحــرك فيهــا 

 )Bob, et, al, 2006( الإنســان
ويتصــل بذلــك تحقيــق الأمــن الاقتصــادي الــذي يــعني تــوفير 
مــا يشــبع الحاجــات الأساســية للمواطــنين في المجتمــع، والأمــن 
التجمعــات  علــى  الحفــاظ  إلى  يســعى  الــذي  الاجتماعــي 
المحوريــة للمواطــنين كالأســرة بمــا يجعلهــم قادريــن علــى إنتــاج 
الثقــافي  الأمــن  ذلــك  إلى  يضــاف  الاجتماعــي،  المال  رأس 
الــذي يــعني الحفــاظ علــى هويــة البشــر وثقافتهــم وتراثهــم بمــا 
الأمــن  تحقيــق  أن  شــك  المجتمــع، ولا  لهــذا  انتماءهــم  يحقــق 
أســس تحقيــق  أهــم  مــن  يعــد  الســعودية  للمــرأة  الاقتصــادي 
مــن  المجتمعيــة  المســاندة  خلال  مــن  الاجتماعيــة  الحمايــة 

)2010 )ليلــه،  المجتمــع  مؤسســات 
تقــديم .2	 خــال  مــن  الاجتماعيــة  الرعايــة  الثــاني:  العنصــر 

الحمايــة  شــبكات  في  يحتاجونهــا  الذيــن  للبشــر  المســاعدات 
التدابــر أو  تلــك  الاجتماعيــة: ويقصــد بالرعايــة الاجتماعيــة 
النظم الاجتماعية التي تســتهدف حماية أفراد المجتمع من الآثار 
الســلبية نتيجــة لتعرضهــم لأحــداث اجتماعيــة عارضــة ومؤقتــة، 
ويعــد تقــديم الخدمــات الاجتماعيــة في مثــل هــذه الحــالات مــن 
أهــم صــور تحقيــق الرعايــة الاجتماعيــة الــي تســتهدف تحقيــق 
الحمايــة الاجتماعيــة علــى المــدى القريــب أو البعيــد، وبذلــك 
تتشــكل نظــم الحمايــة الاجتماعيــة مــن تلــك التدابــر أو النظــم 
الــي تســتهدف توفــر الرعايــة الطبيــة والتربيــة والتعليــم والإســكان 
ورعاية المسنين وذوي الحاجات الخاصة، وفي الغالب يتم تمويل 
هــذه الخدمــات إمــا مــن الخزينــة العامــة للدولــة أو عــن طريــق 
المشــاركة في التكلفــة، ممــا يتطلــب ضــرورة الشــراكة بــن الدولــة 
ومؤسســات المجتمــع المــدني لتحقيــق أهــداف الرعايــة الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة  الحمايــة  شــبكات  إطــار  في  الضعيفــة  للفئــات 

.  )Joseph, 2009(
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

العنصــر الثالــث: نظــم الضمــان الاجتماعــي لشــبكات الحمايــة .3	
الاجتماعيــة:)Holmes, 2001( مــن المســلم بــه أن شــبكات 
الأمــان تعتــر مجموعــة فرعيــة مــن أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة 
الواســعة، وتتضمــن شــبكات الأمــان مثــاً التحويــات النقديــة 
المشــروطة أو العينيــة أو التغذيــة المدرســية، أو تتضمــن أجــور 
مقابــل  والمــال  )الغــذاء  والمجتمعيــة  العامــة  بالأشــغال  مرتبطــة 
العمــل(، ويمكــن أن تشــمل أيضًــا تدخــات أخــرى لتحســن 
فــرص الحصــول علــى الغــذاء والضــروريات الأساســية مثــل دعــم 

الأســعار.
       أهداف سياسات الحماية الاجتماعية:

       يتمثل الهدف الأساســي من سياســات الحماية الاجتماعية في 
تعزيز الوصول إلى الخدمات والموارد لدعم الأسر والفئات الضعيفة في 
التخفيف من الأخطار والحد من الضعف والعجز، وتتحدد أهداف 

)Holmes, 2001( :سياسات الحماية الاجتماعية في
الحمايــة: توفــر الإغاثــة والحمايــة مــن الحرمــان )دعــم الدخــل .1	

والاســتهلاك(.
الوقاية: تجنب الحرمان )تعزيز الادخار، توفير التأمين(..2	
التعزيــز: تحســن الدخــل والقــدرات الحقيقيــة مــن خــال )زيادة .3	

الدخــل، المــوارد الإنتاجيــة الحقيقيــة، إتاحــة فــرص العمــل(.
التحول أو التغيري: معالجة قضايا العدالة الاجتماعية والاستبعاد .4	

الاجتماعي مثل )قوانين مكافحة التييمز وحملات التوعية(.
      وبصفــة عامــة تشــمل الحمايــة الاجتماعيــة مجموعــة فرعيــة مــن 
والعجــز  والضعــف  الأخطــار  معالجــة  إلى  تســعى  التي  التــدخلات 
المزمــن، ويمكــن القيــام بهــا ريسمـًــا مــن قبــل الدولــة أو القطــاع الخاص أو 
بشــكل غير رسمــي مــن خلال الشــبكات المجتمعيــة أو شــبكات دعــم 
الأســرة، ومــن وجهــة نظــر أخــرى تتحــدد أهــداف سياســات الحمايــة 

)Gruat, 2010( :الاجتماعيــة في مــا يلــي
ضمــان الحصــول علــى الحــد الأدنى للرفاهيــة مــن خــال ضمــان .1	

توفير السلع الضرورية والأساسية والخدمات التي توفر حماية على 
الحــالات المعيشــية الطارئــة لجيمــع النــاس.

الحمايــة الاجتماعيــة تقــوم علــى اعتمــاد اســراتيجيات وسياســات .2	
الحمايــة  توفــر  ولضمــان  أخطــار  أي  وقــوع  لمنــع  اســتباقية 

للمجتمعــات.
دعــم الإمــكانات والفــرص الفرديــة والاجتماعيــة وتحقيــق الأمــن .3	

الاجتماعــي.
تحقيــق التنيمــة المســتدامة وكذلــك التقليــل مــن الفقــر بــن أفــراد .4	

المجتمــع مــن خــال تعزيــز الفــرص المتاحــة.
       كمــا هنــاك مــن يــرى أن أهــداف سياســات الحمايــة الاجتماعيــة 

تتحــدد في: )تي جيلــون وآخــرون، 2008(

توفــر الرعايــة الصحيــة والطبيــة للمواطــن للحفــاظ علــى صحــة .1	
الشــخص المشــمول بالحمايــة أو اســتعادتها أو تحســينها.

توفير المعاشات التقاعدية والمساعدات للعامل الذي يعاني من .2	
حــادث أثنــاء العمــل أو مــرض مهني.

تقــديم دخــل اجتماعــي لمــن ينخفــض دخلهــم عــن المســتوى .3	
المعيشــة. لتوفــر  الــازم 

توفــر المســاعدات المرتبطــة بتربيــة الأبنــاء في حالــة وفــاة معيــل .4	
الأســرة أو البطالــة.

توفــر البرامــج الإرشــادية ولتوجيهيــة لأفــراد المجتمــع المعرضــن .5	
والجرائــم. للأخطــار 

سادساًً: النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:
النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:

1. نظرية الضغوط العامة:
ظهــرت نظريــة الضغــوط العامــة خلال الثمانينــات والتســعينات، 
للعــالم روبــرت أجنيــو، حيــث تُرُجــع نظريــة الضغــوط العامــة الانحــراف 
وخرق القانون إلى دافع ناجم عن قوى البناء الاجتماعي أو استجاباته 
النفــس اجتماعيــة للحــوادث والظــروف والتي تعمــل كضغوطــات أو 
مقلقــات خاصــة عندمــا لا تتــاح للأفــراد الفرصــة لتحقيــق أهدافهــم 
المقبولــة اجتماعيًـًـا.  وأن مصــادر الضغــوط لا تتوقــف علــى الإحبــاط 
وإنمــا  مــا،  هــدف  لتحقيــق  الطــرق،  تســد  عندمــا  الفــرد  الــذي يخبره 
يشــمل المشــاعر الســلبية التي تحــدث في المواقــف الاجتماعيــة المتنوعــة 

 )Mazerolle,1994 & Paternoster(

فلســفة النظريــة: تــفترض هــذه النظريــة بأن الجريمــة ناتجــة عــن 
بالإحبــاط  الشــعور  عنهــا  وينتــج  الأفــراد  لها  يتعــرض  التي  الضغــوط 

والعــدوان.
 حيــث عــرف أجنيــو )Agnew( الضغــوط بأنهــا: مجموعــة مــن 
الظــروف التي لا يرغــب فيهــا الفــرد، وحددهــا بــثلاث أنــواع، تتمثــل في:

       1. الفشــل في تحقيــق الأهــداف الإيجابيــة )ذات قيمــة 
للأهــداف  تحقيقــه  تعــوق  معوقــات  الفــرد  يواجــه  فقــد  إيجابيــة(: 
الإيجابيــة، فتتحــول إلى ضغوطــات، وتتكــون هــذه الضغوطــات مــن 

تتمثــل في: عوامــل،  ثلاثــة 
• الفجــوة بــن المطوحــات والتوقعــات، بحيــث تكــون هنــاك فجــوة 	

بــن مــا يمطــح الفــرد إلى تحقيقــه ومــا يتوقعــه، فهنــاك أهــداف 
مقبولــة في المجتمــع لكنهــا غــر متاحــة للجيمــع. فكلمــا اتســعت 

هــذه الفجــوة زاد الضغــط علــى الفــرد.
• تــزداد 	 حيــث  الفعليــة،  والإنجــازات  التوقعــات  بــن  الفجــوة 

الضغوط على الفرد عندما لا ينجز الفرد ما كان يتوقعه فعلاً، 
فــا تتلاقــى توقعاتــه مــع إنجازاتــه الفعليــة.

• الفجــوة بــن النتائــج العادلــة والنتائــج الفعليــة، حيــث يُُحــدث 	
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

ذلــك ضغوطـًـا علــى الفــرد عندمــا تكــون النتائــج الفعليــة غــر 
مطابقــة للنتائــج العادلــة، بحيــث لا تلتقــي النتائــج الفعليــة مــع مــا 

يعتقــده الفــرد أنــه عــدل.
      2. فقــدان المــثير الإيجــابي: المــثير الإيجــابي عرفــه أجنيــو بأنــه« 
تعزيــز إيجــابي قــدم ســابقًًا للفــرد«. فعنــد فقــدان هــذا المــثير لفقــدان عزيــز 
أو خســارة مبالــغ ماليــة، فــإن ذلــك يولــد ضغوطًــًا علــى الفــرد، وهــذه 
الضغــوط قــد تدفــع الفــرد إلى الجريمــة والســلوك المنحــرف لمنــع فقــدان 

المــثير الإيجــابي.
       3. مواجهــة المــثير الســلبي: ويــعني تعــرض الفــرد لضغوطــات 
حياتيــة لا يســتيطع تجنبهــا كالضغــوط الســلبية مــن الأســرة والوالديــن 
والمجتمــع، ممــا قــد يدفعهــم إلى مواجهــة هــذا المــثير فينتــج عنــه ردة فعــل 

)Agnew, 1992( .منحرفــة
      ويــرى أجنيــو)Agnew( أن الانحــراف والجريمــة اســتجابات 
لضغــوط تتصــف بأنهــا مكثفــة وقويــة وغير عادلــة، ومتلازمــة بضبــط 
ذات منخفضــة، وحــدد أجنيــو )Agnew( هــذه الضغــوط بأربعــة 

أنــواع تتمثــل في:
الضغــوط الموضوعيــة )ObjectiveStrains(: وهــي ظــروف .1	

غــر مرغــوب فيهــا مــن فئــة كبــرة مــن الأفــراد علــى جماعــة معينــة.
الضغــوط الذاتيــة )Subjective(: وهــي ظــروف غــر مرغــوب .2	

فيهــا مــن الفــرد الــذي عايشــها بنفســه مباشــرة.
الضغــوط بالإنابــة )Vicarious Strains(: وهــي ظــروف .3	

غــر مرغــوب فيهــا عايشــها الفــرد نفســه مــن المحطيــن بــه.
الضغــوط المتوقعــة )Anticipated Strains(: وهــي الضغــوط .4	

)Agnew, 1992( .الحالية المســتمرة أو المتوقعة
       فــإن الفــرص الشــرعية المســدودة تخلــق الضغــوط، فعــدم القــدرة 
علــى تجنــب الظــروف المضاعفــة يــؤدي للضغــوط، ويــرى أجنيــو أن 
نظــريات الضغــوط التقليديــة تنظــر إلى مشــكلات تحقيــق الأهــداف 
الإيجابيــة القميــة علــى أنهــا عــدم قــدرة الفــرد علــى تحقيــق مــا يريــد، لكنــه 
يجــادل علــى أنــه مثلمــا أن أهــداف الفــرد يمكــن أن تســد فكذلــك 
القــدرة علــى تجنــب المواقــف غير المحبــذة أو ضغــوط أحــداث الحيــاة، 
ولذلــك فإنــه يضيــف مكــوانًا نظــرايًا آخــر هــو تجنــب الأوضــاع المؤلمــة 
الســلبية، وجيــل الغضــب، والإحبــاط، والعواطــف الســلبية، وتتضمــن 
هــذه الأنمــاط مــن الضغوطــات مواجهــة فقــدان المــثير الإيجــابي القميــة 
أو تقــديم المــثير الســلبي والتي يشــار إليهــا عــادة كضاغطــات، ويمكــن 
لهذه العلاقات السلبية الأخرى أن تلقي بثقلها على الفرد دافعة إياه 
نحــو الجريمــة والانحــراف، والأفــراد الذيــن يملكــون لميكانزمــات التأقلــم 
هــم أكثــر احتمــالًاً في أن يكونــوا ممتثــلين، وقــد تــؤدي جميــع الأوضــاع 
إلى مســتويات مــن الإحبــاط والغضــب المرتفعــة كتلــك الناتجــة عــن 
المطوحــات والأهــداف المباشــرة التي ســدت، إن القــدرة علــى التغلــب 
على هذه الأوضاع الســلبية حرجة بالنســبة لتوليد الانحراف، وتشــمل 
آليــات التأقلــم المهــارات التي يمتلكهــا الفــرد والبدائــل والطــرق الأخــرى 

الانســدادات  مــن  تكــون كل  وعندمــا  الــذكاء،  بــل وحتى  للســلوك 
الإيجابيــة والتجنــب الســلبي مجتمعــه، فيــؤدي مســتوى الضغوطــات إلى 
إمكانيــة التنبــؤ بمعــدلات عاليــة الجنــوح والانحــراف، ويــرى أجنيــو أن 

العناصــر الضاغطــة والتي يولــد اتحادهــا ويقــود إلى الجريمــة تشــمل:
• أحداث يعتقد أنها غير عادلة.	
• مثير قوي من حيث الضغوطات.	
• ضبط اجتماعي متدني.	
• التأقلــم 	 الميــل للانخــراط في  الميــل إلى تقبــل الضغوطــات يولــد 

الإجرامــي.
      كمــا هــو واضــح تأخــذ النظريــة مجموعــة الأســباب التي تنتــج 
الضبط الاجتماعي المتدني، ومن التفكير العقلاني )حساب الأضرار 
الناجمــة عــن التأقلــم الإجرامــي( ومــن الخصائــص الشــخيصة )البداينــة، 

وآخــرون، 2013(
      وبذلــك نجــد أنــه باتحــاد العناصــر الضاغطــة مــن إحبــاط ومشــاعر 
ســلبية وغضــب والتي تشــكل ثقــل علــى الفــرد وتــؤدي لشــعوره بعــدم 
عدالــة المجتمــع، كمــا أنهــا تمثــل مــثيرات قويــة ســلبية تُفُقــد المــثير الإيجابي، 
وعــدم القــدرة علــى تجنبهــا يخلــق الضغوطــات التي يصعــب علــى الفــرد 
يتمثــل في  والــذي  المتــدني  الاجتماعــي  الضبــط  مــع وجــود  تجنبهــا، 
صعوبــة ضبــط الجرائــم الالكترونيــة والكشــف عنهــا وتحديدهــا والتي 
تمثــل أهــم خصائــص هــذه الجرائــم بالإضافــة لســرعة انتشــارها قياسًًــا 
بســرعة اكتشــافها وضبــط مرتكبهــا ممــا يزيــد مــن صعوبــة الســطيرة 
عليهــا، الأمــر الــذي يــؤدي لتأقلــم الفــرد علــى الانحــراف والانخــراط في 

الانحــراف وارتــكاب الجرائــم الالكترونيــة.
        2. النظرية التكنولوجية:

         تعــد النظريــة التكنولوجيــة مــن النظــريات الحديثــة التي ظهــرت 
عــن دور وســائل الإعلام وطبيعــة تأثيرهــا علــى مختلــف المجتمعــات 
مــن  ماكلوهــان«  »مارشــال  الباحــث  هــو  النظريــة  هــذه  ومؤســس 
أشــهر الباحــثين في النصــف الثــاني مــن القــرن العشــرين، حيــث تــرى 
النظريــة التكنولوجيــة أن التــغير الاجتماعــي ســببه العامــل التكنولوجــي 
وترجــع كل  المجتمــع،  في  التــغير  ســبب  هــي  التكنولوجيــا  أن  أي 
التــغيرات الاجتماعيــة إلى أن أســبابها تكنولوجيــة، وتتوقــف طريقــة 
إحــداث التــغيرات التكنولوجيــة للتــغير الاجتماعــي علــى فهــم الطبيعــة 
العليــة التي تقــف ورائهــا، فهــي عبــارة عــن عمليــة اضطراديــة، أي 
أن التــأثير التكنولوجــي لا يتوقــف عنــد إحــداث الأثــر الأول، بــل 
إن التــأثير بتتابــع مــؤدايًا إلى آثار مصاحبــة، أو مشــتقة علــى هئيــة 
سلســلة مترابطــة الحلقــات، ولهــذا فــإن للعامــل التكنولوجــي أثــرًاً مهمًًــا 
في تــغير التاريــخ الاجتماعــي للمجتمعــات ودورًاً في تقدمهــا، فوطــأة 
الاختراعــات تــؤدي إلى تأثيرات متعــددة، تنتشــر في اتجاهــات مختلفــة 
تشــبه الموجــات المائيــة الناتجــة عــن إلقــاء الحجــر في الماء، فتتشــكل 
دوائــر متصلــة ببعضهــا، وهكــذا يكــون تأثير التكنولوجيــا في الحيــاة 

الاجتماعيــة تأثيرًاً متــواصلًاً. )الدقــس،1996(
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

      يقــول مارشــال ماكلوهــان أن )مضمــون( وســائل الإعلام لا 
يمكــن النظــر إليــه مســتقلًاً عــن تكنولوجيــة الوســائل الإعلاميــة نفســها، 
فالكيفيــة التي تعــرض بهــا المؤسســات الإعلاميــة الموضوعــات، والجمهــور 
الــذي توجــه لــه رســالتها، يؤثــران علــى مــا تقولــه تلــك الوســائل، ولكــن 
طبيعــة وســائل الإعلام التي يتصــل بهــا الإنســان تشــكل المجتمعــات 
أكثــر ممــا يشــكلها مضمــون الاتصــال، فحينمــا ينظــر ماكلوهــان إلى 
التاريــخ يأخــذ موقفًًــا نســتيطع أن نســيمه بالحتيمــة التكنولوجيــة، ويؤمــن 
ماكلوهــان بأن الاختراعــات التكنولوجيــة المهمــة هــي التي تؤثــر تأثيرًاً 
أساســيًًا علــى المجتمعــات. ويقــول ماكلوهــان أن التحــول الأساســي في 
الاتصــال التكنولوجــي يجعــل التحــولات الــكبرى تبــدأ، ليــس فقــط في 
التنظيــم الاجتماعــي، ولكــن أيضًًــا في الحساســيات الإنســانية. والنظــام 
الاجتماعي في رأيه يحدده المضمون الذي تحمله هذه الوسائل. وبدون 
فهــم الأســلوب الــذي تعمــل بمقتضــاه وســائل الإعلام لا نســتيطع أن 

نفهــم التــغيرات الاجتماعيــة والثقافيــة التي تطــرأ علــى المجتمعــات.
      ويعــرض ماكلوهــان أربــع مراحــل تعكــس في رأيــه تطــور التاريــخ 

الإنســاني:
المرحلة الشفوية كلية: مرحلة ما قبل التعلم، المرحلة القبلية..1	
مرحلــة كتابــة النســخ الــي ظهــرت بعــد هومــر في اليــونان القديمــة .2	

واســتمرت ألفــي عــام.
عصر الطباعة: من سنة 1500، إلى سنة 1900 تقريبًا..3	
عصــر وســائل الإعــام الإلكترونيــة: مــن ســنة 1900 تقريبـًـا، .4	

وحــى الوقــت الحــالي.  
اعتبــار  يتمثــل في هــل يمكــن  اســتفاهمًاً         ويطــرح ماكلوهــان 
التــغير التكنولوجــي حتيًًمــا لا مفــر منــه؟ ويجيــب عــن ذلــك في أنــه إذا 
فهمنــا عناصــر التــغير يمكــن الســطيرة علــى التكنولوجيــا واســتخدامها 
في الوقــت الــذي نريــده بــدلًاً مــن الوقــوف في وجههــا. )زايــد، 2020(

       فيتمثــل أحــد أســس نظريتــه في الحتيمــة التكنولوجيــة لوســائل 
الإعلام وتأثيرهــا علــى مختلــف المجتمعــات، وبشــكل عــام يمكــن القــول 
إن هنــاك أســلوبان أو طريقتــان للنظــر إلى وســائل الإعلام مــن حيــث:

       أ‌. أنها وسائل لنشر المعلومات والترفيه والتعليم.

     ب. أو أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي.
      إذا نظــرنا إليهــا أنهــا وســيلة لنشــر المعلومــات والترفيــه والتعليــم، 
فنحــن نهتــم أكثــر بمضمونهــا وطريقــة اســتخدامها والهــدف مــن ذلــك 
الاســتخدام، وإذا نظــرنا إليهــا كجــزء مــن العمليــة التكنولوجيــة التي 
بــدأت تــغير وجــه المجتمــع كلــه شــأنها في ذلــك شــأن التطــورات الفنيــة 
الأخــرى، فنحــن نهتــم حينئــذ بتأثيراتهــا، بصــرف النظــر عــن مضمونهــا. 

)Silverstone,1988(

         فلسفة النظرية:
        ترتكــز هــذه النظريــة علــى عــدد مــن الافتراضــات والتي تمثــل 
تصــورات لتطــور وســائل الاتصــال وتأثيرهــا علــى المجتمعــات الحديثــة، 

وتقــوم علــى ثلاث افتراضــات أساســية:
     1. أن وســائل الاتصــال هــي امتــداد لحــواس الإنســان: حيــث 
يــرى مارشــال ماكلوهــان أن النــاس يتكيفــون مــع ظــروف البئيــة في كل 
عصر من خلال اســتخدام حواس معينة ذات صلة وثيقة بنوع الوســيلة 
الاتصاليــة المســتخدمة، فطريقــة عــرض وســائل الإعلام للموضوعــات، 
وطبيعة الجمهور الذي تتوجه إليه، تؤثران على مضمون تلك الوسائل، 
الــفترات هــي التي  فطبيعــة وســائل الاتصــال التي تســود في فترة مــن 
تكــّوّن المجتمعــات أكثــر ممــا يكونهــا مضمــون الرســائل الاتصاليــة، حيــث 
يعتقد ماكلوهان فميا يسيمه بالحتيمة التكنولوجية، أي أن المخترعات 
التكنولوجيــة المهمــة هــي التي تؤثــر علــى تكويــن المجتمعــات، فــأي وســيلة 
جديــدة هــي امتــداد للإنســان. )زايــد، 2020(. حيــث يقــول ماكلوهــان 
»أن وسائل الإعلام التي يستخدمها المجتمع أو يضطر إلى استخدامها 
ســتحدد طبيعــة المجتمــع وكيــف يعــالج مشــاكله وأي وســيلة جديــدة هــي 
امتــداد للإنســان، تشــكل ظروفًــًا جديــدة محطيــه تســطير علــى مــا يفعلــه 
الأفــراد الذيــن يعيشــون في ظــل هــذه الظــروف، وتؤثــر علــى الطريقــة التي 
يفكرون ويعملون وفقًًا لها«، أي أن الوسيلة امتداد للإنسان، فالملابس 
والمســاكن امتــداد لجهــازنا العــبيص المركــزي، وكاميرا التلفزيــون تمــد أعيينــا 
والميكرفــون يمــد آذاننــا، والآلات الحاســبة توفــر بعــض أوجــه النشــاط التي 
كانت في الماضي تحدث في عقل الإنسان فقط، فهي مساوية لامتداد 

الوعــي. )مــكاوي وآخــرون، 2002(
      ويــرى ماكلوهــان أن وســائل الاتصــال الإلكترونيــة غيرت في 
توزيــع الإدراك الحســي، أو كمــا يســيمها »نســب اســتخدام الحــواس« 
فامتداد أي حاسة يعدل من طريقة تفكيرنا وتصرفاتنا وإدراكنا للعالم 

ـمـن حولـنـا.
النظريــة هــو مــا ســيتم  الــذي ترتكــز عليــه        والافتراض الأول 
تنــاول الباحــث لــه في توجيــه وتفــسير الدراســة مــن خلالــه، وبذلــك 
يتبقى افتراضان من الافتراضات التي ترتكز عليها هذا النظرية سوف 

نتنــاولها باختصــار شــديد، وتتمثــل في:
      2. أن الوسيلة هي الرسالة.

      3. وســيلة الاتصال الســاخنة ووســائل الاتصال الباردة. )زايد، 
)2020

       الدراسات السابقة
       )1( الدراسات السابقة المرتبطة بالحماية الاجتماعية:

     دراســة عيســى )2007(: دور شــبكات الأمــان في الحمايــة 
للتعــرف  الدراســة  العربيــة. وهدفــت  الــدول  للفقــراء في  الاجتماعيــة 
علــى واقــع دور شــبكات الأمــان الاجتماعــي في الحمايــة الاجتماعيــة 
للفقــراء في بعــض الــدول العربيــة. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة اتســاع 
الــدور الاجتماعــي للدولــة في الأقطــار العربيــة علــى اخــتلاف ظروفهــا 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتنــوع هياكلهــا وأنظمتهــا في تــوفير الحمايــة 
الاجتماعيــة للفئــات المعرضــة للخطــر ومنهــا الفقــراء ومتحــدي الإعاقــة 

مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

        دراســة ) Joon Yoong (2007: )نظــام الأمــن والحمايــة 
في كــوريا).  الاجتماعيــة  والتنيمــة  المــرأة  علــى  وتأثيرهــم  الاجتماعيــة 
واســتهدفت الدراســة التعــرف علــى العلاقــة بين تحقيــق نظــام الأمــن 
والحمايــة الاجتماعيــة الفعــال في المجتمــع وتحقيــق التنيمــة الاجتماعيــة 
ومواجهــة مشــكلة الفقــر لــدى المــرأة وتحــسين مســتوى المعيشــة والحيــاة 
الكريمــة لأفــراد المجتمــع الفقــراء. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أن برامــج 
الدعــم الــذاتي المرتبطــة بنظــام الأمــان الاجتماعــي العالمــي في كــوريا لم 
يصــل إلى درجــة التخفيــف المطلــوب للفقــر علــى الرغــم مــن أن البرنامــج 
كان يعمل كبرنامج اســتثمار اجتماعي بمعني أنه لم يحقق الهدف منه، 
وأظهــرت الدراســة أنــه يمكــن تعزيــز هــذا البرنامــج مــن خلال معالجــة 
أوجــه القصــور والاعتمــاد علــى مبــدأ الاســتثمار الاجتماعــي في مواجهــة 
عـن العـمـل وبـنـاء رأس المال الاجتماـعـي. مـشـكلات الفـقـراء والعاـطـلين ـ

الحمايــة  علــى  المترتبــة  الآثار   :Beales (2007( دراســة        
الاجتماعيــة للمســنين والمــرأة. ســعت الدراســة للتعــرف علــى الآثار 
المترتبــة علــى تــوفير برامــج الحمايــة الاجتماعيــة للمســنين والمــرأة وواقــع 
الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة لهــم بالاتحــاد البرلماني الــدولي، وأكــدت 
نتائــج الدراســة ضــرورة تــوفير برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لكافــة فئــات 
المجتمــع ومــن أهمهــا الفئــات الضعيفــة مثــل المســنين والمــرأة والذيــن تتعــدد 
احتياجاتهــم مــا بين الاجتماعيــة والنفســية والاقتصاديــة والماديــة، مــع 
ضــرورة التنــوع في آليــات الحمايــة الاجتماعيــة لتلــك الفئــات مــابين 
المســاندة المجتمعيــة وتحــسين نوعيــة الحيــاة والمطالبــة بحقوقهــم في إطــار 
سياســة اجتماعية فاعلة تســعى لتحقيق المســاواة والعدالة الاجتماعية 

بين الفئــات والقطاعــات المتعــددة في المجتمــع.
        دراســة أبــو ســريع )2009(: آليــة تقييــم مشــروعات البنــك 
الاجتماعيــة في  الحمايــة  مــع  الاجتماعيــة  الحمايــة  الــدولي في مجــال 
مصــر. واســتهدفت الدراســة التعــرف علــى آليــات تقييــم مشــروعات 
البنــك الــدولي في مجــال الحمايــة الاجتماعيــة مــع التطبيــق علــى برامــج 
الحمايــة الاجتماعيــة في مصــر، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أن البنــك 
الــدولي لــه تجــارب ناجحــة في إدارة الأخطــار الاجتماعيــة لمســاعدة 
الــدول الناميــة والاهتمــام بوضــع خطــط قوميــة لتعزيــز شــبكة السلامــة 
أثنــاء الأزمــات وحمايــة  الفقــراء  والحمايــة الاجتماعيــة بهــدف حمايــة 
الشباب العاطلين عن العمل ومساعدتهم في إيجاد فرص عمل تسهم 

في بنــاء مســتقبلهم.
لنظــام  السوســيولوجي  التحليــل   :)2009( دراســة خميــس        
الحمايــة الاجتماعيــة في التشــريع اللــبيي. وهدفــت الدراســة التحليــل 
التشــريع  في  الاجتماعيــة  الحمايــة  لنظــام  الاجتماعــي  السوســيولجي 
اللــبيي. وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة أن نظــام الحمايــة الاجتماعيــة 
يجــب أن يعتمــد علــى مــا تتضمنــه السياســة الاجتماعيــة للمجتمــع مــن 
تشريعات اجتماعية تتعلق بالقطاعات الخدمية المختلفة خاصة تلك 
القطاعــات التي تمثــل نظــام الحمايــة الاجتماعيــة أو التي تعــتبر أحــد 
قنواتــه الأساســية كقطــاع الضمــان والتضامــن الاجتماعــي مــن أجــل 

مواجهــة مشــكلات الفقــر والبطالــة والمــرض.
مفاهيــم   :Andy Norton, et., al (2011( دراســة         

ومداخل الحماية الاجتماعية - تطبيقات في سياسة وممارسة للتنيمة 
الدولية. وقد اســتعرضت الدراســة أهم مفاهيم الحماية الاجتماعية في 
ســياق التنيمة الدولية، كما تناولت الســياق المعاصر للاهتمام الدولي 
واقــع  مــن  الاجتماعيــة  الحمايــة  آليــات  وأهــم  الاجتماعيــة  بالحمايــة 
الدروس والخبرات المستفادة من التجارب الدولية، وقد أكدت نتائج 
الدراســة علــى ضــرورة تــوفير الحمايــة الاجتماعيــة لكافــة فئــات المجتمــع 
وبكافــة القطاعــات وبصفــة خاصــة الاهتمــام بالحمايــة الاجتماعيــة 
بالقطاع الصحي، وأن من أهم آليات الحماية الاجتماعية )التمكين، 
المدافعــة، التنيمــة المناصــرة للفقــراء، المســاندة الاجتماعيــة، الشــراكة بين 
السياســات الاجتماعيــة بصفــة  تقــويم وتطويــر  مؤسســات المجتمــع، 

مـسـتمرة(.
       دراسة عبد القادر )2012(: البطالة وتدابير الحماية الاجتماعية 
في الجزائــر. واســتهدفت الدراســة التعــرف علــى واقــع التــدابير والآليــات 
المســتخدمة في المجتمــع الجزائــري لتحقيــق الحمايــة الاجتماعيــة للعاطــلين 
عن العمل ومواجهة مشكلة البطالة، وقد أكدت نتائج الدراسة ضرورة 
تــوفير الانســجام والتكامــل بين الأجهــزة المعنيــة والقائمــة علــى تحقيــق 
سياســات الحمايــة الاجتماعيــة وتبســيط الإجــراءات المتعقلــة بإنشــاء 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة مشكلة البطالة، وقد تحدد أهم 
آليات الحماية الاجتماعية في تلك الدراسة في: البحوث والدراسات،  
التســويق الاجتماعــي، تنيمــة المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة، تمــكين 

العاطــلين عــن العمــل.
حقــوق   :Armando Barrientos (2012 ( دراســة       
الأرجنــتين.  في  الاجتماعيــة  الحمايــة  سياســات  ومحــددات  الفقــراء 
وهدفــت الدراســة التعــرف علــى حقــوق الفقــراء في الأرجنــتين وكيفيــة 
تحقيــق الحمايــة الاجتماعيــة لهــم في إطــار التخيطــط لمعالجــة ظاهــرة 
الفقــر. وأوضحــت نتائــج الدراســة أن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لها 
دور أساســي في معالجــة ظاهــرة الفقــر والبطالــة مــن خلال تعزيــز دور 
الحكومــة ومنظمــات المجتمــع المــدني في مواجهــة تلــك الظاهــرة، وضرورة 
تقــديم المســاندة الاجتماعيــة والمدافعــة عــن حقــوق الفقــراء ومواجهــة 
مســتوى  لهــم  يضمــن  مناســب  دخــل  مســتوى  وتــوفير  مشــكلاتهم 

معيشــي لائــق في المجتمــع.
     دراسة ) Save the Children Agency (2012: التخيطط 
لاعتماد الحكومة برنامج الحماية الاجتماعية في بئية غير آمنة: برنامج 
حمايــة الطفــل شمــال نيــجيريا. وهدفــت الدراســة للتعــرف علــى متطلبــات 
التخيطــط لبرنامــج الحمايــة الاجتماعيــة في بئيــة غير أمنــه للأطفــال في 
شمــال نيــجيريا. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة علــى ضــرورة تــوفير الدعــم 
والمســاندة الاجتماعية للأطفال خاصة ذوي الاحتياجات الخاصة من 
أجــل إشــباع احتياجاتهــم ومواجهــة مشــكلاتهم والتخيطــط لتحــسين 
نوعيــة حياتهــم في البئيــات الــغير آمنــه مــن خلال الســعي لتــوفير برامــج 
الرعايــة الاجتماعيــة المتكاملــة لهــؤلاء الأطفــال وأســرهم والاعتمــاد علــى 

رؤيــة متكاملــة لحمايتهــم اجتماعيًــًا.
 :Ministry of Social Development (2013( دراسة      
إستراتيجية الحماية الاجتماعية القومية في بنجلادش. هدفت الدراسة 
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

وضــع وصياغــة إستراتيجيــة للحمايــة الاجتماعيــة القوميــة ببنــجلادش 
تهتــم بتــوفير ســبل الدعــم والحمايــة الاجتماعيــة لكافــة فئــات المجتمــع 
مــن الأطفــال وطلاب المــدارس والجامعــات والمراهــقين والســكان في 
ســن العمــل والمســنين ومتحــدى الإعاقــة وذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
وقــد أكــدت نتائــج الدراســة علــى ضــرورة تــوفير برامــج رعايــة اجتماعيــة 
متكاملــة لتلــك الفئــات في إطــار سياســة اجتماعيــة فاعلــة تســعى 
لمواجهة الفقر والاستبعاد الاجتماعي وتحسين نوعية الحياة والمساندة 

الاجتماعية.  
      دراسة )Emma Cain (2014: الحماية الاجتماعية لمواجهة 
الضعــف والأخطــار الالكترونيــة والاســتبعاد عبر دورة الحيــاة. وهدفــت 
الدراســة التعــرف علــى إســهامات الحمايــة الاجتماعيــة في مواجهــة 
الضعــف الانســاني والأخطــار والاســتبعاد الاجتماعــي عبر دورة الحيــاة 
المختلفة. وقد أكدت نتائج الدراسة على ضرورة ربط آليات الحماية 
الاجتماعيــة بالخدمــات الاجتماعيــة المعاصــرة لتحقيــق الدعــم والحمايــة 
والمســاندة الاجتماعيــة للإنســان عبر دورة الحيــاة، مــع التقــويم المســتمر 
للسياســات الاجتماعيــة وأهميــة دعــم الجماعــات الضعيفــة والمدافعــة 

عــن حقوقهــا.
      دراســة منصــور )2014(: شــراكة الدولــة ومنظمــات المجتمــع 
المــدني في تفعيــل برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لفقــراء الحضــر. وهدفــت 
الدراســة التعــرف علــى واقــع الشــراكة بين الدولــة ومنظمــات المجتمــع 
المــدني في تحــسين وتفعيــل برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لفقــراء الحضــر 

مــن خلال دراســة واقــع المؤشــرات التاليــة:
• في 	 المــدني  المجتمــع  ومنظمــات  الدولــة  بــن  التخيطــط  مؤشــر 

تحســن الخدمــات )الاقتصاديــة، التعليميــة، الصحيــة( لفقــراء 
القاهــرة. بمنطقــة حلــوان بمحافظــة  الحضــر 

• الخدمــات 	 مســتوى  عــن  الفقــراء  رضــا  مســتوى  تحديــد 
الصحيــة( وعلاقتــه بمســتوى تحقيــق  التعليميــة،  )الاقتصاديــة، 
لأهدافهــا.   المــدني  المجتمــع  ومنظمــات  الدولــة  بــن  الشــراكة 

• تحديــد المعوقــات الــي تعــوق الشــراكة بــن الدولــة ومنظمــات 	
لفقــراء  الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج  تفعيــل  المــدني في  المجتمــع 

الحضــر.
        كما أظهرت الدراسة أنه من ضمن الآليات الخاصة بالحماية 
الاجتماعيــة التي اتخذتهــا الحكومــة المصريــة للعامــلين بالدولــة: رفــع قميــة 
معــاش الضمــان الاجتماعــي، زيادة الحــد الأدنى للمعــاش الأساســي، 
فــروق  صــرف  المعاشــات،  لأصحــاب  المســتمرة  الــعلاوات  صــرف 

الــعلاوة الاجتماعيــة لأصحــاب المعاشــات، دعــم التــأمين الصحــي.
الاجتماعيــة  الحمايــة  شــبكات   :)2015( ســرحان  دراســة       
للمعــاقين- الضــرورات والمســتلزمات. واســتهدفت الدراســة علــى واقــع 
شــبكات الحمايــة الاجتماعيــة للمعــاقين في المجتمــع المصــري مــا بين 
الضــرورات والمســتلزمات. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة علــى ضــرورة 
دمــج فئــة متحــدي الإعاقــة في المؤسســات المختلفــة، وعلــى حقهــم في 

الحصول على الرعاية المناســبة، كي يندمجوا مع مواقف الحياة اليومية، 
حتى يتمكنــوا مــن المشــاركة في مجتمعاتهــم وفقًًــا لقدراتهــم وإمكاناتهــم، 
والتمــكين  المجتمعيــة  والدعــم والمســاندة  الحمايــة الاجتماعيــة  وتــوفير 

لتلــك الفئــة الهامــة في المجتمــع.
الاســتبعاد الاجتماعــي   :Roisin, w (2015 (        دراســة 
الأوربيــة.  الــدول  في  للخطــر  المعرضــة  للمــرأة  الاجتماعيــة  والحمايــة 
واستهدف الدراسة التعرف على واقع الاستبعاد الاجتماعي والحماية 
الاجتماعيــة للمــرأة المعرضــة للخطــر في بعــض الــدول الأوربيــة وكيفيــة 
تحقيــق الحمايــة الاجتماعيــة لتلــك الفئــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن المــرأة المعرضــة للخطــر تعــاني بالفعــل مــن الاســتبعاد الاجتماعــي 

، اجتماعيًـًـا، تعليًميـًـا، توظفًًيــا......الخ(. )اقتصــادايًا
      دراسة ) Mukul G. Asher (2015: الحماية الاجتماعية- 
التحديات والدعوة لما بعد رؤية 2015. واستهدفت الدراسة التعرف 
علــى سياســات الحمايــة الاجتماعيــة والتحــديات التي تواجههــا وصــولًاً 
لــرؤى ومقترحــات لتحقيقهــا فميــا بعــد رؤيــة 2015. وأكــدت نتائــج 
الدراســة أنــه لتحقيــق ودعــم سياســات الحمايــة الاجتماعيــة في المجتمــع 

يجــب التركيــز علــى:
• ومواجهــة 	 الاحتياجــات  لإشــباع  إســراتيجية  خطــط  وضــع 

والاقتصاديــة. الاجتماعيــة  المشــكلات 
• إتاحة الفرص أمام الجيمع بعدالة ومساواة دون تفرقة.	
• الدعم والمساندة الاجتماعية لفئات العجز والمرض.	
• علــى 	 والقادريــن  للشــباب  والتوظيــف  التشــغيل  فــرص  إيجــاد 

العمــل.
• دعم المؤسسات الاجتماعية وتحقيق الشراكة بينها.	
• التخيطط لمواجهة الاستبعاد الاجتماعي للفئات المهمشه.	
• تحقيــق الأمــن الاجتماعــي والنفســي والاقتصــادي لكافــة أفــراد 	

المجتمــع.
• دعم الدراسات والبحوث الاجتماعية الهادفة لتطوير سياسات 	

الحماية الاجتماعية.
       )2( الدراسات السابقة المرتبطة بالتحول الرقمي والأسرة:

دراســة محمود )2018(: التلوث الالكتروني، آليات الوقاية والحماية 
والتحــول إلى التكنولوجيــا النظيفــة. التلــوث الإلــكتروني آثاره مدمــرة 
وتداعياته تبلغ أقصى درجة من الخطورة على الإنســان والبئية المحطية 
به، والآن ما السبيل إلى الاحتماء هل يكون تشريعيا؟ أم تكنولوجيا؟ 
أم سلوكا؟ أم التخلي عن الانتفاع بمنتجات الحضارة الحديثة أم جميع 
مــا ســبق؟ هــذا وينصــح بالتخلــص الآمــن مــن النفــايات الإلكترونيــة 
خلال  مــن  والتليفزيــون  الحاســوب  خاصــة  الكهربائيــة،  للأجهــزة 
عمليــات إعــادة التدويــر لمكوناتهــا. يجــب تضافــر الجهــود علــى المســتوى 
الفردي والجماعي، ومن ثم على مستوى الحكومات المحلية والمستوى 
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

الــدولي، لصيبــح بالإمــكان التحكــم بهــذه النفــايات والتخلــص منهــا 
بأقــل الأضــرار الممكنــة.

      دراســة الكــيلاني )2018(: الإعلام الاجتماعــي وأثــرة علــى 
الأسرة العربية من منظور اجتماعي وثقافي. يدور البحث حول تأثير 
الإعلام الاجتماعــي علــى الأســرة العربيــة اجتماعيــا وثقافيــا وفكــريا 
وقيميا، حيث تراجع دور الأســرة في التنشــئة الاجتماعية والتربية وفق 
معــايير المجتمــع، وأصبــح الإعلام الاجتماعــي يمثــل شــريكا في عمليــة 
تنشــئة الأفــراد، بســبب التــغيرات الطارئــة علــى المجتمعــات بفعــل ثــورة 
الاتصــال الرقمــي، حيــث تحــول العــالم إلى قريــة صــغيرة يتبــادل فيهــا 
الأفــراد الأفــكار والثقافــات دون حــدود مكانيــة أو زمانيــة أو اجتماعيــة 
والاقتصاديــة،  والسياســية،  الاجتماعيــة  الحيــاة  ملامــح  في  غير  ممــا 
والثقافيــة، والفكريــة. وكانــت الأســرة بأفرادهــا هــي الأكثــر تأثــرا نظــرا 
للتــغير الكــبير في نمــط العلاقــات والتفــاعلات داخــل الأســرة وخاصــة 
في ظــل ثقافــة العولمــة التي تســعى إلى تحويــل المجتمــع الــدولي إلى كيــان 
ثقافي واحد، ولا شك أن ذلك يهدد هوية الأسرة ومجتمعاتها العربية. 
يتنــاول البحــث تأثيرات الأعلام الاجتماعــي علــى الأســرة بمنهجيــة 
وصفيــة نوعيــة تصــف وتحلــل الظاهــرة مــن زوايا مختلفــة. أمــا أهميــة 
البحث فتكمن في مدى استفادة الباحثين والمهتمين في الرجوع لهذه 
الدراســة، كمــا يهــدف البحــث إلى التعريــف بالإعلام الاجتماعــي، 
وتأثيراتــه علــى الأســرة العربيــة ثقافيــا واجتماعيــا، بالإضافــة إلى وضــع 
مــن  العربيــة  الأســرة  أمــن  بتعزيــز  الكفيلــة  والاقتراحــات  التوصيــات 
أخطــار الإعلام الاجتماعــي. وقــد خلــص البحــث إلى مجموعــة مــن 
الاســتنتاجات منهــا أن الإعلام الاجتماعــي سلاح ذو حديــن ولــه 
تأثيراتــه الإيجابيــة والســلبية علــى الأســرة العربيــة، ولــه أثــر في تفــكك 

الأســرة وتبديــل هويتهــا الوطنيــة بهــويات وافــدة.
      دراســة الصــغير )2019(: أخطــار المجتمــع الافتراضــي علــى 
التعــرف علــى أخطــار  البحــث إلى  الأبنــاء، دراســة نقديــة. هــدف 
المجتمــع الافتراضــي علــى الأبنــاء. واعتمــد البحــث علــى المنهــج النقــدي 
لتحقيق هدفه. وأوضح البحث العديد من النقاط منها، أن الإنسان 
يشــهد اليــوم في العصــر الرقمــي تحــول نوعــي وغير مســبوق في تاريــخ 
البشــرية، يمثــل هــذا التحــول ثــورة أكبر وأشمــل وأعظــم مــن كل الثــورات 
التي مــرت علــى الإنســان منــذ وجــوده علــى ســطح المعمــورة. وان هــذا 
العــالم يعــد عــالم خيــالي. وأم مطصلــح المجتمــع الافتراضــي يعــود جــذوره 
إلى حقبــة الســتينيات مــن القــرن الماضــي. وان مســتقبل الإنســاني علــى 
المعمــورة ســوف يشــهد تــغيرات محوريــة. والإنســان في العــالم الافتراضــي 
يســمى إنســان افتراضــي لأنــه مجهــول الهويــة. وهنــاك عــدة فوائــد تكمــن 
وراء المجتمــع الافتراضــي وبالرغــم مــن ذلــك إلا أن أخطــاره متعــددة 
ومتنوعــة. وهنــاك أخطــار صحيــة قــد يتعــرض لها الأبنــاء في المجتمــع 
الافتراضــي. مــن أخطــر مــا يمكــن أن يتنامــى مــع أبنائنــا في المجتمــع 
الافتراضــي هــو ظاهــرة الإهــاب الإلــكتروني والتي مــن الممكــن ان تتدفــع 
بهــم علــى الأخطــر مــن ذلــك وهــو التنمــر الإلــكتروني. واختتــم البحــث 
بتحديــد مجموعــة مــن الإجــراءات التي يجــب أن تتبعهــا الأســرة لوقايــة 
الأبنــاء مــن أخطــار المجتمــع الافتراضــي ومنهــا، الجلــوس مــع الأبنــاء 

وعقــد حــوار معهــم بخصــوص المجتمــع الافتراضــي ومــا يتضمنــه مــن 
منتــديات ومقاهــي ومكتبــات وجامعــات وبرامــج تعليميــة وغيره مــن 

ًـا. الإيجابـيـات ـمـع الإـشـارة عـلـى أـضـراره أيـضً
       دراسة العرب )2019(: التنشئة على المواطنة في عالم متغير، 
رؤيــة مســتقبلية لتنشــئة الطفــل العــربي علــى المواطنــة الرقيمــة. كشــفت 
الدراسة عن رؤية مستقبلية لتنشئة الطفل العربي على المواطنة الرقيمة 
في عــالم متــغير. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي. 
عرضت إطارا مفاهيميا تضمن مفهوم المواطنة، التنشــئة على المواطنة 
مبررات  إلى  وأشــارت  الرقمــي.  المواطــن  الرقيمــة،  المواطنــة  الرقيمــة، 
تنشــئة الطفــل العــربي علــى المواطنــة الرقيمــة. وتناولــت عناصــر المواطنــة 
الرقيمــة وهــي الإتاحــة الرقيمــة للجيمــع، التجــارة الرقيمــة أو الاقتصــاد 
والآداب  اللياقــة  الرقيمــة،  الأميــة  محــو  الرقمــي،  الاتصــال  الرقمــي، 
الرقيمــة، القــوانين الرقيمــة، الحقــوق والواجبــات المســئوليات الرقيمــة، 
الصحــة والسلامــة الرقيمــة، الأمــن الرقمــي والخصوصيــة. وتطرقــت إلى 
أهــم الأســاليب والممارســات والأنشــطة لتفعيــل قيــم المواطنــة الرقيمــة 
وإمــكان تطبيقهــا ومنهــا اســتخدام المــدونات الإلكترونيــة في التعليــم، 
استخدام التكنولوجيا لعرض وسائل تنيمة مفاهيم المواطنة في المناهج 
الدراســية، ممارســة المواطنــة الرقيمــة في إطــار منهــج الاحترام والتعليــم 
والحمايــة، اســتخدام تقنيــات الواقــع الافتراضــي في تدريــس العلــوم، 
البرامــج  الرقيمــة،  المواطنــة  علــى  الطفــل  لتنشــئة  الألعــاب  اســتخدام 
الخاصــة بــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بجمهوريــة مصــر 
العربية لتفعيل قيم المواطنة الرقيمة، ممارسة ذكية عبارة عن توقيع عقد 
بين الأب وطفلــه لاســتخدام الإنترنــت )بنــود عقــد الوالــد، بنــود عقــد 
الطفل(. واستعرضت نظرة مستقبلية من مستخدمي التكنولوجيا إلى 
قائــدي التكنولوجيــا التحــول مــن المواطنــة الرقيمــة إلى القيــادة الرقيمــة. 
واختتمــت الدراســة بالإشــارة إلى أنــه لابــد مــن وضــع الاستراتيجيــات 
المناســبة لنشــر ثقافــة المواطنــة الرقيمــة بين جميــع شــرائح المجتمــع لإعــداد 
نــشء رقمــي صــالح وفــق برامــج ومشــاريع بــدءاًً بالأســرة وتمتــد إلى جميــع 
المؤسســات التعليميــة والتربويــة. وأوصــت الدراســة بالاهتمــام بإعــداد 
برامــج تعليميــة لتنيمــة مهــارات المعلــمين علــى التعامــل مــع التقنيــات 
الحديثــة واســتخدام أســاليب تعليميــة جديــدة في التعليــم والتعلــم بمــا 

يتوافــق مــع متطلبــات العصــر الرقمــي.
        دراســة بهــي الديــن، إيمــان )2020(: العــالم الرقمــي وثقافــة 
الطفــل العــربي. ســلط المقــال الضــوء علــى ورشــة عمــل بعنــوان العــالم 
الرقمــي وثقافــة الطفــل العــربي بالتعــاون بين المجلــس العــربي للطفولــة 
والألكســو وأجفنــد القاهــرة. وأوضــح المقــال أن تحــت عنــوان العــالم 
الرقمــي وثقافــة الطفــل العــربي عقــد المجلــس العــربي للطفولــة والتنيمــة 
بالشراكة مع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم الألكسو وبرنامج 
الخليــج العــربي للتنيمــة أجفنــد ورشــة عمــل إقليميــة يومــي )29-28 
ديســبرم 2019( بالقاهــرة، تضمنــت الورشــة جلســتين، الأولى بعنــوان 
تكــمين الطفــل العــربي في عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وترأســتها 
الدكتورة حياة القرمازي مديرة إدارة الثقافة بالألكسو، وجاءت الثانية 
بعنــوان أثــر الوســائط الرقيمــة علــى ثقافــة الطفــل التي ترأســها الدكتــور 
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

محمد مقدادي أمين عام المجلس الوطني لشــئون الأســرة بالأردن، كما 
ضمــت الورشــة مائــدة مســتديرة للــخبراء مــن أجــل مناقشــة الاســتعداد 
للقيام بدراسة تقيميية حول مدى جاهزية الأطفال العربي في امتلاك 
المهــارات والقيــم والمعــارف التي تؤهلهــم للاندمــاج في الثقافــة الرقيمــة، 
وأوصــت الورشــة بحــث أوليــاء الأمــور علــى مشــاركة أبنائهــم في ممارســة 
مــا يقومــون بــه عبر الوســائط الإلكترونيــة وتشــجيعهم علــى ممارســة 
الألعــاب التي تنمــي التفــكير والــذكاء وأســلوب حــل المشــكلات بــدلًاً 

حـد. ـعـن الألـعـاب التي ـتـؤدي إلى التنـمـر أو التوـ
الأســري  الاتصــال  تحــولات   :)2021( خلــوف  دراســة          
التواصــل  مواقــع  تشــهد  الافتراضــي.  الاجتماعــي  التواصــل  ظــل  في 
الاجتماعــي اليــوم إقبــالا منقطــع النــظير مــن فئــات عمريــة مختلفــة في 
العــالم العــربي، الأمــر الــذي جعلهــم يعيشــون في ظــل عــالم تــقني ومجتمــع 
افتراضــي ســطير علــى أكثــر اهتماماتهــم واســتنزف الكــثير مــن أوقاتهــم، 
وأثــرت بشــكل لافــت في الحيــاة الأســرية. فبالرغــم مــن أن هــذه المواقــع 
أعطــت فرصــة للبشــرية لتبــادل الاتصــال والمعرفــة والقضــاء علــى عوائــق 
الزمــان والمــكان فتزيــد في تقــارب النــاس وترفــع مــن درجــة تفاعلهــم 
وتنشــئ علاقــات اجتماعيــة جديــدة، كمــا أنهــا تختــزل قــدرا هــائلا مــن 
الإجراءات في التعاملات والمبادلات التجارية، إلا أن هذه الشبكات 
تشــكل مصــدر الخطــر الحقيقــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة، وتــؤدي 
إلى مــيلاد مجتمــع ميحــل عوامــل القيطعــة مــع التقاليــد الثقافيــة، كمــا 
تؤدي إلى العزلة وتفكك نسيج الحياة الاجتماعية، حيث أن وسائل 
التواصــل الاجتماعــي قــد اقتحمــت الحيــاة العائليــة بحيــث قللــت مــن 
العربيــة. ليجــد المســتخدم  التفاعــل والتواصــل داخــل الأســرة  فــرص 
نفســه متوحــد مــع جهــازه )الحاســوب، الهاتــف الذكــي...(، وهــي 
مــن الموضوعــات الأكثــر جــدلًاً بين الخبراء والباحــثين في اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي نتيجــة خاصيــة الاســتغراق الــذي يتســم 
بهــا اســتخدام هــذه المواقــع والتحــول بينهــا وفي محتواهــا ونتيجــة هــذا 
الاســتغراق أو مــا يطلــق عليــه في بعــض بحــوث الاتصــال وعلــم النفــس 
إدمــان الانترنــت. وانطلاقــا مــن هــذا الطــرح سنســعى مــن خلال هــذا 
البحــث إلى إبــراز أهــم العوامــل المرتبطــة باســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، والتي أدت إلى تفكيــك البنيــة الاجتماعيــة التي كانــت 
تربــط الأفــراد فميــا بينهــم وتربــط علاقاتهــم القيميــة، وتعــرض الرواســب 
الثقافية التراكيمة خاصة في المجتمعات العربية إلى الانحلال، ما ساهم 
نطــاق واســع،  العــربي علــى  الفعــل الاجتماعــي الحضــاري  في شــل 
وغابــت معــه الأصــول المجتمعيــة التي كانــت ســائدة، ومحافظــة علــى 

الترابــط الاجتماعــي والأســري للمجتمــع العــربي.
       دراســة مصطفــى )2021(: إســهامات التحــول الرقمــي في 
تســوية المنازعــات الأســرية، دراســة مطبقــة علــى الخبراء والأخصائــيين 
الاجتماعــيين العامــلين بمحكمــة الأســرة بمحافظــة الفيــوم. اهتمــت 
الحكومات في الآونة الأخيرة ببناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات، لتدخــل بذلــك عصــر التحــول الرقمــي، وذلــك لما لــه من 
آثار إيجابية في رفع جودة الحياة لمواطنيها على العديد من المستويات 
الاقتصاديــة، والتعليميــة، والصحيــة، والاجتماعيــة. وهدفــت الدراســة 

الحاليــة إلى تحليــل إســهامات التحــول الرقمــي في تســوية المنازعــات 
الأســرية مــن خلال تحليــل دور التحــول الرقمــي في تســوية المنازعــات 
الأســرية بمحاكــم الأســرة، وتحديــد المهــارات اللازمــة لتعزيــز أداء الخبراء 
والأخصائــيين الاجتماعــيين بمحاكــم الأســرة، والمعوقــات التي تحــول 
دون الاســتفادة مــن التحــول الرقمــي في تســوية المنازعــات الأســرية، 
واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي الشــامل لمجموعــة مــن 
الخبراء والأخصائــيين الاجتماعــيين بمحكمــة الأســرة بمحافظــة الفيــوم.

        دراسة البنا )2022(: دور الأسرة والمدرسة في مواجهة أخطار 
التحــول الرقمــي لــدى طلبــة التعليــم الثانــوي العــام. هــدف البحــث إلى 
وضــع تصــور مــقترح يســهم في تفعيــل دور كلا مــن الأســرة والمدرســة 
في مواجهــه أخطــار التحــول الرقمــي لــدى طلبــة التعليــم الثانــوي العــام، 
واســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصــل إلى عديــد مــن 
النتائــج منهــا: ضــرورة تعــاون كلا مــن الأســرة والمدرســة لموجهــه الأخطــار 
العديــدة للتحــول الرقمــي علــى طلبــة التعليــم الثانــوي العــام في مصــر ومن 
هــذه الأخطــار، الأخطــار الجســيمة، والأخطــار العقليــة، والأخطــار 

الاجتماعيــة، والأخطــار الأخلاقيــة، والأخطــار النفســية.
       دراســة المــطيري )2022(: برنامــج مــقترح لمحــو الأميــة الرقيمــة 
لدى كبار السن كأحد متطلبات تنيمة الأسرة في ضوء بعض الخبرات 
العالميــة. هدفــت الدراســة إلى تقــديم برنامــج مــقترح لمحــو الأميــة الرقيمــة 
لدى كبار السن كأحد متطلبات تنيمة الأسرة، وفي سبيل تحقيق هذا 
الهــدف اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خلال 
وصف وتحليل مفهوم محو الأمية الرقيمة لدى كبار السن، كما قدمت 
أبــرز الجهــود الدوليــة الناجحــة في مجــال محــو الأميــة الرقيمــة لــدى كبــار 
الســن في كل مــن الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وكنــدا، أوروبا، وأيرلنــدا، 
وأستراليــا، وفنلنــدا، والمملكــة المتحــدة، وقدمــت الدراســة البرنامــج المقترح 
لمحــو الأميــة الرقيمــة لــدى كبــار الســن مــن خلال ثمانيــة محــاور رئيســة 
تضمنت: )فلسفة البرنامج-خطة البرنامج-الأهداف-المحتوى-معايير 
استخدام البرنامج-مداخل واستراتيجيات التدريس-الوسائل التعليمية 

والأنشــطة المصاحبة-التقويم(.
       دراســة الــدوي، مــوزة عيســى )2022(: التعليــم عــن بعــد 
في ظــل جائحــة كــورونا، تحليــل سوســيولوجي للايجابيــات والمعوقــات 
وأســاليب المواجهــة مــن وجهــة نظــر الأســرة البحرينيــة. وتمثــل الهــدف 
الرئيســي للدراســة في التعرف على التأثيرات الإيجابية والســلبية لتطبيق 
نظــام التعليــم عــن بعــد في ظــل جائحــة كــورونا وأهــم المعوقــات التي 
واجهــت تطبيــق هــذا النظــام وأســاليب مواجهتهــا مــن وجهــة نظــر 
علــى  الباحثــة  اعتمــدت  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق  البحرينيــة،  الأســرة 
إجراءات منهجية محددة تمثلت في: اختيار المنهج الوصفي التحليلي 
باعتبــاره منهجــا مناســبا للدراســة، وتم اختيــار عينــة مــن الأســر في 
المجتمــع البحــريني بلغــت )140( أســرة، تم اختيارهــا بالطريقــة العمديــة 
غير العشــوائية، وتم جمــع البيــانات الميدانيــة مــن أرباب الأســر بوصفهــم 
وحــدة الدراســة، وذلــك مــن خلال اســتبيان الــكتروني تضمــن جميــع 
المحاور التي تعكــس أهــداف الدراســة وتجيــب عــن تســاؤلاتها، كمــا تم 
اســتخدام أســلوبين لتحليــل البيــانات الميدانيــة أحدهمــا كمــي والثــاني 
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

نوعــي، حيــث تم اســتخراج جــداول الدراســة وتحليلاتهــا الإحصائيــة 
مــن خلال برنامــج )SPSS(، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 
النتائــج منهــا: -أن هنــاك جوانــب إيجابيــة قــد تحققــت للأبنــاء مــن 
خلال تطبيــق نظــام التعليــم عــن بعــد، وهــو جوانــب لم تكــن تتحقــق 
الــوباء،  قبــل تفشــي  الــذي كان ســائدا  التقليــدي  التعليــم  في نظــام 
وخاصة تلك التي تتعلق بتنيمة مهارات وقدرات الأبناء على التعامل 
مــع الأنترنــت والإفــادة منهــا، فــضلا عــن الانتظــام والالتــزام بحضــور 
الحصــص الدراســية في مواعيدهــا، وزيادة اعتمــاد الأبنــاء علــى أنفســهم 
والثقــة بالنفــس، وقدرتهــم علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة في عمليــة 
التعليــم والتعلــم. - كشــفت التحلــيلات الإحصائيــة عــن وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة جــاءت لصــالح المســتوى المتقــدم والذيــن يقميــون 
في فــيلات مســتقلة، مقارنــة بالنســب التي حصــل عليهــا أصحــاب 

نفــس المســتوى والذيــن يقميــون في أنمــاط ســكنية أخــرى.
       دراســة العيــد )2022(: تحــديات التنشــئة الاجتماعيــة في 
ضــوء العــالم الرقمــي. تعــتبر التنشــئة الاجتماعيــة مــن أهــم الأســاليب 
والطــرق المعتمــدة في بنــاء الفــرد مــن نشــأته، حيــث تتأســس علــى 
تنيمــة مختلــف الجوانــب العقليــة والجســيمة والســلوكية بشــكل عــام، مــن 
خلال التلــقين والتــأثير علــى الفــرد منــذ صغــره، لتكوينــه وفقــا لمنظومــة 
قيمية وســلوكية يصادق عليها المجتمع، وتتبناها الأســرة والمدرســة وفقا 
لمرجعيــة تســتمد قميهــا مــن الديــن كصمــدر أساســي ومــن الأعــراف 
والعــادات والمعــايير التي بني عليهــا المجتمــع عبر تاريخــه الطويــل. وتأتي 
هــذه المقاربــة السوســيولوجية لتقــدم مفهــوم التنشــئة الاجتماعيــة مــن 
جهة، والعالم ارقمي من جهة أخرى في إطار التحديات التكنولوجية 
والإشــكاليات التربويــة التي حدثــت جــراء الثــورة الرقيمــة، وخلصــت 
المقاربة إلى ضرورة إحداث »التمكين الرقمي« سواء للأسر والمدارس 
أو الأفــراد لاندمــاج في العــالم الرقمــي مــن خلال التأســيس لفلســفة 

التنشــئة الاجتماعيــة التي تقــوم علــى تعزيــز المواطنــة الرقيمــة.
      دراســة البــار )2022(: انعكاســات جائحــة كوفيــد 19 علــى 
الصغــرى الأفــراد  الوحــدات  الســعودي، دراســة حالــة علــى  المجتمــع 
والأســر. أجريــت الدراســة بعــد عــام مــن بدايــة جائحــة كوفيــد19- 
وهدفــت إلى رصــد بعــض الانعكاســات الإيجابيــة والســلبية للجائحــة، 
باســتخدام منهــج دراســة الحالــة لعينــة عمديــة مــن الأفــراد والأســر في 
المجتمــع الســعودي عــن طريــق المقابلــة الفرديــة شــبه المقننــة لتلــك العينــة 
المكونــة مــن 18 مبحــوثا. توصلــت الدراســة إلى نتائــج عــدة أبــرزت 
تأثير الجائحــة، إذ جــاء مــن ضمــن الانعكاســات الإيجابيــة للجائحــة 
تقــارب أفــراد الأســرة، والتأكيــد علــى قميــة الأســرة، وأهميتهــا في المجتمــع 
الانعكاســات  مــن  مجموعــة  إلى  الدراســة  أشــارت  الســعودي، كمــا 
الإيجابية المتمثلة في تحقيق بعض الوفورات المالية؛ بسبب تعليق العديد 
من الأنشــطة، وتوقف الســياحة والســفر، وقلة المناســبات الاجتماعية 
لــفترة طويلــة. كمــا تــغيرت بعــض المفاهيــم لــدى الأشــخاص بشــأن 
النفقــات والادخــار، وأهميــة الالتفــات للأســرة والتخيطــط للمســتقبل. 
فرضتهــا  التي  القيــود  في  تمثلــت  ســلبية  انعكاســات  هنــاك  أن  غير 
الجائحــة علــى الأفــراد والأســر، والحــد مــن تحركاتهــم، وغيــاب الاحتفــاء 

بالعديد من المناسبات الاجتماعية والدينية بالصورة التي اعتاد عليها 
النــاس، وفــضلا عــن ذلــك زيادة الأســعار، وعــدم توفــر بعــض الســلع 
والاحتياجــات خاصــة في بدايــة الأزمــة. كمــا تفاوتــت النتائــج بشــأن 
العمــل والتعليــم عــن بعــد بين مؤيــد ومعــارض وبين مــن وجــد بعــض 
الإيجابيــات والســلبيات في هــذا التحــول الرقمــي. كمــا زاد رصيــد الثقــة 
بأجهــزة الدولــة مــن حيــث استحســان إدارتهــا لملــف الجائحــة، ولكــن 
في المقابــل اهتــزت الثقــة بالقطــاع الخاص والتوجــه للأنشــطة التجاريــة. 

خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات.
      دراسة عميش )2023(: دور المدرسة في تنيمة القيم الأخلاقية 
لمواجهة تحديات العصر الرقمي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمحافظة 
بيــش. هــدف البحــث إلى التعــرف علــى دور المــدارس في تنيمــة القيــم 
لــدى طالبــات المرحلــة  الرقمــي  الأخلاقيــة لمواجهــة تحــديات العصــر 
الثانويــة بمحافظــة بيــش، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وتمثــل 
مجتمع البحث من طالبات المرحلة الثانوية في محافظة بيش، وتم اختيار 
العينة بالطريقة العمدية العشوائية قوامها )335(، واستخدمت الباحثة 
اســتمارة الاســتبيان أداة للدراســة، وكانــت أهــم النتائــج التي توصــل إليهــا 
البحــث: واقــع المــدارس في تنيمــة القيــم الأخلاقيــة لمواجهــة تحــديات 
العصــر الرقمــي لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة بمحافظــة بيــش بدرجــة 
متوســطة وتمثلــت في تنبــه المدرســة علــى ضــرر اســتخدام المواقــع المشــبوه 
علــى أخلاق الفــرد والمجتمــع، تقــوم المدرســة بتوعيــة الطالبــات علــى ضــرر 
اســتخدام المواقــع وتــداول الروابــط الإلكترونيــة المشــبوهة التي تحتــوي علــى 
محتــوي غير لائــق أخلاقيــاًً، كانــت العقبــات التي تواجــه المدرســة في 
تنيمــة القيــم الأخلاقيــة لمواجهــة تحــديات العصــر الرقمــي لــدى طالبــات 
المرحلة الثانوية بمحافظة بيش بدرجة كبيرة وذلك لأســباب كثرة المواقع 
الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وتعــدد وتنــوع محتواهــا، ضعــف 
ثقافــة الشــفافية لــدى الطالبــات ســواء مــع المدرســة أو الأســرة في حــال 
الفعــل  مــن ردود  المواقــع الإلكترونيــة تخوفــاًً  حــدوث مضايقــات عبر 
الســلبية، لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)a≤ 0.05( في اســتجابات الطالبــات حــول دور المــدارس في تنيمــة 
القيــم الأخلاقيــة لمواجهــة تحــديات العصــر الرقمــي لــدى طالبــات المرحلــة 

الثانويــة بمحافظــة بيــش حســب الصــف الدراســي.
      دراســة الغفيلــي )2023(: الإدمــان الرقمــي والتوافــق النفســي 
والاجتماعــي لــدى الأطفــال في مرحلــة التعليــم الابتدائــي. كشــفت 
الدراســة عــن الإدمــان الرقمــي والتوافــق النفســي والاجتماعــي لــدى 
إطــاراًً  الدراســة  عرضــت  الابتدائــي.  التعليــم  مرحلــة  في  الأطفــال 
مفاهيميــاًً تضمــن مفهــوم الإدمــان الرقمــي، والتوافــق النفســي، والتوافــق 
الاجتماعــي. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي. 
وتمثلــت أدوات الدراســة في مقيــاس الإدمــان الرقمــي، ومقيــاس التوافــق 
النفســي، مقيــاس التوافــق الاجتماعــي. وتم تطبيقهــا علــى عينــة التقــنين 
البحــث( ومثلــت )30( مفــردة، والعنيــة  بتقــنين مقاييــس  )الخاصــة 
الأساسية الخاصة بالشق الوصفي، ومثلت في )382( طالب وطالبة 
مــن مــدرستي الأميرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن للطفولــة المبكــرة، والمدرســة 
الابتدائيــة بجامعــة الأميرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن بالــرياض. جــاءت 
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

نتائــج الدراســة مؤكــدة علــى تأثير الإدمــان الرقمــي علــى عــدم التوافــق 
الاجتماعــي لــدى الأطفــال، مبينــة أن قضــاء ســاعات طويلــة أمــام 
وســائل التقنيــة الحديثــة أثــر ســلباًيً علــى إنجــاز الواجبــات الاجتماعيــة 
والمدرســية، وضعف العلاقات الاجتماعية ســواء مع الأســرة والأقارب 
أو الأصدقاء. وأوصت الدراسة بتقديم برامج الإرشاد الأسري بهدف 
توعية الأهل لأخطار ســوء اســتعمال وســائل التقنية الحديثة والإدمان 

عليهــا، وذلــك لتحــسين التفاعــل والتواصــل بين الآباء والأبنــاء.
      دراسة البنا )2023(: التحديات التي واجهت الأسرة الإماراتية 
أثناء فترة التعليم عن بعد في ظل فترة جائحة كوفيد 19، دراسة نوعية 
على عدد من الأمهات في محافظة الشارقة. هدفت الدراسة الحالية إلى 
التعــرف علــى أهــم التحديثــات التي واجهــت الأســرة الإماراتيــة في أثنــاء 
مرحلــة التعليــم )عنــد بعــد( في ظــل جائحــة كوفيــد 19 منــذ بدايــة الأزمــة 
وحتى الآن، ومــا ترتــب علــى ذلــك مــن جهــود بذلتهــا تلــك الأســر مــن 
أجل مواكبة الوضع المستجد مع التعليم )عن بعد(. اعتمدت الدراسة 
المنهــج الوصفــي النوعــي، واســتعملت دليــل المقابلــة المعمقــة أداة رئيســة 
للدراســة. وطبقــت علــى عينــة قصديــة )غير احتماليــة( مــن الأمهــات 
اللــواتي لديهــن أبنــاء يدرســون في مختلــف المراحــل الدراســية مــن التعليــم 
الأساسي والثانوي والجامعي من إمارة الشارقة في دولة الإمارات العربية 
المتحــدة، وبلــغ حجــم العينــة )30( مفــردة. كشــفت نتائــج الدراســة أن 
جميــع الأســر )عينــة الدراســة( قــد بذلــت مجهــودا إضافيــا في مواكبــة 
اللــواتي  الدراســة أن الأمهــات  التعليــم )عــن بعــد(، كمــا أوضحــت 
لديهــن أبنــاء في مرحلــة التعليــم قبــل المدرســي والتعليــم الأساســي قــد 
بذلــن مجهــودا أكبر لمتابعــة أبنائهــن في مرحلــة الدراســة عــن بعــد مــن 
غيرهن، ولاسميا الأمهات العاملات منهن، في حين أشارت النتائج 
إلى أن الجهــد الأكبر الــذي تحملتــه الأمهــات العــاملات يقــع علــى فئــة 
الأمهــات العــاملات اللــواتي لديهــن أبنــاء في مرحــلتي التعليــم الأساســي 
المراحــل  منهــن في  أكثــر   ،)9-1( مــن  الصفــوف  أي  والإعــدادي، 
المتقدمــة كالصفــوف العاشــر والحادي عشــر والثــاني عشــر، والتعليــم 
اســتعمال  بكيفيــة  المراحــل  هــذه  الأبنــاء في  معرفــة  الجامعــي بحكــم 
تقنيات التعليم الإلكتروني أكثر منهم من الأبناء في المراحل الدراسية 
الأولى. وخرجــت الدراســة بجملــة مــن التوصيــات أهمهــا: أهميــة عقــد 
التعليميــة،  ورش تدريبيــة للأمهــات عــن كيفيــة اســتعمال المنصــات 
وضــرورة وجــود أدلــة تعليميــة إلكترونيــة خاصــة بــولي الأمــر تســاعده في 
متابعــة أبنائــه، ولا ســميا الأبنــاء في المراحــل مــا قبــل التعليــم المدرســي، 

والتعليــم الأساســي الصفــوف )9-1(.
          التعقيب على الدراسات السابقة

ــة والدراســات الســابقة:          أوجــه الاتفــاق بين الدراســة الحالي
اتفقــت الدراســة مــع الدراســات الســابقة في تنــاول موضــوع أخطــار 

التحــول الرقمــي علــى الأســرة، وســبل الحمايــة الاجتماعيــة منهــا.
          أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
اختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في تناولــه لقضيــة 
جديــدة لم تــدرس مــن قبــل- في حــدود علــم الباحــث- وهــي آليــات 
الحمايــة الاجتماعيــة للأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي- 

دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض.
       أوجــه اســتفادة الدراســة مــن الدراســات الســابقة: اســتفادت 
الدراســة مــن الدراســات الســابقة في صياغــة مشــكلة الدراســة وأهميتهــا 

وأهدافهــا، وكذلــك مفاهميهــا وحدودهــا ومنهجيتهــا.
       الإجراءات المنهجية الدراسة

نــوع الدراســة تعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة .1	
للأســرة  الاجتماعيــة  الحمايــة  آليــات  دراســة  تســتهدف  الــي 

الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي.
المنهــج المســتخدم: تمشــياً مــن نــوع الدراســة اعتمــد الباحــث .2	

أنســب  مــن  وهــو  بالعينــة،  الاجتماعــي  المســح  منهــج  علــى 
الوصفيــة. والدراســات  للبحــوث  العليمــة  المناهــج 

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتحــدد مجتمــع الدراســة في: الأســر .3	
الســعودية في منطقــة الــرياض.

      وتتحــدد عينــة الدراســة في: عينــة عشــوائية مــن الأســر الســعودية 
في منطقــة الــرياض قوامهــا )646( أســرة.

حدود الدراسة:.4	
• للأســرة 	 الاجتماعيــة  الحمايــة  آليــات  الموضوعيــة:  الحــدود 

الرقمــي. التحــول  أخطــار  مــن  الســعودية 
• الحدود المكانية: منطقة الرياض.	
• الحــدود البشــرية: عينــة عشــوائية مــن الأســر الســعودية بمنطقــة 	

الــرياض.
• الحدود الزمانية: العام الهجري 1446/1445ه.	

    5. أدوات الدراسة: 
      اعتمــد الباحــث علــى أداة رئيســية وهــي اســتمارة اســتبانة بالعينــة 
للأســر الســعودية في منطقــة الــرياض، وقــد تم تيمصــم الاســتمارة في 
إطــار مجموعــة الخطــوات المنهجيــة مــن خلال الاطلاع علــى الكتــابات 
الصلــة  ذات  والاســتبانات  الســابقة  والدراســات  والبحــوث  النظريــة 

بموضــوع الدراســة وقــد تم تحديــد أبعــاد الاســتبانة كمــا يلــي:
       وصــف وتصحيــح الاســتبانة: تتكــون الاســتبانة مــن )50( 
عبارة تقيس آليات الحماية الاجتماعية للأســرة الســعودية من أخطار 

التحــول الرقمــي، موزعــة علــى المحاور التاليــة:
التحــول .1	 آليــة المدافعــة لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار 

عبــارات.  )10( الرقمــي. 
آليــة التمكــن لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول .2	

عبــارات.  )10( الرقمــي. 
التحــول .3	 أخطــار  مــن  الســعودية  الأســرة  لحمايــة  الدعــم  آليــة 

عبــارات.  )10( الرقمــي. 
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

آليــة المســاندة الاجتماعيــة لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار .4	
التحــول الرقمــي. )10( عبــارات.

آليــة تنيمــة الوعــي الرقمــي لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار .5	
التحــول الرقمــي. )10( عبــارات.

      بالإضافــة لمجموعــة مــن البيــانات الأوليــة المــعبرة عــن الخصائــص 
الديموجرافيــة لعينــة الدراســة )الجنــس، مجــل الســكن، العمــر، الحالــة 

الاجتماعيــة، المؤهــل الدراســي، جهــة العمــل، الدخــل الشــهري(.
       وقد أعيطت لكل عبارة من عبارات الاستبانة وزناًً مدرجاًً وفق 
مقيــاس ليكــرت الثلاثــي )أوافــق- إلى حــد مــا – لا أوافــق( فــإذا كانــت 
إجابــة المبحــوث )موافــق( صيحــل علــى ثلاثــة درجــات، )إلى حــد مــا( 
صيحــل علــى درجتــان، )غير موافــق( صيحــل علــى درجــة واحــدة فقــط. 

وتم حســاب المتوســط الحســابي العام وفقاًً للتدرج التالي:

       صــدق الاســتبانة: يعــد الصــدق إحــدى الخصائــص المهمــة في 
الحكــم علــى صلاحيــة أداة الدراســة )الاســتبانة( وهــو أكثــر الصفــات 
التي يجــب أن تتصــف بهــا الاســتبانة، ويــعني الصــدق جــودة وصلاحيــة 
أداة الدراســة بوصفــه أداة لقيــاس مــا وضــع لقياســه، والســمة المــراد 

قياســها ويتضمــن صــدق الاســتبانة مــا يلــي:
       أ. صــدق المحكــمين: قــام الباحــث بعــرض الاســتبانة بصورتــه 
بالجامعــات  التدريــس  هئيــة  أعضــاء  مــن  مجموعــة  علــى  الأوليــة 
والمتخصــصين في علــم الاجتمــاع، وعددهــم )5( مــن جامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود الإسلاميــة بالــرياض وجامعــة الملــك ســعود وجامعــة 
الاســتبانة  فقــرات  صــدق  مــدى  عــن  الكشــف  أجــل  مــن  حائــل، 
وملائمتهــا لقيــاس مــا وضعــت مــن حيــث: )مــدى ملائمــة العبــارات 
للبعــد الــذي وضعــت فيــه، مــدى مناســبة العبــارة للســمة التي تقيســها، 

سلامــة ووضــوح اليصاغــة اللغويــة للفقــرات(.
        ب. صــدق البنــاء: ويــعبر عنــه بقــدرة كّلّ عبــارة  في الاســتبيان 
على الإسهام في الدرجة الكلية، ويعبر عن ذلك إحصائيًًا بمعامل ارتباط 
العبارة  بالدرجة الكلية للاســتبيان، بغض النظر عن معنى هذا الارتباط 
وظيفيــا، وتم حســاب صــدق الــعبرات مــن خلال اســتخدام محــك معامــل 
ارتباط للفصل بين العبرات التي ستبقى في الاستبيان، وتلك التي يجب أن 
تحذف، وتم تحديد هذا المحك من قبل الباحث تبعاًً لأهداف الاستبيان 
أو المدى المرغوب لديه في امتلاك السمة بالنسبة للعينة، وللحصول على 
أكثر الفقرات صدقاًً بنائاًيً، واعتمد الباحث محك الدلالة معاملًاً للفصل 

بين الأسئلة، واستقر الاستبيان على )50( عبارة.
       واعتمد الباحث في حساب صدق أداة الدراسة على أسلوب 
الصــدق الثنائــي الــذي يهــدف التعــرف إلى مــدى الاتســاق الداخلــي 
 Pearson الداخلــي  بيرســون  معامــل  خلال  مــن  الدراســة  لأداة 
Correlationبين درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة لباقــي العبــارات 
في فقرات الاستبانة التي تنتمي إليها، لقياس مدى صلاحية العبارات 
المتضمنة في أداة الدراسة بمعنى صدق المضمون وكذلك الاتساق بين 

الدرجــة الكليــة للاســتبيان.

الكليــة  الدرجــة  مــع  الاســتبانة  عبــارات  جميــع  ارتبــاط  اتضــح  وقــد 
للاســتبيان بارتباطــات موجبــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0,01( 
ممــا يــعني أن جميــع عبــارات الاســتبانة تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، 
وهــذا يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع معــاملات الاتســاق الداخلــي، كمــا 
يــشير إلى مؤشــرات صــدق مرتفعــة، وكافيــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق 

البحــث الحالي.
        معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبيان:

        واتضــح أن جميــع العبــارات دالــة عنــد مســتوى )0,01( حيــث 
تراوحــت معــاملات الارتبــاط للفقــرات مــا بين )0,47-0,90( وهــذا 
يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع معــاملات الاتســاق الداخلــي، كمــا يــشير 
إلى مؤشــرات صــدق مرتفعــة، وكافيــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق 

البحــث الحالي.
الثبــات باســتخدام طريقــتين  ثبــات الاســتبانة: تم حســاب        
همــا: طريقــة الاتســاق الداخلــي باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ فبعــد 
التعّرّف إلى صدق الاختبار تم احتساب معامل الثبات، وبلغ معامل 
كرونبــاخ ألفــا )0.87( للاســتبيان ككل، في حين بلــغ معامــل الثبــات 
بطريقــة التجزئــة النصفيــة باســتخدام معادلــة ســبيرمان بــراون )0.92( 
وبعــد التصحيــح بلــغ معامــل الثبــات )0.85( وهــذه معــاملات ثبــات 

مناســبة ومقبولــة.
       وقــام الباحــث باســتخدام طريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لجيمــع 
أبعــاد الاســتبانة والدرجــة الكليــة كمــا أن قميــة معامــل الثبــات للدرجــة 
الكلية للمقياس )0,69( وهي قمية مرتفعة تدل على ثبات المقياس.

     وتم تطبيــق الصــورة النهائيــة للاســتبيان علــى عينــة الدراســة التي 
بلغــت )30( مــن كبــار الســن في مدينــة الــرياض، تم اختيارهــم بالطريقــة 
العشــوائية، ثم قــام الباحــث بحســاب معامــل الثبــات عــن طريــق معامــل 
الارتبــاط )ر( باســتخدام المعادلــة العامــة للارتبــاط معادلــة )ســبيرمان( 
 )SPSS( وبتطبيــق المعادلــة الســابقة باســتخدام البرنامــج الإحصائــي
دال  وهــو   )0,85( ادراســةر=  لأدوات  الارتبــاط  معامــل  أن  تــبنيّن 
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إحصائيــاًً عنــد مســتوى )0.01( وهــي درجــة مناســبة تــدل علــى تمتــع 
الاســتبانة بمســتوى ثبــات مرتفــع.

        6. الأساليب الاحصائية المستخدمة:
الاجتماعّيّــة  للعلــوم  الإحصائّيّــة  الحــزم  برنامــج  اســتخدام       تم 
)SPSS( لتحليــل بيــانات البحــث، عــن طريــق اســتخدام الأســاليب 

الإحصائــية الآتــية:
حســاب معادلــة )كرونبــاخ ألفــا( بهــدف التحقّــق مــن ثبــات .1	

البيــانات.  جمــع  أدوات 
معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخلي. .2	
إجــابات .3	 لترتيــب  المعياريـّـة والمتوسّــطات الحســابية  الانحرافــات 

مجتمــع البحــث حســب الأهميــة. 

       تاسعاًً: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:
      )1( النتائج المرتبطة بالبيانات الأولية لمجتمع الدراسة:

       يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاًً للجنــس، جــاء في الترتيــب الأول الذكــور بنســبة )74,1 %( 
وفي الترتيب الثاني الإناث بنسبة )25,9 %(. وقد يفسر ذلك بأن 

الذكــور كانــوا أكثــر تفــاعلًاً مــع الباحــث في تعبئــة رابــط الاســتبانة عبر 
جوجــل درايــف، وحيــث أن العينــة عشــوائية فقــد جــاءت غالبيتهــا 

مــن الذكــور.

العينــة طبقــاًً  توزيــع  أن:  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح       
الــرياض  بوســط  المقيــمين  الأول  الترتيــب  في  جــاء  الســكن،  لمحــل 
بنســبة )23,4 %( وفي الترتيــب الثــاني المقيــمين شمــال الــرياض بنســبة 
)20,1 %( وفي الترتيــب المقيــمين شــرق الــرياض بنســبة )19,3 %( 

وفي الترتيــب الرابــع المقيــمين جنــوب الــرياض بنســبة )18,9 %( وفي 
الترتيــب الخامــس والأخير المقيــمين غــرب الــرياض بنســبة )18,3 %(. 
ويتضــح مــن ذلــك أن العينــة موزعــة بنســب متقاربــة علــى مناطــق 

الخمســة. الــرياض 

      يتضح من نتائج الجدول الســابق أن: توزيع عينة الدراســة طبقاًً 
للعمــر، جــاء في الترتيــب الأول ذوي العمــر )مــن 50 ســنة فأكثــر( 
بنســبة )32,6 %( وفي الترتيــب الثــاني ذوي العمــر )مــن 40 إلى أقــل 
مــن 50 ســنة( بنســبة )29,3 %( وفي الترتيــب الثالــث ذوي العمــر 

)مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة( بنســبة )25,9 %( وفي الترتيــب 
الرابــع والأخير ذوي العمــر )أقــل مــن 30 ســنة( بنســبة )12,2 %(. 
وقــد يفســر ذلــك بحــرص الباحــث علــى توزيــع العينــة مــن الســعوديين 

المقيــمين في منطقــة الــرياض.
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       يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
طبقــاًً للحالــة الاجتماعيــة، جــاء في الترتيــب الأول )متــزوج/ه( بنســبة 
)82,0 %( وفي الترتيــب الثــاني )أعــزب/ عــزباء( بنســبة )13,8 %( 

وفي الترتيــب الثالــث )مطلــق/ه( بنســبة )2,5 %( وفي الترتيــب الرابــع 
والأخير )أرمل/ه( بنسبة )1,7 %(. وتتناسب تلك النتيجة مع طبيعة 

المرحلــة العمريــة لعينــة الدراســة، حيــث يقــع غالبيتهــم في ســن الــزواج.

      يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: توزيــع عينــة الدراســة 
المؤهــل  ذوي  الأول  الترتيــب  في  جــاء  الدراســي،  للمؤهــل  طبقــاًً 
الثــاني  الترتيــب  وفي   )% 73,1( بنســبة  )بكالوريــوس(  الدراســي 
الترتيــب  )17.2 %( وفي  بنســبة  )دبلــوم(  الدراســي  المؤهــل  ذوي 
الثالــث ذوي المؤهــل الدراســي )ماجســتير( بنســبة )6,8 %( وفي 

بمســبة  )دكتــوراه(  الدراســي  المؤهــل  ذوي  والأخير  الرابــع  الترتيــب 
)2,9 %(. وقــد يتضــح مــن ذلــك أن غالبيــة عينــة الدراســة مــن 
ذوي المــؤهلات العليــا، ممــا يؤكــد مــدى اســتيعابهم ووعيهــم بأهميــة 
والفهــم  الثقــة  مــن  عاليــة  درجــة  لاســتجاباتهم  ويجعــل  الدراســة، 

والوعــي.

العينــة  توزيــع  أن:  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح         
طبقــاًً لجهــة العمــل، جــاء في الترتيــب الأول العامــلين في القطــاع 
في  العامــلين  الثــاني  الترتيــب  وفي   )%  53,4( بنســبة  الحكومــي 

الثالــث والأخير  القطــاع الخاص بنســبة )29,1 %( وفي الترتيــب 
العامــلين في القطــاع الخيري بنســبة )17,5 %(. وقــد يفســر ذلــك 

العينــة. العمــل  جهــات  يتنــوع 
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العينــة طبقــاًً  الســابق أن: توزيــع  الجــدول  نتائــج  مــن       يتضــح 
للدخــل الشــهري، جــاء في الترتيــب الأول، جــاء في الترتيــب الأول 
ذوي الدخــل الشــهري )مــن 10000 إلى أثــل مــن 15000 ريال( 
بنســبة )%46,3( وفي الترتيــب الثــاني ذوي الدخــل الشــهري )مــن 
15000 ريال فأكثــر( بنســبة )25,1 %( وفي الترتيــب الثالــث ذوي 
الدخــل الشــهري )مــن 5000 إلى أقــل مــن 10000 ريال( بنســبة 
)20,1 %( وفي الترتيب الرابع والأخير ذوي الدخل الشهري )أقل 

بارتفــاع  ذلــك  يفســر  وقــد   .)% 8,5( بنســبة  ريال(   5000 مــن 
نســب الدخــل الشــهري لعينــة الدراســة، بمــا يتناســب وطبيعــة الدخــل 

الشــهري في المملكــة العربيــة الســعودية بصفــة عامــة.
        )2( النتائــج المرتبطــة بالإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة:

       الإجابــة علــى التســاؤل الأول: مــا آليــة المدافعــة لحمايــة 
الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي؟

المدافعــة  آليــة  أن:  الســابق  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح        
لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، قــد جــاءت 

بالترتيــب كالتــالي:
• التحــرش 	 قضــايا  )تواجــه   )7( رقــم  العبــارة  الأول  الترتيــب 

الالكــروني بــكل حــزم( بمتوســط حســابي )2,80( وانحــراف 
.)0,73( معيــاري 

• المؤسســات 	 )اهتمــام كافــة   )1( رقــم  العبــارة  الثــاني  الترتيــب 
 )2,76( حســابي  بمتوســط  الالكترونيــة(  الجريمــة  بمكافحــة 

.)0,72( معيــاري  وانحــراف 
• الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )2( )اهتمــام الإعــام بقضــايا 	

وانحــراف   )2,75( حســابي  بمتوســط  الالكــروني(  الاحتيــال 
.)0,73( معيــاري 

• الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )6( )يتــم البــت في قضــايا الجرائــم 	
وانحــراف   )2,72( حســابي  بمتوســط  بســرعة(  الالكترونيــة 

.)0,70( معيــاري 
• الترتيــب الخامــس العبــارة رقــم )8( )تتعــدد البرامــج الموجهــة 	

بمتوســط  الالكــروني(  الاحتيــال  ضــد  الأســرة  عــن  للدفــاع 
.)0,69( معيــاري  وانحــراف   )2,72( حســابي 

• الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )5( )مؤسســات الدولــة تدافــع 	
عــن حقــوق الأســرة في العــالم الافتراضــي( بمتوســط حســابي 

)2,71( وانحــراف معيــاري )0,66(.

• القائمــة 	 )التشــريعات   )3( رقــم  العبــارة  الســابع  الترتيــب 
 )2,70( حســابي  بمتوســط  الرقمــي(  المجــرم  معاقبــة  تضمــن 

.)0,68( معيــاري  وانحــراف 
• حقوقهــا 	 الأســرة  )تعــي   )9( رقــم  العبــارة  الثامــن  الترتيــب 

وانحــراف   )2,69( حســابي  بمتوســط  الافتراضــي(  العــالم  في 
.)0,66( معيــاري 

• مــن 	 نخــاف  لا  )الأســرة   )4( رقــم  العبــارة  التاســع  الترتيــب 
 )2,67( حســابي  بمتوســط  الرقمــي(  المجــرم  عــن  الإبــاغ 

.)0,65( معيــاري  وانحــراف 
• عــن 	 الجيمــع  )يدافــع   )10( رقــم  العبــارة  العاشــر  الترتيــب 

بمتوســط حســابي  الالكترونيــة(  الجريمــة  مــن ضحــايا  الأســرة 
.)0,64( معيــاري  وانحــراف   )2,64(

      ويتضــح مــن ذلــك أن آليــة المدافعــة لحمايــة الأســرة الســعودية 
مــن أخطــار التحــول الرقمــي، جــاءت )مرتفعــة( بمتوســط حســابي 
عــام )2,71( وانحــراف معيــاري عــام )0,67( وقــد تمثلــت في: تواجــه 
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المؤسســات  اهتمــام كافــة  حــزم،  بــكل  الالــكتروني  التحــرش  قضــايا 
الاحتيــال  بقضــايا  الإعلام  اهتمــام  الالكترونيــة،  الجريمــة  بمكافحــة 
الالــكتروني، يتــم البــت في قضــايا الجرائــم الالكترونيــة بســرعة، تتعــدد 
الالــكتروني،  الاحتيــال  ضــد  الأســرة  عــن  للدفــاع  الموجهــة  البرامــج 
مؤسســات الدولــة تدافــع عــن حقــوق الأســرة في العــالم الافتراضــي، 

التشــريعات القائمة تضمن معاقبة المجرم الرقمي، تعي الأســرة حقوقها 
في العــالم الافتراضــي، الأســرة لا نخــاف مــن الإبلاغ عــن المجــرم الرقمــي، 

يداـفـع الجـميـع ـعـن الأـسـرة ـمـن ضـحـايا الجريممـة الالكترونـيـة.    
     الإجابــة علــى التســاؤل الثــاني: مــا آليــة التمــكين لحمايــة 

الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي؟

      يتضح من نتائج الجدول السابق أن: آلية التمكين لحماية الأسرة 
السعودية من أخطار التحول الرقمي؟ قد جاءت بالترتيب كالتالي:

• الترتيــب الأول العبــارة رقــم )7( )تمكــن الأســرة مــن المعلومــات 	
الرقمــي( بمتوســط حســابي )2,91(  التحــول  المرتبطــة بأخطــار 

.)0,79( معيــاري  وانحــراف 
• الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )9( )مســاعدة الأســرة علــى المطالبــة 	

بحقوقهــا( بمتوســط حســابي )2,91( وانحــراف معيــاري )0,78(.
• الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )3( )الشــعور بالقــدرة علــى التعبــر 	

عــن وجهــة نظــرنا( بمتوســط حســابي )2,90( وانحــراف معيــاري 
.)0,77(

• الترتيب الرابع العبارة رقم )10( )تمكين الأسرة من الحصول على 	
حقوقهــا القانونيــة( بمتوســط حســابي )2,90( وانحــراف معيــاري 

.)0,76(
• الترتيب الخامس العبارة رقم )8( )زيادة اهتمام المسئولين بالتغيري 	

في أوضــاع الأســرة( بمتوســط حســابي )2,89( وانحــراف معيــاري 
.)0,73(

• الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )6( )المشــاركة في اتخــاذ القــرارات 	
المرتبطــة بقضــايا التحــرش الالكــروني( بمتوســط حســابي )2,88( 

وانحــراف معيــاري )0,72(.
• الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )2( )مســاعدة الأســرة علــى توجيــه 	

وإرشــاد أبنائهــا حــول أخطــار التحــول الرقمــي( بمتوســط حســابي 
)2,88( وانحــراف معيــاري )0,71(.

• الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم )1( )منــح الأســرة القــدرة علــى اتخــاذ 	
الإجراءات القانونية ضد المجرم الرقمي( بمتوسط حسابي )2,85( 

وانحــراف معيــاري )0,69(.
• الترتيب التاسع العبارة رقم )5( )مساعدة الأسرة على استعادة حقوقها 	

المسلوبة( بمتوسط حسابي )2,88( وانحراف معياري )0,78(.
• الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )4( )مســاعدة الأســرة في الحصــول 	

علــى التعويــض القانــوني مــن المجــرم الرقمــي( بمتوســط حســابي 
.)0,64( معيــاري  وانحــراف   )2,83(

      ويتضــح مــن ذلــك أن آليــة التمــكين لحمايــة الأســرة الســعودية 
مــن أخطــار التحــول الرقمــي، جــاءت )مرتفعــة( بمتوســط حســابي عــام 
)2,88( وانحــراف معيــاري عــام )0,79( وقــد تمثلــت في: تمــكين الأســرة 
من المعلومات المرتبطة بأخطار التحول الرقمي، مساعدة  الأسرة على 
المطالبة بحقوقها، الشعور بالقدرة على التعبير عن وجهة نظرنا، تمكين 
الأســرة مــن الحصــول علــى حقوقهــا القانونيــة، زيادة اهتمــام المســئولين 
بالتغــيري في أوضــاع الأســرة، المشــاركة في اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بقضــايا 
التحرش الالكتروني، مســاعدة الأســرة على توجيه وإرشــاد أبنائها حول 
أخطــار التحــول الرقمــي، منــح الأســرة القــدرة علــى اتخــاذ الإجــراءات 
القانونيــة ضــد المجــرم الرقمــي، مســاعدة الأســرة علــى اســتعادة حقوقهــا 
المســلوبة، مســاعدة الأســرة في الحصــول علــى التعويــض القانــوني مــن 

المججـرم الرقـمـي.   
      الإجابة على التســاؤل الثالث: ما آلية الدعم لحماية الأســرة 

الســعودية من أخطار التحول الرقمي؟
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

     يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: آليــة الدعــم لحمايــة 
الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، قــد جــاءت بالترتيــب 

كالتــالي:
• التأهيــل 	 برامــج  )تقــديم   )2( رقــم  العبــارة  الأول  الترتيــب 

وانحــراف   )2,97( حســابي  بمتوســط  للأســرة(  الاجتماعــي 
.)0,91( معيــاري 

• الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )5( )توفــر البئيــة المناســبة لتحســن 	
وانحــراف   )2,97( حســابي  بمتوســط  الأســرة(  حيــاة  نوعيــة 

.)0,90( معيــاري 
• الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )6( )توفــر الدعــم القانــوني للأســرة 	

 )2,97( حســابي  بمتوســط  الرقمــي(  التحــول  أخطــار  مــن 
.)0,89( معيــاري  وانحــراف 

• الثقافيــة 	 الخدمــات  )تقــديم   )8( رقــم  العبــارة  الرابــع  الترتيــب 
حســابي  بمتوســط  الرقمــي(  التحــول  أخطــار  حــول  للأســرة 

.)0,88( معيــاري  وانحــراف   )2,97(

• )9( )تحقيــق جــودة خدمــات 	 رقــم  العبــارة  الخامــس  الترتيــب 
 )2,96( حســابي  بمتوســط  الالكترونيــة(  الجرائــم  مــن  الوقايــة 

.)0,88( معيــاري  وانحــراف 
• مكافحــة 	 برامــج  )توفــر   )3( رقــم  العبــارة  الســادس  الترتيــب 

وانحــراف   )2,96( حســابي  بمتوســط  بســهولة(  الفيروســات 
.)0,84( معيــاري 

• الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )10( )التأكيــد المســتمر للأســر 	
بمتوســط  الإلكترونيــة(  الجرائــم  عــن  معلومــات  إخفــاء  بعــدم 

.)0,83( معيــاري  وانحــراف   )2,95( حســابي 
• الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم )7( )التصــدي بفاعليــة للتهديــدات 	

 )2,94( حســابي  بمتوســط  الإلكترونيــة(  الجرائــم  عــن  الناتجــة 
وانحــراف معيــاري )0,82(.

• الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )4( )ضمــان الأمــن الالكــروني 	
لحمايــة الأســرة( بمتوســط حســابي )2,94( وانحــراف معيــاري 

.)0,80(

• الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )1( )تيمصــم برامــج لرفــع مســتوى 	
 )2,93( حســابي  بمتوســط  الإنترنــت(  أخطــار  تجــاه  الوعــي 

وانحــراف معيــاري )0,79(.
      ويتضــح مــن ذلــك أن آليــة الدعــم لحمايــة الأســرة الســعودية مــن 
أخطــار التحــول الرقمــي، جــاءت )مرتفعــة( بمتوســط حســابي عــام 
)2,96( وانحراف معياري عام )0,85( وقد تمثلت في: تقديم برامج 
التأهيــل الاجتماعــي للأســرة، تــوفير البئيــة المناســبة لتحــسين نوعيــة 
حيــاة الأســرة، تــوفير الدعــم القانــوني للأســرة مــن أخطــار التحــول 
التحــول  الثقافيــة للأســرة حــول أخطــار  الرقمــي، تقــديم الخدمــات 
مــن الجرائــم الالكترونيــة،  الوقايــة  الرقمــي، تحقيــق جــودة خدمــات 
المســتمر  التأكيــد  بســهولة،  الفيروســات  مكافحــة  برامــج  تــوفير 
للأســر بعــدم إخفــاء معلومــات عــن الجرائــم الإلكترونيــة، التصــدي 
بفاعليــة للتهديــدات الناتجــة عــن الجرائــم الإلكترونيــة، ضمــان الأمــن 
الالــكتروني لحمايــة الأســرة، تيمصــم برامــج لرفــع مســتوى الوعــي تجــاه 

أخطــار الإنترنــت.
      الإجابة على التساؤل الرابع: ما آلية المساندة الاجتماعية 

لحماية الأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي؟
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

      يتضح من نتائج الجدول السابق أن: آلية المساندة الاجتماعية 
لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، قــد جــاءت 

بالترتيــب كالتــالي:
• الترتيــب الأول العبــارة رقــم )10( )المســاندة القانونيــة للأســرة 	

المتضررة من أخطار التحول الرقمي( بمتوســط حســابي )2,98( 
وانحــراف معيــاري )0,94(.

• مــن 	 المتضــررة  الأســرة  )منــح   )1( رقــم  العبــارة  الثــاني  الترتيــب 
أخطــار التحــول الرقمــي المســاندة الوجدانيــة( بمتوســط حســابي 

.)0,93( معيــاري  وانحــراف   )2,98(

• العبــارة رقــم )6( )منــح الأســرة المتضــررة مــن 	 الثالــث  الترتيــب 
أخطــار التحــول الرقمــي المعلومــات اللازمــة( بمتوســط حســابي 

.)0,92( معيــاري  وانحــراف   )2,98(

• الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )2( )تقــديم المســاندة الماديــة للأســرة 	
لمساعدتها على الاندماج في المجتمع( بمتوسط حسابي )2,97( 

وانحــراف معيــاري )0,89(.
• الترتيــب الخامــس العبــارة رقــم )5( )تركيــز الإعــام علــى تقــديم 	

معلومــات ســريعة عــن الجرائــم الإلكترونيــة( بمتوســط حســابي 
.)0,88( معيــاري  وانحــراف   )2,97(

• الترتيب السادس العبارة رقم )9( )إنشاء نوادٍ اجتماعية وثقافية 	
متخصصــة بمــا يتناســب واحتياجــات الأســرة( بمتوســط حســابي 

)2,97( وانحــراف معيــاري )0,87(.

• - الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )8( )تقــديم المســاندة الروحيــة 	
للأســرة لمســاعدتها في الاندمــاج في المجتمــع( بمتوســط حســابي 

.)0,85( معيــاري  )2,97( وانحــراف 

• الترتيــب الثامــن العبــارة رقــم )4( )القيــام بالمســاندة الانفعاليــة 	
للأســرة ضحيــة للجرائــم الإلكترونيــة( بمتوســط حســابي )2,96( 

وانحــراف معيــاري )0,84(.
• الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )8( )منــح الأســرة التقديــر وعــدم 	

فقــدان ثقتهــا حــال وقوعهــا في الجريمــة الإلكترونيــة( بمتوســط 
.)0,83( معيــاري  وانحــراف   )2,96( حســابي 

• - الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )3( )تقــديم معلومــات كافيــة 	
حســابي  بمتوســط  الإلكترونيــة(  الجرائــم  مــن  للوقايــة  للأســرة 

.)0,81( معيــاري  وانحــراف   )2,95(

       ويتضــح مــن ذلــك أن آليــة المســاندة الاجتماعيــة لحمايــة الأســرة 
الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، جــاءت )مرتفعــة( بمتوســط 
حســابي عــام )2,97( وانحــراف معيــاري عــام )0,90( وقــد تمثلــت في: 
المســاندة القانونيــة للأســرة المتضــررة مــن أخطــار التحــول الرقمــي، منــح 
الأســرة المتضــررة مــن أخطــار التحــول الرقمــي المســاندة الوجدانيــة، منــح 
الأســرة المتضررة من أخطار التحول الرقمي المعلومات اللازمة، تقديم 
المســاندة الماديــة للأســرة لمســاعدتها علــى الاندمــاج في المجتمــع، تركيــز 
الإعلام علــى تقــديم معلومــات ســريعة عــن الجرائــم الإلكترونيــة، إنشــاء 
نــوادٍٍ اجتماعيــة وثقافيــة متخصصــة بمــا يتناســب واحتياجــات الأســرة، 
تقــديم المســاندة الروحيــة للأســرة لمســاعدتها في الاندمــاج في المجتمــع، 
الإلكترونيــة،  للجرائــم  ضحيــة  للأســرة  الانفعاليــة  بالمســاندة  القيــام 
منــح الأســرة التقديــر وعــدم فقــدان ثقتهــا حــال وقوعهــا في الجريمــة 
الجرائــم  مــن  للوقايــة  للأســرة  معلومــات كافيــة  تقــديم  الإلكترونيــة، 

الإلكترونــية.     
      الإجابة على التساؤل الخامس: ما آلية تنمية الوعي الرقمي 

لحماية الأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي؟
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د. عبد الله بن العوني العنيز  

      يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: مــا آليــة تنيمــة الوعــي 
الرقمــي لحمايــة الأســرة الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، قــد 

جــاءت بالترتيــب كالتــالي:
• الترتيــب الأول العبــارة رقــم )4( )تنيمــة وعــي الأســرة بأســباب 	

 )2,98( حســابي  بمتوســط  الإلكترونيــة(  الجرائــم  في  الوقــوع 
.)0,93( معيــاري  وانحــراف 

• الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )2( )تنيمــة ثقافــة الأســرة بكيفيــة 	
التعامــل مــع جرائــم الابتــزاز المــالي( بمتوســط حســابي )2,97( 

.)0,91( معيــاري  وانحــراف 
• الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم )1( )توجيــه الأســرة عــر برامــج 	

توعويــة إلى تجنــب تحيمــل أي برامــج مجهولــة المصــدر( بمتوســط 
.)0,88( )2,97( وانحــراف معيــاري  حســابي 

• الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )10( )تنيمــة وعــي الأســرة بكيفيــة 	
التعامــل مــع قضــايا التحــرش الجنســي عــر الإنترنــت( بمتوســط 

حســابي )2,97( وانحــراف معيــاري )0,87(.
• الترتيب الخامس العبارة رقم )8( )تنيمة ثقافة الأســرة الســعودية 	

بطبيعــة الجرائــم الإلكترونيــة( بمتوســط حســابي )2,96( وانحــراف 
معيــاري )0,84(.

• الترتيــب الســادس العبــارة رقــم )6( )تنيمــة الوعــي الإلكــروني 	
وتجنــب  الشــخيصة  أجهزتهــم  حمايــة  بكيفيــة  الأســرة  لأفــراد 
.)0,76( معيــاري  وانحــراف   )2,93( حســابي  بمتوســط  اختراقهــا( 

• الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )7( )تنيمــة وعــي الأســرة بضــرورة 	
الإلكــروني  للمجــرم  والتســجيلات  المكاتبــات  توثيــق كافــة 

 )2,89( حســابي  بمتوســط  المختصــة(  للجهــات  وتقديمهــا 
.)0,73( معيــاري  وانحــراف 

• الترتيب الثامن العبارة رقم )9( )تنيمة وعي أفراد الأسرة بكيفية 	
التعامــل مــع أجهزتهــم المحمولــة وعــدم تــرك ملفــات شــخيصة لهــم 
وانحــراف   )2,72( حســابي  بمتوســط  لليصانــة(  تقديمهــا  عنــد 

معيــاري )0,69(.
• الترتيــب التاســع العبــارة رقــم )5( )تبصــر الأســرة بطــرق التعامــل 	

بمتوســط  فيهــا(  الوقــوع  الإلكترونيــة حــال  الجريمــة  مــع  قانونيـًـا 
.)0,70( )2,72( وانحــراف معيــاري  حســابي 

• الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم )3( )تنظيــم برامــج إرشــادية لرفــع 	
وعــي الأســرة بالآثار المترتبــة علــى الجرائــم الإلكترونيــة( بمتوســط 

حســابي )2,67( وانحــراف معيــاري )0,65(.
      ويتضــح مــن ذلــك أن آليــة المســاندة الاجتماعيــة لحمايــة الأســرة 
الســعودية مــن أخطــار التحــول الرقمــي، جــاءت )مرتفعــة( بمتوســط 
حســابي عــام )2,88( وانحــراف معيــاري عــام )0,79( وقــد تمثلــت في: 
تنيمة وعي الأسرة بأسباب الوقوع في الجرائم الإلكترونية، تنيمة ثقافة 
الأســرة بكيفيــة التعامــل مــع جرائــم الابتــزاز المالي، توجيــه الأســرة عبر 
برامج توعوية إلى تجنب تحيمل أي برامج مجهولة المصدر، تنيمة وعي 
الأســرة بكيفيــة التعامــل مــع قضــايا التحــرش الجنســي عبر الإنترنــت، 
تنيمــة  الإلكترونيــة،  الجرائــم  بطبيعــة  الســعودية  الأســرة  ثقافــة  تنيمــة 
الوعــي الإلــكتروني لأفــراد الأســرة بكيفيــة حمايــة أجهزتهــم الشــخيصة 
وتجنــب اختراقهــا، تنيمــة وعــي الأســرة بضــرورة توثيــق كافــة المكاتبــات 
والتسجيلات للمجرم الإلكتروني وتقديمها للجهات المختصة، تنيمة 
وعــي أفــراد الأســرة بكيفيــة التعامــل مــع أجهزتهــم المحمولــة وعــدم تــرك 
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آليات الحماية الاجتماعية للأسرة السعودية من أخطار التحول الرقمي
 »دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمنطقة الرياض« 

ملفــات شــخيصة لهــم عنــد تقديمهــا لليصانــة، تبــيرص الأســرة بطــرق 
التعامــل قانونيًــًا مــع الجريمــة الإلكترونيــة حــال الوقــوع فيهــا، تنظيم برامج 
إرشــادية لرفــع وعــي الأســرة بالآثار المترتبــة علــى الجرائــم الإلكترونيــة.

         مقترحات الدراسة
	1 ضــرورة مواجهــة قضــايا التحــرش الالكــروني الــي يتعــرض لهــا .

أفــراد الأســرة بــكل حــزم، وتنيمــة وعيهــم بأهميــة الإبــاغ عــن 
تلــك القضــايا والمطالبــة بحقوقهــم.

	2 ضرورة اهتمام كافة المؤسسات الحكومية والأهلية والتطوعية .
بمكافحــة الجريمــة الالكترونيــة، وتمكــن الأســرة مــن الحصــول 

علــى حقوقهــا القانونيــة.
	3 تعزيــز اهتمــام كافــة وســائل الإعــام )الجديــدة والتقليديــة( .

بقضــايا الاحتيــال الالكــروني، وتنيمــة وعــي الأســرة بكيفيــة 
التعامــل معهــا.

	4 التحــول . بأخطــار  المرتبطــة  المعلومــات  مــن  الأســرة  تمكــن 
الرقمــي، ومســاعدتها علــى المطالبــة بحقوقهــا، وإشــعار أفــراد 

الأســرة بالقــدرة علــى التعبــر عــن وجهــة نظرهــا.
	5 الاهتمــام بتقــديم برامــج التأهيــل الاجتماعــي للأســرة، مــع .

ضــرورة توفــر البئيــة المناســبة لتحســن نوعيــة حيــاة الأســرة.
	6 توفــر الدعــم المــادي والمســاندة القانونيــة للأســرة المتضــررة مــن .

أخطــار التحــول الرقمــي.
	7 منــح الأســرة المتضــررة مــن أخطــار التحــول الرقمــي المســاندة .

الوجدانيــة، والمعلومــات اللازمــة للطمالبــة بحقوقهــم. 
	8 تنيمــة وعــي الأســرة بأســباب الوقــوع في الجرائــم الإلكترونيــة، .

وتنيمــة ثقافــة الأســرة بكيفيــة التعامــل مــع جرائــم الابتــزاز المــالي.
	9 توجيه الأســرة عبر برامج توعوية إلى تجنب تحيمل أي برامج .

مجهولــة المصدر.
مســاعدة الأســرة علــى توجيــه وإرشــاد أبنائهــا حــول أخطــار 10	.
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