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مقترحات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية حول التعليم القائم على التعليب لتعّلّم الطلبة
Saudi Faculties members’ suggestions toward gamified teaching 

 for students learning

المستخلص
هدفــت الدراســة الحاليــة التعــرف علــى وجهــة نظــر هيئــات التدريــس في الجامعــات الســعودية في تطبيــق التعلــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( ومــدى أثــره 
اعلى العملية التعليمية، التعّرّف على أكثر عناصر الألعاب الرقمية )التلعيب( التي تستخدمها الهيئة التدريسية في العملية التعليمية والتخصصات 
العلمية والأدبية التي تستخدم بها هذه العناصر، والبحث في أهم المقترحات الأساسية لهيئة التدريس في جامعات السعودية لتطبيق التعلم الممزوج 
باللعب)التلعيــب( وتصميمــه. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي وقــد بلغــت عينــة الدراســة 469 عضــو هيئــة تدريــس مــن جامعــة حائــل 
قامــوا بالاســتجابة علــى أســئلة أداة الدراســة المتمثلــة بالاســتبيان. وقــد خرجــت الدراســة بعــدة نتائــج أهمهــا أن هنالــك درجــة اتفــاق عاليــة بين أعضــاء 
هيئــة التدريــس حــول أهميــة اســتخدام عناصــر التلعيــب في العمليــة التعليميــة وأثرهــا في تعزيــز التعلــم الــذاتي للطلبــة وإضفــاء روح المتعــة والمــرح علــى البيئــة 
التعليمية، وتعزيز نســب المشــاركة وإدماج الطلبة في العملية التعليمة. وبذات الســياق أبدى أفراد عينة الدراســة تخوفهم من الأثار العكســية من مثل 
شــعور الطلبــة بالعزلــة، وزيادة الضغــط علــى الطلبــة وشــعورهم بالقلــق، وزيادة الاعتمــاد علــى المحفــزات الخارجيــة. وقــد بّيّنــت الدراســة أن أكثــر العناصــر 
اســتخدام هــي الصــورة الرمزيــة )الأفتــار(، التقــدم، ولوحــة الصــدارة والتحــديات. أمــا في مقترحــات أعضــاء هيئــة التدريــس فكانــت بضــرورة الاعتمــاد 
على التغذية الراجعة للمشاركين في عملية تصميم عناصر التلعيب وتضمينها بالعملية التعليمية، تضمين تقييمات دورية للعناصر، دمج المكافآت 

تـوفير التـحـديات المناـسـبة، وتـقـديم تجرـبـة مـسـتخدم مرـنـة.  الخارجـيـة والداخلـيـة، ـ

Abstract
The study aimed to demonstrate Saudi faculties members’ perspectives toward the implementation of 
gamification elements in their teaching-learning process and the relevant consequences on the learning process, 
demonstrate the most common gamification elements preferences among faculty members and education and 
scientific faculties, and reveal suggestions toward empower gamification elements and its sufficient design 
into learning context as faculties members perceived. A total of 469 responses were submitted by faculties 
members working at the University of Hail. The study used the descriptive-analytic approach, utilizing 
the power of online surveys as a data-collecting tool. The results showed a high agreement among faculty 
members toward the usage significance of gamification elements in the learning context. They reported that 
gamification elements have a substantial role in fostering self-learning among students, increasing interest 
in enjoyment, joys, and entertainment sphere in the learning process, increasing students’ engagement and 
involvement rate into the learning process. Nevertheless, faculties members declared some fears and doubts 
about the explicit negative consequences of gamification such as increasing students› isolation, increasing 
students› anxiety levels, and increasing reliance on extrinsic motivation. However, the study found that the 
most used elements were avatars, progress, leaderboards, and challenges. The participants also suggested 
relying on a sustainable feedback process toward elements integration into the learning context, establishing 
periodic assessments of gamification elements, associating intrinsic and extrinsic motivation, affording 
appropriate challenges, and supporting flexible user experience.  
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         المقدمة:
         تمثِّ�ــِل التطــور المتســارع في نظــم التعليــم عالميــا وبالمملكــة العربيــة 
السعودية خاصة طّوّر من المحتوى التعليمي، وطرق التدريس وأساليبه 
نظــراًً لتداخــل نظــم المعلومــات وتقنيــات الاتصــال الحديثــة، فأصبــح 
التســارع في اســتغلال المســتمر لتقنيــات المعلومــات في إثــراء العمليــة 
التعليميــة، والتعّلّــم والتعليــم. ولعــّلّ التطــّوّر في التقنيــات ليــس الســبب 
الوحيــد في هــذا التســارع نحــو إدمــاج هــذه التقنيــات في التعليــم، وإنمــا 
الاحتيــاج لطــرق ووســائل تعليــم حديثــة تواكــب احتياجــات المتعلــمين 
والمعلــمين أيضــاًً فمــا عــادت طــرق وأســاليب التدريــس والتعّلّــم التقليدية 
المعتمــدة علــى التلــقين والتذكــر كافيــة وتتناســب واحتياجــات الطلبــة 

)Pan & Gooi, 2023; Yaccob et al., 2022( والمعلــمين
      تقنيــات التعليــم أتاحــت الفرصــة لتلبيــة احتياجــات كل مــن 
الطلبــة والمعلــمين فعلــى ســبيل المثــال ولا الحصــر، كان لتقنيــات التعليــم 
مســاهمة واضحــة في تســهيل عــرض المحتــوى التعليمــي للطلبــة وبشــكل 
فعــال وبأشــكال مختلفــة ومدعومــا بوســائط عــدة مــن مثــل الصــوت 
والصــورة وغيرهــا مــن الوســائط المتعــددة المرئيــة والســمعية ، وأيضــا 
ســاعدت تقنيــات المعلومــات والاتصــال انشــاء بيئــات تعلــم مختلفــة مــن 
مثــل التعلــم التعــاوني عبر الانترنــت، والتعلــم الفــردي، والتعلــم التفاعلــي 
والتعلــم الالــكتروني التكيفــي بالاعتمــاد علــى مــوارد تقنيــات التعليــم 
بالمحاكاة والنظــم الافتراضيــة، ونظــم إدارة التعلــم. الأمــر الــذي جعــل 
 Kalay( التعلم والتدريس أكثر حيوية ووفرة وقابلية للنشــر والمشــاركة

)& Yüksel, 2023; Yaccob et al., 2022

      التعلــم والتدريــس الممــزوج بالألعــاب أو مــا يطلــق عليــه التلعيــب 
Gamification مــن أهــم الأســاليب الرائجــة حاليــا والتي تُعُــد مــن 
أحــدث مــا توصلــت لــه تقنيــات التعليــم، والتي تــتلاءم بطبيعتهــا مــع 
نظريات التعلم من مثل: النظرية السلوكية )لسكنرSkinner وبافلوف 
Pavlov وجون واتسن John Watson( والتي تقوم على أن التعليم 
والتعلــم يــغريّر الســلوك ويؤثــر بــه والتي تفيــد بأن التعّلّــم يحــدث إذا مــا تــغريّر 
تعلــم )الطالــب(، فــإذا لم يســتجب الطالــب لذلــك فلــن يتــغير 

ُ
ســلوك المُ

سلوكه وتطبيقه يكون بالاعتماد على التكرار والممارسة والتدريب ومن 
ثم التقييم وبناء عليه يكون التحفيز وردود الفعل الفورية والتي تتوافق مع 
بنيــة التعلــم الممــزوج بالألعــاب والتي تســتخدم عناصــر الألعــاب وألعــاب 
الفيديــو لتحفيــز الطلبــة وتعظيــم مشــاعر التســلية والاندمــاج بالعمليــة 
 Efgivia et al.,( التعليميــة وتغــيير ســلوكهم حســب أهــداف التعلــم
2020(. ونظريــة التحفيــز الجوهــري Intrinsic Motivation   مــن 
أشــار  فقــد   self-determination theory المــصير  تقريــر  نظريــة 
في  أثــر كــبير  لــه  الداخلــي  المحّفّــز  بأن   )Luarn et al., 2023(
تغــيير ســلوك الفــرد مــع أهميــة تلبيــة احتياجــات نفســّيّة ثلاثــة: التواصــل 
والترابــط Relatedness، والكفــاءة Competence، والاســتقلالية 
autonomy. كمــا ويتفــق مفهــوم التعلــم الممــزوج باللعــب ونظــريات 
التعلم الاجتماعي والتي تدور حول تغير ســلوك الفرد من خلال تقليد 
ومراقبــة مــن حولهــم في ضــوء تجاربهــم الشــخصية وتفاعلهــم مــع البيئــة 

)Bakhanova et al., 2020( الاجتماعيــة لتكويــن المعرفــة لديهــم

       انتشــار مفهــوم التعلــم الممــزوج باللعــب أتاح الفــرص لمؤسســات 
التعليم على اختلاف اختصاصها ومجالها لتصميم نماذج تعلم ممزوجة 
باللعــب وذلــك لإثــراء نظــريات وأدبيــات تجــارب التعلــم والتدريــس بين 
الطلبة والمعلمين. وأصبح هنالك نطاق واسع لإدخال التعلم الممزوج 
باللعــب في بيئــة التعليــم العــالي وأنشــاء أنظمــة مبكــرة مفعلــة بالتلعيــب 
)اللعــب( اســتناداًً علــى نتائــج أوليــة حــول فعاليتهــا في تلبيــة احتياجــات 
مســتويات  وزيادة  الدافعيــة  علــى  الإيجــابي  وأثرهــا  وتنّوّعهــا  الطلبــة 
الطلبــة  تحصيــل  وزيادة  التعليميــة  العمليــة  في  والاندمــاج  الانخــراط 
وتســهيل عــرض المادة التعليميــة وزيادة مســتويات التفــكير الإبداعــي 
وكمــا وأثرهــا الإيجــابي علــى عمليــة الإدراكيــة بمــا يفهــم المشــكلات 
وتوليــد الأفــكار وتشــكيل الحلــول بمــا يُّدّعــم تطويــر استراتيجيــة راســخة 
 Chen et al., 2023; Pratiwi et al., 2024;( للتعلــم والتعليــم

)Zainuddin et al., 2020; Dahalan et al., 2023

        مشكلة الدراسة
       أشارت الأدبيات السابقة في موضوع الدراسة وهو التلعيب أو 
التعلم الممزوج باللعب لدوره وأثره الإيجابي على عملية التعّلّم والتعليم 
مــن وجهــات نظــر الطلبــة والمعلــمين ومــن الدراســات التجريبيــة المبكــرة 
 Chen et al., 2023; Kalay & Yüksel, 2023; Luarn(
 et al., 2023; Pan & Gooi, 2023; Pratiwi et al.,
Zainuddin et al., 2020 ;2024(، وعلــى النقيــض مــن ذلــك 
فقــد أشــارت دراســات أخــرى بأن التعليــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( 
لم يكــن لــه التــأثير الإيجــابي المتوقــع في عمليــة تعّلّــم الطلبــة وتعليمهــم لا 
ســيما في بيئــات التعليــم العــالي )الجامعــات والمعاهــد والكليــات(. وقــد 
بّيّنــت هــذه الدراســات بأن هــذه النتيجــة قــد تُعُــزى لصعوبــة وتعقيــد 
محتواهــا العلمــي، والتبايــن الكــبير في ملفــات الطلبــة في مؤسســات 
التعليــم العــالي مقارنــة بمؤسســات التعليــم الأدنى )الثانــوي والإعــدادي( 
مما يشير لتباين تأثير هذه الألعاب على الطلبة وتعّلّمهم، كما وأيضا 
تُعُــزى الدراســات الأســباب في ذلــك لتبايــن وزيادة البرامــج التعليميــة 
متعــددة التخصصــات في مؤسســات التعليــم العــالي ممــا يؤثــر ويحــّدّ 
مــن تأثير تطبيــق ومحــاكاة التعلــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( ويضفــى 
 Khaldi et al., 2023; Hanus &( عليــه المزيــد مــن التعقيــدات

)Fox, 2015

        وقــد جــاءت الدراســات المراجعــة المنهجيــة بأن هنالــك نقــص 
بالدراســات التي تناولت التعليم الممزوج باللعب )التلعيب( في ســياق 
التعليــم العــالي ولا ســيما بالتخصصــات الأدبيــة والعلميــة علــى النقيــض 
مــن شــيوع الدراســات التي تناولــت التعلــم الممــزوج باللعــب في بيئــات 
التعلــم العــالي بتخصصــات الهندســة وتخصصــات التدريــب المــهني )67 
%( وأن الغالبية العظمى من الدراسات كانت في أسيا ومن ثم أوروبا 
ويليهــا علــى التــوالي الــولايات المتحــدة  في حين أنــه لم تــرد دراســات في 
أي مــن دول الشــرق الأوســط حتى 2022، كمــا وقــد بّيّنــت الدراســة 
بأن اســتخدام التعليــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( كان محصــورا بعــدة 
موضوعات فقط وهي الهندسة والرعاية الصحية والسياحة وخدمات 
 )Dahalan et al., 2023; Khaldi et al., 2023( الغــذاء 
وعليــه فــإن الدراســة الحاليــة جــاءت لبحــث مقترحــات هيئــة التدريــس 
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د. يوسف عبد الرزاق بن عبد الكريم المسلماني    

في الجامعات السعودية حول أهم الطرق التي يمكن الإفادة من التعلم 
المـمـزوج باللـعـب )التلعـيـب( لمصلـحـة تحقـيـق أـهـداف التعلـيـم الـعـالي.

       أسئلة الدراسة
       جاءت الدراسة الحالية للاستجابة على تساؤلات الدراسة التالية:

• مــا هــي وجهــة نظــر هيئــات التدريــس في الجامعــات الســعودية 	
في تطبيــق التعلــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( ومــدى أثــره علــى 

العمليــة التعليميــة؟
• مــا هــي أهــم عناصــر الألعــاب الرقميــة الــي يســتخدمها الهيئــة 	

التدريســية في العمليــة التعليميــة والتخصصــات العلميــة والأدبيــة 
الــي تســتخدم بهــا هــذه العناصــر؟

• جامعــات 	 في  التدريــس  لهيئــة  الأساســية  المقترحــات  هــي  مــا 
وتصميمــه؟ باللعب)التلعيــب(  الممــزوج  التعلــم  لتطبيــق  الســعودية 

      أهداف الدراسة
     تهــدف الدراســة الحاليــة للكشــف عــن الطــرق التي يمكــن أن 
تســتفيد بيئــات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية مــن ميــزات 
وفوائــد التعلــم الممــزوج بالتعلــم )التلعيــب( حســب مــا يــراه هيئــات 
التدريــس والإدارة في الجامعــات الســعودية. وعليــه لإن الدراســة الحاليــة 

تهــدف للتحقيــق الأهــداف الثانويــة التاليــة:
• الجامعــات 	 في  التدريــس  هيئــات  نظــر  وجهــة  علــى  التعــرف 

الســعودية في تطبيــق التعلــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( ومــدى 
أثــره الإيجــابي علــى العمليــة التعليميــة

• التعــرف علــى أهــم عناصــر الألعــاب الرقميــة الــي يســتخدمها 	
الهيئــة التدريســية في العمليــة التعليميــة والتخصصــات العلميــة 

والأدبيــة الــي تســتخدم بهــا هــذه العناصــر
• الكشــف عن المقترحات الأساســية لهيئة التدريس في جامعات 	

السعودية لتطبيق التعلم الممزوج باللعب)التلعيب( وتصميمه
       أهمية الدراسة

       تتخذ الدراسة الحالية أهمية نظرية لفهم عناصر التلعيب وأهميتها 
الدراســة  اســتعرضت  التعليميــة وأســس تطبيقهــا حيــث  العمليــة  في 
الحاليــة الدراســات الســابقة التي ناقشــت فعاليــة التلعيــب في التعليــم 
العــالي وتحديــد جوانــب الضعــف والقــوة وإلقــاء الضــوء علــى الجوانــب 

قـل تطبيـقـه. ـساهم في إنجاــحه ـعـن الأـخـرى التي تعرـ التي تُُـ
      أمــا الأهميــة التطبيقيــة والعلمّيّــة للدراســة أنهــا تتيــح للمصمــمين 
عناصــر التعليــب وتضمينهــا بالســياقات التعليميــة فهــم وجهــات نظــر 
الهيئــة التدريســية وتفضــيلات الاســتخدام لهــذه العناصــر ممــا يســاعدهم 
في تصميــم وتنفيــذ تــداخلات التلعيــب بطريقــة تتوافــق مــع اتجاهــات 
ومقترحــات القائــمين علــى العمليــة التعليميــة. كمــا وتلقــي النتائــج 
الحاليــة الضــوء علــى جوانــب تقييــم فعاليــة التلعيــب وأثرهــا علــى الطلبــة. 
كمــا ونعكــس النتائــج المرجــوة مــن الدراســة تغذيــة راجعــة لمثــال واقعــي 

لتطبيــق هــذه العناصــر في العمليــة التعليميــة.

        مصطلحات الدراسة
       التلعيب اصطلاحاًً هو ممارسة وتطبيق قواعد اللعب في حالات 
ومواقــف لا تهــدف بالأســاس للعــب وذلــك ســعاًّيًّ لتلبيــة الاحتياجــات 
الفرديــة وخلــق محفــزات ومــثيرات داخــل نفــوس الطلبــة للخــروج عــن 

)Hamid, et al. 2025( الســياق التقليدي للعملية التعليمية
       المراجعة الأدبية

      التلعيب أو استخدام اللعب في العملية التعليمية ليس بالشيء 
الجديــد والحديــث حيــث إن مفهــوم اســتخدام اللعــب في غير ســياق 
الترفيه هو ليس بالشيء الحديث. إلا أن استخدام التلعيب في العملية 
التعليمية يُعُد من الأمور المستحدثة بالعملية التعليمية واستراتيجيات 
التدريــس والتعلــم وتطويــر المناهــج )Bayo, 2024(. بدايــة مفهــوم 
التلعيــب يــدور حــول اســتخدام اللعــب أو عناصــر اللعــب في ســياق 
مختلــف عــن الترفيــه وقــد عرََفــه البعــض بأنــه اســتخدام تصاميــم الألعــاب 
وعناصر هذه التصاميم في ســياق غير ســياق اللعبة وهذا من المفاهيم 
 Bayo, 2024; Khaldi et al., 2023;( التي اتفق عليها كل من
بعــض  معهــا  اختلفــت  Bakhanova et al., 2020(. في حين 
الدراسات مثل )Werbach & Hunter, 2012(بأن التلعيب هي 
النشــاط والعمليــة بحــد ذاتهــا وليــس بالعناصــر وســياق التطبيــق، أي 
بعمليــة تحويــل وجعــل النشــاطات أقــرب لأن تكــون للنشــاطات داخــل 
الألعــاب وأن التركيــز يقــوم علــى اســتلهام طريقــة التفــكير في الألعــاب 
أي أن يتــم معالجــة كافــة النشــاطات مــن وجهــة نظــر وتحليــل مصممــي 
الألعــاب والتي مــن شــأنها خلــق بيئــة دامجــة وتعظيــم المحفــزات لــدى 
المســتخدمين.  كان أول مــن اســتخدم مصطلــح التلعيــب هــو نيــك 
بيلنــج Nick Pellingعــام 2002 في البرنامــج الشــهير TED وقــد 
طرحــه كطريقــة تعّلّــم تســتخدم العاصــر الموجــودة بالألعــاب أو ألعــاب 
الفيديــو بهــدف تحفيــز الطلبــة في العمليــة التعليميــة وتعظيــم شــعور 
 )Efgivia et al., 2020( التســلية والاندماج في العملية التعليمية
ويكمن التشــجيع نحو اســتخدام وتوظيف التلعيب بالعملية التعليمية 
والمحتــوى العلمــي في حــريات أربعــة يمتلكهــا المتعلــم في هــذا المنهــج وهــي 
حريــة الفشــل، وحريــة التجربــة، وحريــة بــذل الجهــد، وحريــة التعــبير عــن 

.)Al-Balushi & Al-Hosni, 2023( الــذات
       يُعُــرف التلعيــب اصطلاحــا بأنــه دمــج عناصــر توجــد بالعــادة 
في الألعــاب مثــل )النقــاط، والتحــديات وغيرهــا( في ســياق غير ســياق 
الألعــاب والتســلية وبالأخــص في البيئــة التعليميــة والتي تهــدف لــزيادة 
الدافعيــة للتعلــم، وزيادة ادمــاج الطلبــة، والمســاهمة بتطويــر مهاراتهــم 
 AL-Dahamshe( المهنيــة والتعليميــة ومهــارات اكتســاب المعرفــة

)2025

 Hamid, et( تبرز أهميــة التلعيــب في عــدة جوانــب ذكرهــا      
al. 2025( جــذب المتعلــمين وزيادة دافعيتهــم نحــو التعلــم والمشــاركة 
الفعالــة في الأنشــطة عبر دمــج عناصــر الألعــاب في ســياقات غير 
اللعــب، وتكييــف عناصــر التلعيــب لمراعــاة الفــروق الفردية واحتياجات 
المتعلــمين المتنوعــة وتقــديم محتــوى وطــرق تعلــم تناســب كل متعلــم علــى 
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حدة بطريقة مرنة، وتعزيز الكفاءة الذاتية للمتعلمين ويزيد من ثقتهم 
بقدراتهــم ومثابرتهــم علــى إنجــاز المهــام التعليميــة، وجعــل عمليــة التعلــم 

أكثــر تشــويقاًً ومتعــة.
      مــن منظــور الدراســات والأبحــاث في اللغــة العربيــة فــإن التلعيــب 
معجمّيّــاًً هــو اســتخدام الألعــاب والألغــاز )الأحاجــي( في العمليــة 
التعليميــة، وبشــكل أدق فإنــه اســتخدام عناصــر تصميــم الألعــاب في 
ســياقات غير ســياق الترفيــه وتصميــم الألعــاب وذلــك بهــدف تعزيــز 
Al-(  وقــد شــرحاه .)Inein, 2024( وتحــسين ســلوك المســتخدم

Sallal & Arouri, 2024( بأنــه عمليــة اســتنباط طــرق وأليــات 
محــددة  لأهــداف  الترفيــه  ســياق  غير  مختلفــة  ســياقات  الألعــاب في 
وواضحــة مــن مثــل حــل مشــكلة أو تحــسين أداء ولا يكــون ذلــك إلا 
بالفهم العميق لتكنولوجيا الألعاب وأســس تصميمها ودراســة ســلوك 

اللاعــبين »أي المســتهدفين« في مجــالات مختلفــة.
       وقــد حــددت العديــد مــن الدراســات عناصــر التلعيــب مــن 
مثــل الشــارة، ولوحــات الصــدارة والنقــاط، والمســتويات، التحــديات، 
 ،)Al-Otaibi & Harib, 2023( الأوسمــة  والمكافــآت،  الجوائــز 
قــد   )Al-Balushi & Al-Hosni, 2023( مــن  أن كل  إلا 
صنــف عناصــر التلعيــب في ثلاث مكــونات للتلعيــب هــي: الآليــات 
حركــة للتفاعــل والتي تُــُرادف باللغــة الإنجليزيــة Mechanics وهــي 

ُ
المُ

الأنظمــة والمكــونات والقواعــد الثابتــة التي لا تتــغير بتغــيير اللاعــبين » 
الطلبــة« مــن مثــل النقــاط والمســتويات والتحــديات. وطبيعــة التفاعــل 
Dynamics وهــي آليــات التفاعــل التي يضعهــا مصممــي الألعــاب 
والتي تنعكــس مــن فهــم طبيعــة تفاعــل المســتهدفين مــن اللعبــة وردود 
فعلهــم عنــد تطبيقهــا مــن مثــل الحصــول علــى المكافــآت والمنافســة 
والتعــبير عــن الــذات. وجماليــات اللعبــة Aesthetics وهــي العناصــر 
التي يضعهــا المصمــمين لاســتحواذ علــى انتبــاه المســتهدفين مــن مثــل 
الألــوان والرمــوز والأشــكال والأصــوات والتنــوع والتي تنعكــس علــى 
وهــذا  اللعــب.  خلال  والبهجــة  بالحمــاس  بشــعورهم  المســتخدمين 
يشــابه التصنيــف الــذي ذكــره ووضــع لــه اختصــارا بــثلاث حــروف 
أبجديــة DMA وأنهــا بهــذه الصــورة مرتبــة تنازليــاًً حيــث أن ديناميكيــا 
اللعبــة )طبيعــة التفاعــل( هــي الصــورة الأشمــل للرغبــات والمحفــزات التي 
تجعــل المســتهدفين يخوضــوا غمــار اللعبــة، ومــن ثم ميكانيكيــة اللعبــة 
نشــاط  أي  علــى  تُُضفــي  التي  العمليــات  وهــي  المحركــة(  )الآليــات 
يقــوم بــه المســتهدفين طابــع اللعــب ممــا يزيــد مــن مســتويات التحفيــز 
العناصــر  وهــي  اللعبــة(  )جماليــات  اللعبــة  مكــونات  وأخيرا  لديهــم، 
والميــزات المحسوســة والتي تســتخدم لوظائــف زيادة الاندمــاج والتفاعــل 
دراســة  وفي   .)Baarimah, 2023( المســتهدفين  لــدى  والمشــاركة 
مرجعيــة لأكثــر العناصــر اســتخداما في العمليــة التعليميــة قــام بهــا خليــل 
وآخرون )Khalil et al., 2018( وجدوا أن أكثر العناصر الألعاب 
اســتخداماًً في العمليــة التعليميــة في المرحلــة الجامعيــة وفي بيئــات التعلــم 
الإلــكتروني علــى الترتيــب هــي الشــارات، ولوحــات الصــدارة، ومؤشــر 
التقــدم، والتحــديات، وأشــار لأن اســتخدام التحــديات جــاء بشــكل 
أكبر في البيئــات التعلــم عــن بعــد مــن النقــاط.  وفي دراســة مشــابهة 

قــام بهــا مجــوري وآخــرون )Majuri et al., 2018( وجــد أن أكثــر 
العناصــر شــيوعاًً علــى الترتيــب هــي النقــاط، التحــديات، الشــارات، 
ولوحــة الصــدارة في بيئــات التعلــم الوجاهّيّــة. وبــذات الســياق، قــام 
مرجعيــة  بدراســة   )2023 وآخــرون،   Khaldi( وآخــرون  خالــدي 
للعناصر الأكثر استخداما في بيئات التعليم العالي الرقمية وهي على 
الترتيــب النقــاط، الشــارات، ولوحــات الصــدارة، المســتويات، والتغذيــة 

الراجـعـة ـهـي العناـصـر الأكـثـر ـشـيوعاًً.
التعليميــة  العمليــة  التلعيــب في  تطبيــق       وقــد اشترط في نجــاح 
عــدة معــايير، ذكرهــا كالتــالي: وضــوح الأهــداف التعليميــة التي تســعى 
العمليــة التعليميــة تحقيقهــا، أن تكــون الأنشــطة والعناصــر تتناســب 
أثــر  لقيــاس  الراجعــة  التغذيــة  التعليميــة،  ومســتوياتهم  الطلبــة  وعمــر 
اســتمرارية التعّلّــم، خلــو الأنشــطة والعناصــر لأي رمــوز توحــي للعنــف 
والمخاطــر، وضــوح قواعــد وعناصــر اللعبــة المدمجــة بالعمليــة التعليميــة، 
تناســب عناصــر التعلــم وبيئــات التعلــم المســتخدمة، الحــرص علــى عــدم 
تحييــد عنصــر الإثارة والإمتــاع، تــوفير الاســتقلالية والحريــة للمُُتعّلّــم، 
وتــوفير مســاحات تأمــل وملاحظــة الإجــراءات المنطقيــة وخطــوات 

)Al-Otaibi & Harib, 2023( لــه  التعلــم 
      وقــد وََضحــت الدراســة المرجعيــة التي قــام بهــا الخالــدي وآخــرون 
)Khaldi et al., 2023( أن هنالك نقص كبير في الدراسات التي 
تناقــش وتوََضــح معــايير تصميــم وتطبيــق التلعيــب في العمليــة التعليميــة 
والأسس التي يقوم عليها اختيار العناصر المناسبة لإدماجها بالعملية 
التعليميــة دون عــن غيرهــا وأســباب اختيارهــا. وبــذات الدراســة وجــد 
الباحثــون أن غالبيــة الدراســات التجريبيــة والعمليــة في التعليــم العــالي 
اســتندت علــى اختيــار عنصــر واحــد مــن العناصــر اللعبــة والارتــكاز 
عليه دون غيره، في حين أن بعض الدراسات ذهبت لدمج عنصرين، 

ودراســات قليلــه جــداًً اســتخدمت أكثــر مــن عنصريــن.
      قــد أشــارت العديــد مــن الدراســات لأهميــة اســتخدام التلعيــب في 
العمليــة التعليميــة والتدريســية آثارهــا الواعــدة في الاســتحواذ علــى انتبــاه 
الطلبــة، وزيادة مســتويات الدافعيــة لديهــم، وتحفيــز مشــاركتهم وزيادة 
مســتويات الاندمــاج في العمليــة التعليميــة لديهــم وأجــواء المــرح والبهجــة 
Al-Balushi & Al-( التي تضفيهــا هــذه العناصــر علــى بيئــة التعلــم
 Hosni, 2023; Al-Otaibi & Harib, 2023; Baarimah,
 2023; Bakhanova et al., 2020; Hanus & Fox, 2015;
 Pan & Gooi, 2023; Zainuddin et al., 2020; Alsadoon,
Al-( وفي ذات الســياق فقــد أشــار كل مــن العتــيبي وحريــب .)2023

فرط للحوافز والمكافآت 
ُ
Otaibi & Harib, 2023( أن اســتخدام المُ

قد يأتي بنتائج عكسية من مثل انخفاض الدافعية، وأن التكرار والنمطية 
في أنشــطة التلعيــب قــد تزيــد شــعور الطلبــة بالملــل والرتابــة

        منهجية الدراسة
     تتبع الدراسة الحالية حسب موضوعها المنهج الوصفي التحليلي 
الطبيعيــة وحيــث أن  يقــوم علــى اكتشــاف الظواهــر  الــذي  الكمــي 
التدريــس  لبحــث ودراســة مقترحــات هيئــة  الدراســة الحاليــة تهــدف 
حــول الشــكل المناســب والأفضــل لتضــمين التعليــم الممــزوج باللعــب 
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د. يوسف عبد الرزاق بن عبد الكريم المسلماني    

)التلعيب( في العملية التعليمية لتحصيل فوائدها الجّمّة الإيجابية على 
الطلبــة ومســتويات التعلــم وعليــه سيســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة 
والــذي ســيتوزع علــى عينــة الدراســة عبر بريــد الــكتروني يحتــوي علــى 

رابــط الاســتبانة الالــكتروني لتقــديم إجاباتهــم حــول ذلــك.
       مجتمع الدراسة

       مجتمــع البحــث هــو أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة حائــل 
أحــد الجامعــات الســعودية، علــى اخــتلاف كلياتهــم واختصاصهــم 
العلميــة ومرتباتهــم الأكاديميــة. سيســتخدم الباحــث أســلوب العينــة 
العشــوائية لتوزيــع أداة الدراســة علــى عينــة الدراســة. أوقــف الباحــث 
جمع الاســتجابات عندما فاقت أعداد الاســتجابات 300 اســتجابة 

وبنســبة اســتجابة بلغــت 55 % ولم تعــد تصــل اســتجابات جديــده 
بفــارق زمني قــدُُّر بشــهر وكان العــدد كافٍٍ لتعميــم نتائــج الدراســة 
وعليــه   .)Cohen et al., 2018; Fraenkel et al., 2012(
فإن مجموع الاســتجابات بلغ 1155 اســتجابة إلا أن نســبة 40 % 
مــن الاســتجابات والمشــاركين أشــاروا لاســتخدامهم عناصــر التلعيــب 
في العمليــة التدريســية في حين أن الباقــي أشــاروا بعــدم اســتخدامهم 
سب استجاباتهم في تحليل نتائج الدراسة  لهذه العناصر ولذلك لم حتُح
الحاليــة. بلغــت الاســتجابات القابلــة للتحليــل في الدراســة الحاليــة 
هــي 469 اســتجابة. يعــرض الجــدول رقــم )1( الخلفيــة الديمغرافيــة 

للمشــاركين بالدراســة الحاليــة بشــكل تفصيلــي.

      كمــا يُظُهــر الجــدول )1( أن النســبة الأكبر مــن المشــاركين هــم 
مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية الذكــور بنســبة بلغــت 55 %، وكان 
النصيــب الأكبر مــن المشــاركة لكليــات العلــوم بنســبة 72 % مقارنــة 
بالكليــات الأخــرى، وتباينــت الرتــب الأكاديمّيّــة للمشــاركين وكانــت 

نســبة المشــاركة الأكبر للأســاتذة بنســبة بلغــت 54 %. 
       أداة الدراسة

       قــام الباحــث بتصميــم أداة الدراســة، الاســتبانة، وبالاعتمــاد 
الدراســة  موضــوع  في  الســابقة  والدراســات  النظــري  الأدب  علــى 
التي تناقــش وتبحــث في اســتخدام التلعيــب في العمليــة التدريســية 
والتعليميــة وطــرق تصميمهــا وتنظيمهــا بمــا يحقــق الأهــداف التعليميــة 
مــن ثلاث محــاور  والتدريســية علــى اختلافهــا. تكّوّنــت الاســتبانة 
رئيســية تتضمــن البيــانات الديمغرافيــة. ســيتكون الاســتبانة مــن أســئلة 
مغلقــة حيــث أن الإجــابات تتبــع نظــام ليكــرت الخماســي ممــا يُُســهل 
تحليــل أراء عينــة الدراســة واســتخلاص النتائــج الكميــة.  وللتأكــد 
مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة تم احتســاب معامــل كرونبــاخ ألفــا 
مــن  عضــو   30 بلغــت  اســتطلاعيه  عينــة  علــى  الاســتبانة  لمحــوري 
 ،0.90 ألفــا  معــاملات كرونبــاخ  وكانــت  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
و0.83 علــى التــوالي. وهــي معــاملات ثبــات تتراوح بين معــاملات 

ثبــات جيــدة لمعــاملات ثبــات عاليــة. الأمــر الــذي يــشير لصلاحيــة 
الاســتبانة وقدرتــه علــى قيــاس مــا أُعُــّدّ لقياســه.

      أخلاقيات البحث
     اتبّعََّــت أساســيات أخلاق البحــث يمــا يتضمــن الحصــول علــى 
المســبق  وإعلامهــم  مشــاركتهم  علــى  بالدراســة  المشــاركين  موافقــة 
بأهــداف الدراســة والطــرق التي ســتخدم بهــا إجاباتهــم مــع الحفــاظ 
علــى ســرية معلوماتهــم الشــخصية، كمــا تم إخطارهــم بحريــة المشــاركة 
الدراســة  ارتكــزت  بعــد.  فيمــا  المشــاركة  ســحب  أو حتى  ورفضهــا 
بجمــع المعلومــات علــى ســريتها واســتخدامها لغــايات البحــث العلمــي 
دون عــن غيره مــن الغــايات. لضمــان سلامــة البيــانات وخلوهــا مــن 
الانحيــاز حيــثُُ تم الالتــزام أساســيات احتســاب درجــات الصــدق 
والثبــات لأدوات الدراســة ووضــوح عباراتهــا مــن خلال عرضهــا علــى 
الجمــة مــن ذوي الخبرة والاختصــاص في المجلــة، واحتســاب درجــات 
خلال  مــن  المناســبة  الإحصائيــة  بالأســاليب  الداخلــي  الاتســاق 
تطبيــق دراســة اســتطلاعية علــى عينــة خارجــة عــن عينــة الدراســة 
الأصليــة. كمــا التــزم الدراســة بالأساســيات الأخلاقيــة كمــا نشــرها 
الدائمــة  اللجنــة  عــن  الصــادر  العلمــي  للبحــث  الأخلاقــي  دليــل 

لأخلاقيــات البحــث العلمــي في جامعــة حائــل.
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 مقترحات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية حول التعليم
 القائم على التعليب لتعّلّم الطلبة

       تحليل البيانات
بيــانات كميًـًـة  الحالّيّــة بأنهــا  الدراســة  البيــانات في  اتســمت       
حيــث قــام المشــاركون بتعبئــة اســتبانة موزعــة بصورتــه الالكترونيــة 
وكان الإجــابات تتبــع مســتوى ليكــرت الخماســي للمحــور الثــاني 
في الأداة في حين أن المحاور الأخــرى كانــت أســئلة مغلقــة مــن نــوع 
اختيار من متعدد، كان الخيارات تتراوح بين نعم وربما ولا للمحور 
برنامــج  عبر  الاســتجابات  لجميــع  البيــانات  إدخــال  تم  الثالــث. 
التخليــل الاحصائــي SPSS 25 حيــث تم احتســاب التكــرارات 
والنســب لجميــع الاســتجابات وكمــا اســتُُخدم الاختبــارات المعلمّيّــة 
الديمغرافيــة  للمتــغيرات  تبعــاًً  الاســتجابات  بين  الفــروق  لاختبــار 

مــن  للتأكــد  ألفــا  احتســاب كرونبــاخ  تم  وقــد  للمشــاركين. كمــا 
ــصدق الأداة وثباتهـها.

     النتائج
     وجهــة نظــر هيئــات التدريــس في الجامعــات الســعودية في تطبيــق 
التعلــم الممــزوج باللعــب )التلعيــب( ومــدى أثــره الإيجــابي علــى العمليــة 
لاحتســاب  المئويــة  والنســب  التكــرارات  اســتخدمت  التعليميــة، 
الإحصــاءات الوصفيــة لاســتجابات عينــة الدراســة لعبــارات محــور 
والطلبــة.  التعليميــة  العمليــة  التعليــب في  أحــد عناصــر  تطبيــق  أثــر 
ويوضــح الجــدول )2( الإحصــاءات الوصفيــة لاســتجابات أعضــاء 

هيئــة التدريــس.
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        يُظُهر الجدول )2( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 
عينــة الدراســة تتراوح بين 4.5-3.6 والتي تقــع ضمــن المتوســطات 
الحســابية للاســتجابتين أوافــق- أوافــق بشــدة وهنــاك عبــارتين جــاءت 
بمتوسطات حسابية »محايد« »3.38«، وهذا يعكس الموافقة العالية 
ــا جــاءت بــه عبــارات المحــور.  جــاءت العبــارة  لأفــراد عينــة الدراســة عّمّ
»يزيــد مــن تفاعــل الــطلاب وتحفيزهــم للتعلــم بطريقــة ممتعــة وجذابــة.« 
بأعلــى متوســط حســابي )ت=4.5 وانحــراف معيــاري 0.69(، وتأتي 
العبــارة »يعــزز مــن مهــارات حــل المشــكلات والتفــكير النقــدي لــدى 

الطلاب« بالمرتبة الثانية على التوالي بمتوســط حســابي 4.4 وانحراف 
معيــاري 0.74، وبالمرتبــة الثالثــة »يســاهم في تطويــر مهــارات القيــادة 
والقيــادة الذاتيــة عنــد الــطلاب.« بمتوســط حســابي 4.39 وانحــراف 
معيــاري 0.76.  في حين أن العبــارتين الأخيرتين جــاءتا بمتوســط 
حســابي 3.38 وانحــراف معيــاري 1.4، وهمــا » قــد يــؤدي الإفــراط في 
اســتخدام الألعــاب إلى تشــتت انتبــاه الــطلاب عــن الهــدف التعليمــي 
الأساســي« و« قد يؤدي الإفراط في اســتخدام الألعاب إلى تشــتت 

انتبــاه الــطلاب عــن الهــدف التعليمــي الأساســي.«.
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فــروق        وقــد وُُجــد في جــدول )3( أنــه لم يكــن هنالــك أي 
حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
تعــزى  قــد  التعليميــة  العمليــة  التلعيــب في  اســتخدام عناصــر  الأثــر 
لمتــغير الجنــس حيــث إن اختيــار ســتوتدنT-Test أشــار بأن القيمــة 
الاحتماليــة المصاحبــة لقيمــة )ت( تســاوي 0.620 بدلالــة إحصائيــة 
أكبر من 0.05. وكذلك في جدول )4( لم يكن هنالك أي فروق في 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول أثــر اســتخدام عناصــر التلعيــب 
في العمليــة التعليميــة قــد تُعُــزى لمتــغيري الكليــة أو الرتبــة الأكاديميــة 
فقــد أشــار اختبــار التحليــل الأحــادي one-way Anova حيــث 

أن قيمــة معامــلF  للفــروق تبعــا لمتــغير الرتبــة الأكاديميــة بلــغ 1.49 
بمســتوى دلالــة أكبر مــن 0.05، أن قيمــة معامــل F  للفــروق تبعــا 
لمتــغير الكليــة العلمّيّــة بلــغ 1.49 بمســتوى دلالــة أكبر مــن 0.05.

      أهــم عناصــر الألعــاب الرقميــة التي يســتخدمها الهيئــة التدريســية 
في العمليــة التعليميــة والتخصصــات العلميــة والأدبيــة التي تســتخدم 

بهــا هــذه العناصــر.
      يوضــح الشــكل )1( أهــم عناصــر التلعيــب التي يســتخدمها 
في  التدريســية  العمليــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتخدمها  أو 

الجامعــات.

     يظهــر الشــكل )1( أن أكثــر عناصــر التلعيــب اســتخداماًً بين 
أعضــاء هيئــة التدريــس هــي الأفتــار Avatar يليهــا علــى التــوالي التقــدم 
progress، حيــث بلغــت نســب اســتخدامهما مــا بين 57 % - 
 Group competition 55 %، ثم يليــه علــى المنافســة الجماعيــة
 Leaderboard ولوحــات الصــدارة ،Achievements والإنجــازات

والتحــديات Challenges بنســبة تتراوح بين 50 % - 49 %. في 
 Epic والمعــاني الملحمّيّــة Scoreboard حين أن لوحــات النقــاط
والزخــم   ،Onboarding Phase الإعــداد  ومراحــل   Meaning
هيئــة  أعضــاء  بين  اســتخداماًً  أو  شــيوعاًً  الأقــل  الســلوكي كانــت 

التدريــس.
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       وقــد اســتخدم اختبــار مربــع كاي ᵡ2 للبحــث فيمــا إذ كان 
الجوانــب  التلعيــب وبين  عناصــر  اســتخدام  بين  أي علاقــة  هنالــك 
الديموغرافيــة لعضــو هيئــة التدريــس، كمــا يــبنيّن الجــدول رقــم )5(، حيــث 
أن غالبيــة العلاقــة بين عناصــر التلعيــب وبين متــغير الجنــس جــاءت 
غير دالــة إحصائّيّــاًً. في حين أنهــا كانــت دالــة إحصائيــاًً للعناصــر تغذيــة 

الراجعة، والمهام، والصورة الرمزية )الأفتار( ومنافسة جماعية والمراحل، 
والتكرار التفاعلي، وعنصر المفاجئة وبدرجة ارتباط ضعيفة. في حين 
أن غالبيــة عناصــر التلعيــب كان يربطهــا علاقــة دالــة وذات ارتبطــا 
ضعيف مع الرتبة العلمية لعضو هيئة التدريس نظرا لمعاملات ارتباط 

كريمــر التي يوضّحّهــا الجــدول )6(.
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فــاي  معــاملات  العظمــى  الغالبيــة  أن   )7( الجــدول  يُظُهــر      
عناصــر  للارتبــاط  إحصائيــاًً  دالــة  غير  لاختبــار كريمــر كانــت 
التدريــس،  هيئــة  لعضــو  العلميــة  الكليــة  ومتــغير  التلعيــب 

لــكل  احصائّيّــاًً  ودالــة  ضعيفــة  فــاي كريمــر  معــاملات  وجــاءت 
التفاعلــي  التكــرار  الملحمــي،  المــعنى  المكافــآت،  عنصــري  مــن 

المفاجــأة. وعنصــر 
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      المقترحــات الأساســية لهيئــة التدريــس في جامعــات الســعودية 
اســتخدم  وتصميمــه  باللعب)التلعيــب(  الممــزوج  التعلــم  لتطبيــق 
الوصفيــة  الإحصــاءات  لاحتســاب  المئويــة  والنســب  التكــرارات 

لاســتجابات عينــة الدراســة حــول اقتراحاتهــم لتطبيــق أفضــل لعناصــر 
التعليــب في العمليــة التعليميــة. ويوضــح الجــدول )8( لإحصــاءات 

التدريــس. هيئــة  أعضــاء  الوصفيــة لاســتجابات 

يقترحــون  العينــة  أفــراد  غالبيــة  أن   )8( الجــدول  مــن  يظهــر       
بدرجــة موافقــة عاليــة بنســبة 96 % بأنــه »ينبغــي اختبــار التلعيــب 
بشــكل تفاعلــي وإجــراء تحســينات بنــاءًً علــى التغذيــة الراجعــة مــن 
بلغــت 88 %  اتفــاق  الثــاني وبنســبة  المــقترح  المســتخدمين« وجــاء 
»أنــه مــن الضــروري تحديــد أهــداف واضحــة للنجــاح قبــل تصميــم 
التلعيــب في التعليــم« وبــذات المرتبــة مــن الموافقــة جــاء المــقترح »أنــه 
يجــب تضــمين تقييمــات دوريــة لقيــاس نجــاح عناصــر التلعيــب التي 
 % 81 بلغــت  موافقــة  بنســبة  التــوالي  علــى  ويليهــا  تنفيذهــا«  يتــم 
المــقترحين »أن معرفــة الجمهــور المســتهدف يعــد مــن أهــم الخطــوات 
في تصميــم التلعيــب« و« أن اســتخدام تصميــم التفــكير ضــروري 

التلعيــب«. لفهــم احتياجــات المشــاركين قبــل تنفيــذ 
الباحــث اختبــار كاي ســكوير للكشــف عــن        وقــد أجــرى 
وبين  للمقترحــات  الدراســة  عينــة  أفــراد  إجــابات  بين  ارتبــاط  أي 
بياناتهــم الديموغرافيــة، وجــاءت جميعــا بمســتوى دلالــة أكبر مــن 0.05 
أي أنــه لا يوجــد ارتبــاط بين اســتجابات العينــة لمقترحــات تطبيــق 
عناصــر التلعيــب في العمليــة التعليميــة وأي مــن المتــغيرات الديموغرافيــة 

)الجنــس، الرتــب الأكاديمّيّــة، والكليــة العلميــة(.
     المناقشة

التعــرف علــى وجهــة نظــر هيئــات  الدراســة الحاليــة       هدفــت 
التدريــس في الجامعــات الســعودية في تطبيــق التعلــم الممــزوج باللعــب 
)التلعيــب( ومــدى أثــره الإيجــابي علــى العمليــة التعليميــة، التعــّرّف 
تســتخدمها  التي  )التلعيــب(  الرقميــة  الألعــاب  أكثــر عناصــر  علــى 

الهيئــة التدريســية في العمليــة التعليميــة والتخصصــات العلميــة والأدبيــة 
المقترحــات  أهــم  في  والبحــث  العناصــر،  هــذه  بهــا  تســتخدم  التي 
التعلــم  لتطبيــق  الســعودية  جامعــات  في  التدريــس  لهيئــة  الأساســية 

وتصميــمه. باللعب)التلعــيب(  المــمزوج 
    أولًاً، اتجاهات نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة موافقة 
عاليــة نحــو فوائــد والآثار الإيجابيــة لاســتخدامه لعناصــر التلعيــب في 
هيئــة  أعضــاء  لها  أشــار  التي  النتائــج  أهــم  فمــن  التعليميــة  العمليــة 
الطلبــة  مــن تفاعــل  تزيــد  التلعيــب  التدريــس أن اســتخدام عناصــر 
وتحفيزهــم للاندمــاج في العمليــة التعليميــة بطريقــة جذابــة وممتعــة وأنــه 
يُُضفــي جانبــاًً مــن المــرح والتســلية للتعّلّــم فيزيــد مــن جاذبيــة العمليــة 
التعليميــة لــدى الطلبــة ويزيــد مــن مهــارات الطلبــة التعاونيــة والعمــل 
الجماعــي ويعــزز روح التنافســّيّة بينهــم. وهــذا يتوافــق مــع مــا جــاءت 
به غالبية الدراســات الســابقة فقد أشــارت لأهمية اســتخدام التلعيب 
في العمليــة التعليميــة والتدريســية آثارهــا الواعــدة في الاســتحواذ علــى 
انتبــاه الطلبــة، وزيادة مســتويات الدافعيــة لديهــم، وتحفيــز مشــاركتهم 
وزيادة مســتويات الاندمــاج في العمليــة التعليميــة لديهــم وأجــواء المــرح 
 Al-Balushi( والبهجة التي تضفيها هذه العناصر على بيئة التعلم
 & Al-Hosni, 2023; Al-Otaibi & Harib, 2023;
 Baarimah, 2023; Bakhanova et al., 2020; Hanus
 & Fox, 2015; Pan & Gooi, 2023; Zainuddin et al.,
Alsadoon, 2023 ;2020( ويتوافــق أيضــا مــع مفهــوم النظريــة 
الســلوكية )لســكنر Skinner وبافلــوف Pavlov وجــون واتســن 
John Watson( والتي تقــوم علــى أن التعليــم والتعلــم يــغريّر الســلوك 
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 مقترحات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية حول التعليم
 القائم على التعليب لتعّلّم الطلبة

تعلــم 
ُ
ويؤثــر بــه والتي تفيــد بأن التعّلّــم يحــدث إذا مــا تــغريّر ســلوك المُ

ســلوكه  يتــغير  فلــن  لذلــك  الطالــب  يســتجب  لم  فــإذا  )الطالــب(، 
وتطبيقــه يكــون بالاعتمــاد علــى التكــرار والممارســة والتدريــب ومــن 
الفوريــة والتي  الفعــل  التحفيــز وردود  يكــون  التقييــم وبنــاء عليــه  ثم 
تتوافــق مــع بنيــة التعلــم الممــزوج بالألعــاب والتي تســتخدم عناصــر 
التلعيــب لتحفيــز الطلبــة وتعظيــم مشــاعر التســلية والاندمــاج بالعمليــة 
 Efgivia( التعلــم  أهــداف  حســب  ســلوكهم  وتغــيير  التعليميــة 
 Intrinsic الجوهــري  التحفيــز  نظريــة  وكذلــك   .)et al., 2020
 self-determination مــن نظريــة تقريــر المــصير Motivation
theory فقــد أشــار )Luarn et al., 2023( بأن المحّفّــز الداخلــي 
احتياجــات  تلبيــة  أهميــة  مــع  الفــرد  ســلوك  تغــيير  في  أثــر كــبير  لــه 
والكفــاءة  ،Relatedness والترابــط  التواصــل  ثلاثــة:  نفســّيّة 

Competence، والاســتقلالية autonomy. فاســتخدام عناصــر 
وتعظيــم  التعليميــة  العمليــة  في  الطلبــة  تحفيــز  مــن  يزيــد  التلعيــب 
 Efgivia et al.,( شــعور التســلية والاندمــاج في العمليــة التعليميــة
2020(. فالتلعيــب يقــوم علــى تحويــل المفاهيــم والأهــداف التعليميــة 
مــن  وبــروح  تنافســي  ســياق  وألعــاب ممنهجــة وذات  لمهــام صــغيرة 
واندماجهــم في  واندفاعهــم  الطلبــة  مــن حمــاس  فيزيــد  والمتعــة  المــرح 
التنافــس  وبيئــة  والمكافــآت  الجوائــز  خلال  مــن  التعليميــة  العمليــة 
 Vrcel et( فُُضلــى ممــا يعــزز التغــيير الإيجــابي في ســلوكيات المتعّلّــم
al., 2022(، فقــد وّضّــح )Cruz et al., 2023( أن اســتخدام 
عناصــر التلعيــب في صفــوف تعليــم اللغــة الإنجليزيــة كانــت مرتبطــة 
مــع عــدة سمــات مطلوبــة ويُُســعى لتحقيقهــا في العمليــة التعليميــة مثــل 
المتعــة، والجاذبّيّــة، والتحفيــز والتشــويق والــذي يعكــس أثــرا إيجابيــاًً لها. 
وفي دراســة مرجعيــة لاســتخدام عناصــر التلعيــب في أنظمــة التعّلّــم 
عــن بعــد وأنظمــة التعليــم الالــكتروني قــد وضحــت أهــم الفوائــد التي 
جاءت بها الدراســات التجريبية في هذا الســياق زيادة تفاعل الطلبة 
مــع البيئــة التعليميــة وتفاعلهــم مــع الأنشــطة التعليميــة والمــواد التعليميــة 
والأســاتذة وزملائهــم الطلبــة )Major & Silva, 2023(. ويُفُســر 
ذلــك بأن زيادة الدافعيــة الخارجيــة للمتعلــمين للحصــول علــى الجوائــز 

أو المكاــفآت أو حتى الــفوز. 
     كمــا وقــد أشــار أعضــاء هيئــة التدريــس بأن اســتخدام عناصــر 
التلعيــب في العمليــة التعليميــة يزيــد مــن مهــارات القياديــة لــدى الطلبــة 
ويعــزز اســتقلاليتهم في التعّلّــم ويزيــد مــن الثقــة لديهــم، كمــا يعــزز 
جوانــب التركيــز والانتبــاه لــدى الطلبــة ويوفــر تغذيــة راجعــة فوريــة 
تســاعد الــطلاب علــى معرفــة مــدى تقدمهــم وتصحيــح أخطائهــم. 
وهــذا يتفــق مــع مــا أشــارت لــه دراســة أن مــن أهــم الفوائــد لاســتخدام 
بالمعلومــات  الاحتفــاظ  معــدلات  زيادة  هــي  التلعيــب  عناصــر 
وأن  كمــا   )Major & Silva, 2023( والانتبــاه  التركيــز  أي 
الــذاتي فهــي تعطــي الطلبــة الشــعور  التعلــم  التلعيــب تعــزز  عناصــر 
بحريــة الاختيــار ويكونــون علــى ثقــة بأن مــا يقومــون بــه نابــع مــن 
التعليميــة  أو  الشــخصية  أهدافهــم واهتماماتهــم  مــع  ذاتهــم ويتوافــق 
 Slamet et al., 2024; Al-Balushi & Al-Hosni,(
بمــا  لتزويدهــم  يعــد مصــدر  Luarn et al., 2023 ;2023( ممــا 

يحتاجونهــم ليصبحــوا متعلــمين ذاتيــي التوجيــه، فالتلعيــب يؤثــر علــى 
مهــارات التعلــم الــذاتي لديهــم مــن مثــل مهــارات تحديــد الأهــداف، 
واســتخدام المــوارد المتاحــة ومهاراتهــم، والمثابــرة والبحــث في المعرفــة 
وكمــا أن الطبيعــة التفاعليــة بهــذه العناصــر تعــزز الشــعور بالمســؤولية 

نحــو أفعالهــم ونتائجهــا.
     وعلــى الرغــم مــن أن أعضــاء هيئــة التدريــس أبــدوا وجهــات 
نظــر موافقــة لأثــر وفوائــد الإيجابّيّــة لاســتخدام عناصــر التلعيــب في 
العمليــة التعليميــة إلا أنهــم وبــذات الدرجــة مــن الموافقــة أبــدوا بعــض 
المخــاوف التي تــدور حــول تحقيــق الفــوز والشــعور بالإحبــاط في حالــة 
عــدم الفــوز، أو حتى الشــعور بالعزلــة إذا لم يكــن الطالــب علــى ذات 
المســتوى أو بمســتويات مقاربــة لزملائــه ويتمحــور الهــدف الرئيســي 
للمتفاعــلين هــو الفــوز دون الاهتمــام بالمحتــوى التعليمــي لذاتــه وتقليــل 
التحفيــز الداخلــي للطلبــة وتشــتيت انتباههــم عــن الهــدف الأساســي 
للتعلــم وهــذا يتوافــق مــع مــا جــاءت بــه دراســات الســابقة مــن مثــل 
 Major & Silva, 2023; Alsadoon, 2023; Chen et(
 al., 2023; Dahalan et al., 2023; Zainuddin et al.,
Slamet et al., 2024 ;2020( وفي ذات الســياق فقــد أشــار 
كل مــن العتــيبي وحريــب  )Al-Otaibi & Harib, 2023( أن 
فــرط للحوافــز والمكافــآت قــد يأتي بنتائــج عكســية مــن 

ُ
اســتخدام المُ

مثــل انخفــاض الدافعيــة، وأن التكــرار والنمطيــة في أنشــطة التلعيــب 
ــر ذلــك بأن هنالــك  قــد تزيــد شــعور الطلبــة بالملــل والرتابــة. ويُفُّسّ
شــكوك حــول ديمومــة تفاعــل الطلبــة بــزوال هــذه المحفــزات مــن مثــل 
المكافــآت أو الرغبــة بالفــوز وغيرهــا مــن عناصــر التلعيــب التي تــثير 
المحفــزات الخارجيــة وهنــا تظهــر الحاجــة لإحــداث تــوازن بين المحفــزات 
واندماجهــم  تفاعلهــم  ديمومــة  لضمــان  للطلبــة  والخارجيــة  الداخليــة 

بالعملــية التعليمــية واهتمامــهم بالمحــتوى التعليــمي.
      ثانياًً، أهم العناصر وأكثرها شيوعا في الاستخدام بين أعضاء 
هيئــة التدريــس وبيئــات التعلــم الالــكتروني. قــد أفــاد أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالدراســة الحاليــة بأن أكثــر العناصــر شــيوعا واســتخداماًً 
 ،progress علــى التــوالي هــي: الصــورة الرمزيــة )الأفتــار(، التقــدم
والإنجــازات   Group competition الجماعيــة  المنافســة 
 Leaderboard الصــدارة  ولوحــات   ،Achievements
الصــورة  شــيوع  الباحــث  ويُفُســر   .  Challenges والتحــديات 
اليوميــة  حياتهــم  عبر  الجيــل  هــذا  بين  لشــيوعها  الأفتــار  الرمزيــة 
واســتخداماتها اليوميــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي لديهــم، فلذلــك 
تُعُــد الأقــرب لديهــم وذات الأفضلّيّــة فهــي رســوم كرتونيــة أو شــبه 
كرتونيــة يســتطيع الطالــب تعديلهــا والتحكــم بمظهرهــا الخارجــي كمــا 
الفكريــة والشــخصية وحتى  يعكــس سمــاته  الــذي  يرغــب بالشــكل 
الشــكلّيّة ممــا يزيــد شــعورهم بالتحكــم والاندمــاج بالعمليــة التعليميــة 
التقــدم وهــي  التعليميــة. ويليــه  البيئــة  والشــعور بأنهــم يتنمــون لهــذه 
أشــكال أو أعمــدة بيانيــة تبّيّــت وتظهــر حالــة الإنجــاز للطالــب ومــا 
حققــه بالمهــام التعليميــة، وبــذات المفهــوم تأتي لوحــات الصــدارة إلا 
أنهــا تقــوم بتصنيــف الطلبــة حســب نســبة انجازهــم مقارنــة ببعضهــم 
مــن شــعورهم بالاســتقلالية  تزيــد  المرئيــة  التمثــيلات  البعــض وهــذه 
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د. يوسف عبد الرزاق بن عبد الكريم المسلماني    

ويعــزز معــارات التعلــم الــذاتي لديهــم وذلــك مــن خلال تشــجيعهم 
لتحديــد أهدافهــم واســتخدام مواردهــم والســعي لتحقيــق أهدافهــم. 
وتتقــارب نتائــج الدراســة الحاليــة بالدراســات المرجعيــة الســابقة مثــل 
خليــل وآخــرون )Khalil et al., 2018( وجــدوا أن أكثــر العناصــر 
الألعاب استخداماًً في العملية التعليمية في المرحلة الجامعية وفي بيئات 
التعلــم الإلــكتروني علــى الترتيــب هــي الشــارات، ولوحــات الصــدارة، 
ومؤشــر التقــدم، والتحــديات، وأشــار لأن اســتخدام التحــديات جــاء 
بشــكل أكبر في البيئــات التعلــم عــن بعــد مــن النقــاط.  وفي دراســة 
مشــابهة قــام بهــا مجــوري وآخــرون )Majuri et al., 2018( وجــد 
أن أكثــر العناصــر شــيوعاًً علــى الترتيــب هــي النقــاط، التحــديات، 
وبــذات  الوجاهّيّــة.  التعلــم  بيئــات  في  الصــدارة  ولوحــة  الشــارات، 
الســياق، قــام خالــدي وآخــرون )Khaldi وآخــرون، 2023( بدراســة 
مرجعيــة للعناصــر الأكثــر اســتخداما في بيئــات التعليــم العــالي الرقميــة 
وهي على الترتيب النقاط، الشارات، ولوحات الصدارة، المستويات، 
التي  والدراســات  شــيوعاًً.  الأكثــر  العناصــر  هــي  الراجعــة  والتغذيــة 
أشــارت بأن الصــورة الرمزيــة )الأفتــار( هــي الأكثــر شــيوعا فقــد كانــت 
بالمرتبة الثانية والثالثة في دراسة )Vrcel وآخرون، 2022(  في حين 
العنصــر  الدراســة )Major & Silva, 2023( صنفتهــا بأنهــا  أن 
 Majuri( الخامــس علــى الترتيــب، وفي المرتبــة الثالثــة عشــر في دراســة
وآخرون، 2018(.  والجدير بالذكر أنه لم يكن هنالك اختلافات في 
تفضــيلات اســتخدام عناصــر التلعيــب في العمليــة التعليميــة قــد يُعُــزى 

للكليــة العلميــة التي يُـُـدرس بهــا عضــو هيئــة التدريــس.
      ثالثــاًً، الكشــف مقترحــات وتوصيــات أعضــاء هيئــة التدريــس 
التعليميــة  العمليــة  في  التلعيــب  لعناصــر  أفضــل  تطبيــق  أليــة  حــول 
الدراســات  التعلــم الالــكتروني فقــد أوصــوا بضــرورة إجــراء  وأنظمــة 
حــول  »الطلبــة«  للمســتخدمين  الاعتبــار  بــعين  والأخــذ  الأوليــة 
مناســبة واختيار عنصر التلعيب المناســب للمادة والمحتوى التعليمي، 
كمــا وأوصــوا بضــرورة وضــوح الأهــداف التعليميــة لاســتخدام هــذه 
التلعيــب،  عناصــر  لتصميــم  دوريــة  قياســات  وتضــمين  العناصــر، 
وفهــم احتياجــات المشــاركين، ودمــج المكافــآت الداخليــة والخارجيــة، 
وتضــمين عناصــر تعاونّيّــة، والاعتمــاد عمليــة تصميــم تجربــة اللاعــب 
لتحــسين فعاليــة تطبيــق وتضــمين هــذه العناصــر. وهــذا يتماشــى مــع 
 Zakaria et al.,( ما جاءت به الدراسات السابقة مثل دراسات
 2024; Bayo, 2024; Bakhanova et al., 2020; Major
Silva, 2023; Zainuddin et al., 2020 &( بضرورة تحقيق 
عناصــر  تضــمين  عبر  والداخليــة  الخارجيــة  الدافعــتين  بين  التــوزان 
تلعيــب تعززهمــا كلتاهمــا، ومراقبــة تطبيــق عناصــر التلعيــب في العمليــة 
التعليميــة والتعديــل والتطويــر عليهــا بالاعتمــاد علــى التغذيــة الراجعــة 
مــن المســتخدمين، ودمــج التلعيــب بأســاليب تعليــم أخــرى لتحقيــق 

ـنة.   الـتـوازن وخـلـق بيــئة تعليمـيـة ـشـاملة ومتوازـ
        الخاتمة

       وأصبــح هنالــك نطــاق واســع لإدخــال التعلــم الممــزوج باللعــب 
في بيئــة التعليــم العــالي وأنشــاء أنظمــة مبكــرة مفعلــة بالتلعيــب )اللعــب( 

اســتناداًً علــى نتائــج أوليــة حــول فعاليتهــا في تلبيــة احتياجــات الطلبــة 
وتنّوّعهــا وأثرهــا الإيجــابي في تطويــر استراتيجيــة راســخة للتعلــم والتعليــم. 
ولذلــك هدفــت الدراســة الحاليــة التعــرف علــى وجهــة نظــر هيئــات 
التدريــس في الجامعــات الســعودية في تطبيــق التعلــم الممــزوج باللعــب 
)التلعيــب( ومــدى أثــره علــى العمليــة التعليميــة، التعــّرّف علــى أكثــر 
عناصــر الألعــاب الرقميــة )التلعيــب( التي تســتخدمها الهيئــة التدريســية 
في العمليــة التعليميــة والتخصصــات العلميــة والأدبيــة التي تســتخدم بهــا 
هــذه العناصــر، والبحــث في أهــم المقترحــات الأساســية لهيئــة التدريــس 
باللعب)التلعيــب(  الممــزوج  التعلــم  لتطبيــق  الســعودية  جامعــات  في 
وتصميمــه. وقــد اســتخدمت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليلــي 
باستخدام أداة الاستبانة وتوزيعه بصورته الالكترونية على عينة الدراسة 
والتي تشــكلت مــن 1155 عضــو هيئــة تدريــس إلا أن نســبة 40 % 
مــن الاســتجابات )469( فقــط مــن المشــاركين أشــاروا لاســتخدامهم 
عناصــر التلعيــب في العمليــة التدريســية في حين أن الباقــي أشــاروا بعــدم 
اســتخدامهم لهــذه العناصــر. وقــد خرجــت الدراســة بعــدة نتائــج أهمهــا 
أن تصممــي عناصــر التلعيــب في العمليــة التعليميــة يأتي بعــدة فوائــد 
أهمهــا تحــسين ادمــاج الطلبــة بالعليــة التعليميــة وتعزيــز مهــارات التعلــم 
الــذاتي لديهــم وخلــق المتعــة والمــرح بالعمليــة التعليميــة وزيادة مهاراتهــم في 
حــل المشــكلات والتفــكير الناقــد والتفــكير التحليلــي وتعزيــز المحفــزات 
الداخليــة والخارجيــة وتحــسين معــدلات الاحتفــاظ بالمعلومــات. وعلــى 
التلعيــب  عناصــر  باســتخدام  ترتبــط  مخــاوف  عــدة  هنالــك  النقيــض 
بالعمليــة التعليميــة وهــي الاعتمــاد المفــرط علــى المحفــزات الخارجيــة، 
الشــعور بالعزلــة، خلــق مزيــد مــن الضغــوط علــى الطلبــة الخارجين عــن 
المنافسة، عدم التركيز على المحتوى التعليمي والتركيز على الفوز وتحقيق 
الإنجــازات. أمــا في أكثــر العناصــر شــيوعا فقــد كانــت علــى الترتيــب 
 Group المنافسة الجماعية ،progress الصورة الرمزية الأفتار، التقدم
competition والإنجــازات Achievements، ولوحــات الصــدارة 
وضحــت  وقــد  Challenge. كمــا  والتحــديات   Leaderboard
عينــة الدراســة مجموعــة مــن المقترحــات حــول تصميــم وتطبيــق عناصــر 
التلعيــب أهمهــا بضــرورة إجــراء الدراســات الأوليــة والأخــذ بــعين الاعتبــار 
للمستخدمين »الطلبة« حول مناسبة واختيار عنصر التلعيب المناسب 

للمــادة والمحتــوى التعليمــي. 
      التوصيات

      يوصي الباحث الدراسات المستقبلية بضرورة إجراء الدراسات 
التجريبيــة المطولــة حــول تأثير اســتخدام هــذه العناصــر وبالخصــوص 
الصــورة الرمزيــة الأفتــار في العمليــة التعليميــة وتأثيرهــا علــى التعلــم 
الاحتفــاظ  ومســتويات  التعليميــة  بالعمليــة  الطلبــة  وإدمــاج  الــذاتي 
بالمعلومــة لديهــم في ســياق المجتمــع العــربي والــدول الخليجيــة علــى 
هــذه  أهميــة  مــن  الرغــم  علــى  الدراســات  ولقلــة  الخصــوص  وجــه 

العناــصر ومناــسبتها لاهتماــمات الجــيل الحالي لها.
      دراسات مقترحة

• العربيــة في 	 يقُــرح إجــراء مراجعــة منهجيــة شــاملة للدراســات 
اســتخدام عناصــر التلعيــب في العمليــة التعليميــة علــى اختــاف 

مراحلهــا.
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• يقُترح للدراســات الســابقة أنتقوم بوضع تصميم تقني لتضمين 	
عناصــر التعليــم في العمليــة التعليميــة مــع إشــراك هيئــة التدريــس 

بهــذه العمليــة وإعطــاء التغذيــة الراجعــة الآنيــّة للتصميــم.
• للعوامــل 	 اهتمامًــا أكــر  تــولي  المســتقبلية أن  يقُــرح للأبحــاث 

العوامــل  مثــل  التلعيــب،  نتائــج  في  تؤثــر  الــي  الســياقية 
بالعنصــر  المتعلقــة  والارتباطــات  والشــخصية،  الديموغرافيــة 

والمــكاني. الزمــاني  والســياق  التلعيــب، 
      المراجع 
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