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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل
The Role of Strategic Planning in promoting the Competitive 

 Advantage of the University of Hail

المستخلص
هدفت الدراسة الحالية إلى توضيح كيفية تفعيل دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل، وذلك من خلال التعرف 
على الإطار المفاهيمي للتخطيط الإستراتيجي في الجامعات، التعرف على الأسس الفكرية للقدرة التنافسية وأبعادها في الجامعات، والوقوف 
علــى درجــة توافــر مؤشــرات القــدرة التنافســية بجامعــة حائــل، ومــن ثم تحديــد آليــات ومتطلبــات تفعيــل دور التخطيــط الإستراتيجــي في تعزيــز 
القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وشمــل مجتمــع الدراســة جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس  بجامعــة حائــل 
وعددهــم )2157( عضــواًً، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )415( عضــو هيئــة تدريــس مــن العامــلين ببعــض كليــات جامعــة حائــل، توصلــت إلى 
توافر مؤشــرات القدرة التنافســية لجامعة حائل في مجالي التعليم والتعلم والشــراكات والمســؤولية المجتمعية بدرجة متوســطة، بينما في مجال البحث 
العلمــي بدرجــة كــبيرة. وأشــارت إلى حــرص الجامعــة علــى الجامعــة تحــرص علــى تقــديم برامــج أكاديميــة نوعيــة تــلبي متطلبــات ســوق العمــل المحلــي 
والعالمــي، وتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس، وتــوفير بيئــة داعمــة للتعليــم والتعلــم، وتعزيــز أخلاقيــات البحــث العلمــي والنشــر الــدولي. وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك فقــد أظهــرت النتائــج افتقــاد الجامعــة لبرامــج التبــادل الــطلابي، وقلــة الشــراكات البحثيــة التي تعقدهــا الجامعــة مــع قطــاع الصناعــة 
والإنتــاج لدعــم البحــوث العلميــة التطبيقيــة، وغيــاب توافــر نظــام متكامــل لتســويق نتائــج الأبحــاث العلميــة والمنتجــات البحثيــة وتدويلهــا. وقــد 
أوصــت الدراســة بأهميــة ربــط التوجهــات الإستراتيجيــة للجامعــة بإجــراءات تعزيــز القــدرات التنافســية والمؤسســية للجامعــة بمــا يســهم في الوصــول 
إلى النتائــج الإستراتيجيــة المتوقعــة، وتأصيــل وتعزيــز ثقافــة التخطيــط الإستراتيجــي المــبني علــى النتائــج ونشــرها في المجتمــع الأكاديمــي، وتوظيــف 

مخرجاتهــا في دعــم القــدرات التنافســية للجامعــة.

Abstract
The current study aimed to clarify how to promote the role of strategic planning in enhancing the competitiveness 
of the University of Hail (UoH), by identifying the conceptual framework of strategic planning in universities, 
identifying the intellectual foundations of competitiveness and its dimensions in universities, and determining the 
degree of availability of competitiveness indicators at the University of Hail, and then determining the mechanisms 
and requirements for activating the role of strategic planning in enhancing the competitiveness of University of 
Hail. It relied on the descriptive analytical approach, and the study community included all faculty members at 
Hail University, numbering (2157) members. The study sample consisted of (415) faculty members working 
in some colleges of the University of Hail. It concluded that the competitiveness indicators of the University of 
Hail are available in the fields of education and learning, partnerships and community responsibility to a medium 
degree, while in the field of scientific research to a large degree. It indicated the university›s keenness to provide 
qualitative academic programs that meet the requirements of the local and global labor market, develop the 
capabilities of faculty members, provide a supportive environment for teaching and learning, and enhance the 
ethics of scientific research and international publishing. However, the results showed the university›s lack of 
student exchange programs, the lack of research partnerships that the university concludes with the industry and 
production sector to support applied scientific research, and the absence of an integrated system for marketing 
and internationalizing the results of scientific research and research products. The study recommended the 
importance of linking the university›s strategic directions with measures to enhance the university›s competitive 
and institutional capabilities, thus contributing to achieving the expected strategic outcomes. It also recommended 
instilling and strengthening the culture of results-based strategic planning, disseminating it within the academic 
community, and employing its outcomes to support the university›s competitive capabilities.
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      مقدمة:
        تفــرض طبيعــة القــرن الحادي والعشــرين علــى الجامعــات ضــرورة 
الســعي إلى كســب المزايا التنافســية التي تميزها عن غيرها من المؤسســات 
التــغيرات والتطــورات  العلميــة والبحثيــة، وتعزيــز قدرتهــا علــى مواكبــة 
والمســتجدات التي تؤثــر بشــكل واضــح عليهــا، وذلــك مــن خلال تطويــر 
واقعها من حيث وظائفها المختلفة، وتجويد وتجديد أهدافها، وتوجهاتها 
المســتقبلية، وإعــداد خططهــا الإستراتيجيــة بمــا يتوافــق مــع المســتجدات 

المحلـيـة والعالمـيـة.
       ويعــد التخطيــط الإستراتيجــي بمثابــة منهــج إداري يقــوم علــى 
رســم المســارات المســـتقبلية مــن خلال الإعــداد لــه، والفهــم العميــق للبيئــة 
المحيطة سواء الداخلية أم الخارجية، وتتجلى أهمية التخطيط الإستراتيجي 
للجامعات كونه يركز على المشــاركة الواســعة بين الإدارة العليا والعاملين 
والمســتفيدين وأصحــاب المصلحــة، ويوفــر رؤيــة مشتركــة تحــدد الأولــويات 
عن طريق التعامل مع الأزمات والتهديدات، فهو وسيلة لتحقيق الرقابة 
علــى مــدى تنفيــذ الأهــداف الإستراتيجيــة المحــددة في خطــة الجامعــة 

)الزعــيبر والضحيــك، 2019(.
        ويســاعد التخطيــط الإستراتيجــي الجامعــات في رفــع مســتوى 
الوعــي بالتغــيير الحادث في البيئــة الخارجيــة لها، وتنميــة طريقــة جديــدة 
في التفــكير تراعــى رســالة الجامعــة، وقدراتهــا الخاصــة، ودراســة الوضــع 
التنافسي للجامعة، والمزايا التنافسية التي يمكن لها تحقيها في المستقبل، 
بالإضافــة إلى وضــع تصــور لمســتقبل الجامعــة مــن خلال الكشــف عــن 

واقــع إمكاناتهــا ومواردهــا المتاحــة.
       وإيمــاناًً مــن حكومــات الــدول –علــى اخــتلاف مســتوياتها- 
لأهميــة التخطيــط الإستراتيجــي في تطويــر التعليــم، وتحقيــق جودتــه، فقــد 
شرعت في وضع خطة استراتيجية للتعليم الجامعي على مستوى الدولة 
ككل، وتبــع ذلــك الجامعــات بوضــع خطــة استراتيجيــة لتطويــر العمليــة 
للتخطيــط الإستراتيجــي وإدارة  التعليميــة بهــا، واســتحداث وحــدات 
الخطط الإستراتيجية تهدف إلى نشر ثقافة التخطيط الإستراتيجي بها، 
وتدعيــم البعــد الإستراتيجــي، والتفــكير الإستراتيجــي في تنفيــذ مجــريات 
العمــل داخلــه، ومســاعدة الجامعــات علــى رســم توجهاتهــا الإستراتيجيــة 
وتحقيق أهدافها بمستوى عال من الجودة والتنافسية، بالإضافة إلى جعل 
ثقافــة التخطيــط جــزءاًً أصــيلًاً مــن ثقافــة المؤسســة الجامعيــة )ضحــاوي 

والمليجــي، 2011(
        ولكــي تســتطيع الجامعــات أن تنافــس بكفــاءة في أســواقها، 
فإنهــا تحتــاج إلى أن تتميــز بخدماتهــا لضمــان رضــا عملائهــا الداخلــيين 
والخارجيين على حد سواء، ومن ثم فإن الثقافة الداخلية القوية لعملاء 
الجامعــة يمكــن أن تســاعد في تحــسين دافعيــة العامــلين، وتنميــة الــولاء 
لديهــم، والوصــول إلى الأداء المرتفــع وتحقيــق الإبــداع، لتحقيــق ميــزة 
تنافسية مؤسسية مستدامة تتوافق مع متطلبات سوق العمل التنافسية 

)العابديــن، 2015(.
       ويمثــل اتجــاه الجامعــات نحــو تحقيــق التنافســية المحليــة والعالميــة 
توجهــاًً معاصــراًً تقتضيــه طبيعــة مجتمــع القــرن الحادي والعشــرين، حيــث 

أصبحت الجامعات مطالبة بمراجعة شاملة لأساليبها التسويقية، وقدراتها 
الأكاديمية، وأوضاعها التنظيمية، واستثمار إمكاناتها ومواردها المختلفة، 
وإعادة هيكلها التنظيمي، وترتيب أوضاعها، بهدف بناء وتنمية قدراتها 

التنافســية )الشــهري، 2022(.
        وتتعــدد استراتيجيــات بنــاء وتطويــر القــدرة التنافســية للجامعــات، 
حيــث تشــمل استراتيجيــات التمييــز التي تهــدف إلى تمــكين الجامعــات 
مــن إنتــاج منتجــات ومخرجــات متميــزة وفريــدة، واستراتيجيــات التركيــز 
التي تســاعدها الوصــول إلى موقــع تنافســي أفضــل في ســوق العمــل، 
واستراتيجية التنافسية الانتقائية التي تقوم على إحداث تغيير جذري في 
بعض الخدمات والأنشطة القائمة، وإدخال تكنولوجيا وتقنيات جديدة 
في العمل، واستراتيجية التنافسية الريادية التي تمكن الجامعات من تحقيق 
الــريادة في الخدمــات والأنشــطة وتحقيــق تقــدم ملمــوس في ترتيبهــا في 

التصنيفــات العالمية)بخيــت وآخــرون، 2021(.
        وقد أدركت إدارة جامعة حائل أهمية التخطيط الإستراتيجي ودوره 
الفاعل في تعزيز تنافسية الجامعة،، وتحقيق رسالتها وأهدافها من خلال 
الاســتجابة لحساســية التعليــم الجامعــي، وللتــغيرات المختلفــة التي تحــدث 
في المجتمــع الســعودي بوجــه عــام، ومنطقــة حائــل بوجــه خــاص، وكذلــك 
قدرتــه علــى فهــم القــوى المحيطــة في بيئــة المنظومــة الجامعيــة، فقــد وجهــت 
بإعــداد الخطــة الإستراتيجيــة الأولى )2023-2018( للجامعــة بهــدف 
تحقيق الريادة المحلية والإقليمية في التعليم والتعلم والبحث العلمي وخدمة 
المجتمــع للوصــول إلى مجتمــع المعرفــة، وكذلــك الخطــة الإستراتيجيــة الثانيــة 
)2028-2024( لتعزيــز تنافســية الخــريجين، وتحقيــق التميــز في البحــث 
العلمــي ودعــم الابتــكار، ولتعزيــز المســؤولية المجتمعيــة مــن خلال عقــد 
الشراكات وتعميق الأثر المجتمعي، والتوسع في التحول الرقمي، وتعظيم 

المــوارد الذاتيــة والاســتثمار.
وقد انشغلت عديد من البحوث والدراسات السابقة بموضوع التخطيط 
الإستراتيجــي وأهميتــه في تحــسين الأداء الجامعــي، حيــث هدفــت دراســة 
الجهــوري )2024( إلى التعــرف علــى أثــر التخطيــط الإستراتيجــي في 
تحقيق الميز المؤسسي بالجامعات اليمنية الحكومية، وتوصلت إلى وجود 
علاقة ارتباطية قوية بين التخطيط الإستراتيجي وتحقيق التميز في الأداء 

المؤسســي بالجامعــات.
وتناولت دراسة الحربي والشامي )2023( درجة تطبيق أبعاد التخطيط 
الإستراتيجي في إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة الأكاديميين بجامعة 
طيبــة، وتوصلــت إلى واقــع تطبيــق التخطيــط الإستراتيجــي جــاء بدرجــة 
متوســطة، وأشــارت إلى وجود فروق دالة إحصائية في اســتجابات العينة 

تـعـزي لمـتـغير الخبرة العملية.
وهدفــت دراســة اليوســف )2022( إلى الكشــف عــن درجــة تضــمين 
معــايير الحوكمــة في التخطيــط الإستراتيجــي لجامعــة أم القــرى، والتوصــل 
إلى مؤشــرات مقترحــة لتضــمين الحوكمــة في التخطيــط الإستراتيجــي 
بجامعــة أم القــرى، واســتخدمت المنهــج الوصفــي، وتوصلــت إلى: أن 
درجــة تضــمين معــايير الحوكمــة في التخطيــط الإستراتيجــي لجامعــة أم 
القرى جاءت بمتوســط مرجح )302.7( وقوة نســبية )57.7 %(، وجاء 

دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

مستوى المؤشرات المقترحة لتضمين الحوكمة في التخطيط الإستراتيجي 
بجامعة أم القرى جاء بمتوسط مرجع )426.7( وقوة نسبية )81.3 %(، 

وبذلــك يكــون مســتوى المحــور قــوياًً.
     وأكــدت بعــض الدراســات علــى أهميــة تعزيــز القــدرة التنافســية 
للجامعــات وتطويرهــا، حيــث هدفــت دراســة الشــهري )2022( إلى 
الكشــف عــن أهــم المتطلبــات اللازمــة والتحــديات المتوقعــة لتحــسين 
نظــر  وجهــة  مــن  ســعود  الملــك  بجامعــة  التنافســية  القــدرة  مســتوى 
القيــادات الأكاديميــة بالجامعــة، وســعيا لتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد 
تم اســتخدام المنهــج النوعــي في جمــع البيــانات النوعيــة وتحليلهــا وفــق 
النظريــة المجــذر Grounded Theory، وتوصلــت إلى وتوصلــت إلى 
أن تحــسين القــدرة التنافســية يتطلــب توافــر مجموعــة مــن المتطلبــات 

الإداريــة، والمعرفيــة، والبشــرية، والتنظيميــة.
         وهدفــت دراســة صــالح وآخــرون )2022( إلى وضــع تصــور 
التنافســية  القــدرة  التدريــس لتحقيــق  لتمــكين أعضــاء هيئــة  مــقترح 
للجامعــات المصريــة، وتوصلــت أن تطويــر القــدرة التنافســية يتطلــب 
والأجنبيــة،  العربيــة  الجامعــات  مــع  العلمــي  للتبــادل  الفــرص  تــوفير 
ومراجعــة اللوائــح والتشــريعات وإعــادة النظــر بهــا بصفــة مســتمرة، 
الخاصــة  والقــوانين  بالتشــريعات  التدريــس  هيئــات  أعضــاء  وتوعيــه 

بحقوقهــم وواجباتهــم تجــاه عملهــم الجامعــي.
        وهدفــت دراســة إبراهيــم وعبــده )2020( وضــع تصــور مــقترح 
لتطوير إدارة رأس المال البشري لأعضاء هيئة التدريس لتحقيق القدرة 
التنافســية بجامعــة الأزهــر مــن وجهــة نظرهــم، وتوصلــت إلى وجــود 
علاقــة ارتباطيــة بين إدارة رأس المال البشــري لأعضــاء هيئــة التدريــس 

وتحقيــق القــدرة التنافســية للجامعــة.
        مما ســبق يتضح أنه قد بات لزاماًً على الجامعات أن تســعى إلى 
تعزيــز قدراتهــا التنافســية، واكتســاب قــدرات وميــزات جديــدة تســاعدها 
بنــاء استراتيجياتهــا  علــى تحــسين وتطويــر أدائهــا المؤسســي، ومــن ثم 
التنافســية. ومــن هنــا يتضــح أن هنــاك حاجــة ماســة إلى تعزيــز القــدرة 
التنافســية لجامعــة حائــل مــن خلال اســتخدام التخطيــط الإستراتيجــي، 
ممــا يســهم فيــم تحــسين الوضــع التنافســي للجامعــة، وتمكينهــا مــن تحــسين 

مركزهــا التنافســي محليــاًً وعالميــاًً.
        مشكلــة الدراســة

       تزايــدت في الآونــة الأخيرة ضــرورة الارتقــاء بمســتوى جــودة 
التعليــم الجامعــي، مــن خلال العمــل وفــق معــايير محــددة، والاســتمرارية 
في عمليات التطوير والتحسين المستمر، وبناء وتطوير القدرة التنافسية 
للجامعــات بهــدف تمكينهــا مــن مواكبــة طبيعــة مجتمــع المعرفــة، والمشــاركة 
في تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، وذلــك انطلاقــاًً مــن 
اعتقــاد مفــاده أن تعزيــز القــدرة التنافســية يســاعد في الارتقــاء بســمعة 
الجامعــات لنفــوق برامجهــا وكلياتهــا بمــا يكســبها ثقــة المجتمــع وأصحــاب 

المصلحــة، والتحــسين المســتمر لكافــة الممارســات بهــا.
       وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فقــد اتفــق كل مــن الفــواز )2020(؛ 

الشــهري والخــثلان )2018(؛ العبــاد )2017(؛ الشــثري )2016(؛ 
مــن  تعــاني  الســعودية  الجامعــات  أن   )2011( وآخــرون  وســليم 
مشــكلات عديــدة تقلــل مــن فعاليتهــا وقدرتهــا علــى المنافســة، ومنهــا: 
غياب الاستقلالية المؤسسية وآليات الفكر والتخطيط الإستراتيجي، 
وغيــاب توظيــف التوجــه الإستراتيجــي في تطويــر بعــض الممارســات 
الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة والإداريــة، وضعــف مؤشــرات تقييــم 
وضعــف  الماليــة،  المقاييــس  علــى  لاعتمادهــا  الإستراتيجــي  الأداء 
الشــمولية  النظــرة  وغيــاب  المؤسســي،  والتطويــر  بالبحــث  الاهتمــام 
لعمليــات التطويــر واســتدامة الجــودة، وافتقــاد بعــض الجامعــات لوجــود 
خطــط واستراتيجيــات شــاملة وواضحــة وهادفــة تواكــب اقتصــاد المعرفــة 
والتجديــد في التعليــم الجامعــي، ووجــود فجــوة بين الجهــات التخطيطيــة 
والتنفيذيــة ممــا يــؤدي إلى ضعــف التواصــل بينهمــا، غيــاب الصبغــة 
الدوليــة في التوجهــات المســتقبلية للجامعــات، وضعــف الدعــم المادي 
الموجــه نحــو تدويــل التعليــم وتحقيــق نظــام تعليمــي عالمــي ممــا ينعكــس 

بالــسلب عــلى أداء الجامــعة، ومــسؤوليتها تجـجاه المجتــمع.
       بالإضافة لذلك، فقد أكدت دراسة الشهري )2022( وجود 
بعــض التحــديات التي تحــول دون تطويــر القــدرة التنافســية للجامعــات 
البيروقراطيــة  الأكاديميــة،  التخصصــات  تداخــل  ومنهــا:  الســعودية 
الجامعــات  قبــل  مــن  المنافســة  الإجــراءات، صعوبــة  وطــول  الإداريــة 
الناشــئة، وقلــة العــم المادي للبرامــج الأكاديميــة، وعــزوف أعضــاء هيئــة 
التدريــس عــن المشــاركة في عمليــات التطويــر، وتوقــف مكافــأة التميــز 

ودعــم البحــوث العلميــة.
       ومن هنا تعد هذه الدراسة محاولة لتفعيل دور التخطيط الإستراتيجي 
في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل وتطويرها، مما ينعكس بالإيجاب 

على مستوى أدائها وتنافسيتها مع الجامعات الأخرى.
اليوســف  الدراســات ومنهــا:  بالإضافــة لذلــك، فقــد أوصــت بعــض 
)2022(؛ الشــثري )2016( بضــرورة اهتمــام قــادة الجامعــات الســعودية 
بالتخطيط الإستراتيجي، وإعداد خطط استراتيجية مبنية على المنهجية 
العلميــة في التخطيــط الإستراتيجــي القائــم علــى إعــداد وصياغــة الرؤيــة 
والرسالة، ووضع الأهداف بناءًً على تحليل البيئة المحيطة وتحديد الفرص 
والتهديــدات، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف الداخلــي، وتحديــد الوســائل 
التفــكير  لتلــك الأهــداف، والعمــل وفــق منهــج  والأســاليب الموصلــة 
الإستراتيجي، والإبداع والتمتع بعقلية منفتحة ورؤية استراتيجية واضحة.

        وفي السياق نفسه أكدت الشرقاوي )2022( أن تعزيز القدرات 
التنافســية للجامعــات يتطلــب تــبني التخطيــط الإستراتيجــي باعتبــاره 
المدخل الذي يمكن من خلاله التعامل مع كافة متغيرات القرن الحادي 
والعشــرين، ويتيــح للجامعــة اختيــار الإستراتيجيــة التي تناســب واقعهــا، 

وتعتمــد عليهــا في تحقيــق المــزايا التنافســية لها.
       وعلى الرغم من ذلك، فإن المتأمل لواقع بعض الجامعات السعودية 
يجــد أنهــا تعــاني مــن عــدة معوقــات قــد تحــول دون تنافســيتها ومنهــا: 
ضعــف توافــق مخرجــات التعليــم الجامعــي مــع متطلبــات ســوق العمــل ممــا 
يــؤدي إلى زيادة نســبة البطالــة بين خريجــي الجامعــات )فــرج،2019(، 
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

وقلــة ملاءمــة الناتــج العلمــي كمــاًً وكيفــاًً مــع مــا تم التخطيــط لــه في 
اللوائــح التنظيميــة، وقلــة الشــراكات البحثيــة مــع الجامعــات والمراكــز 
البحثيــة المتميــزة، وقلــة ربــط نتائــج البحــوث العلميــة بحاجــات المجتمــع 
المحلــي )العمــري،2022(، وقلــة اســتثمارها لمواردهــا وإمكاناتهــا الماديــة 
والبشرية، وبطء تعامل بعض الجامعات مع احتياجات المجتمع الحالية 
والمستقبلية، ومحدودية موارد التمويل الذاتي، وضعف الاستثمار المالي 
في بعض الجامعات، وقلة أعداد أعضاء هيئة التدريس مقارنة بأعداد 

الطلبــة في بعــض الجامعــات)هلال،2021(.  
       واســتناداًً إلى ما ســبق، يمكن صياغة مشــكلة الدراســة في الســؤال 

الرئيــس الآتي:
     مــا آليــات تفعيــل دور التخطيــط الإستراتيجــي في تعزيــز القــدرة 

التنافســية لجامعــة حائــل؟
       وتتطلب الإجابة عن هذا السؤال الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما الإطار المفاهيمي للتخطيط الإستراتيجي في الجامعات؟.1	
ما الأسس الفكرية للميزة التنافسية وأبعادها في الجامعات؟.2	
ما درجة توافر مؤشرات القدرة التنافسية لجامعة حائل في وظائفها .3	

الثلاثــة )التدريــس، البحــث العلمــي ودعــم الابتــكار، والشــراكات 
والمسؤولية المجتمعية(؟

ما آليات ومتطلبات تفعيل دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز .4	
القدرة التنافسية لجامعة حائل؟

        أهـــــداف الدراسـة
       تهــدف الدراســة الحاليــة إلى توضيــح كيفيــة تفعيــل دور التخطيــط 
الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل، وذلك من خلال:

في .1	 الإســراتيجي  للتخطيــط  المفاهيمــي  الإطــار  علــى  التعــرف 
الجامعــات.

التعــرف علــى الأســس الفكريــة للقــدرة التنافســية وأبعادهــا في .2	
الجامعــات.

الوقوف على درجة توافر مؤشرات القدرة التنافسية بجامعة حائل..3	
تحديــد آليــات ومتطلبــات تفعيــل دور التخطيــط الإســراتيجي في .4	

تعزيــز القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل.

       أهميـة الدراسـة
        تكمن أهمية الدراسة النظرية في: 

        الأهمية النظرية:
        وتتمثل في:

تركيزهــا علــى أحــد المداخــل الحديثــة في تطويــر التعليــم الجامعــي .1	
وهــو التخطيــط الإســراتيجي الــذي تزايــدت الحاجــة إلى ترســيخه 
في الجامعــات بهــدف مواكبــة واســتباق التغــر المســتمر للمجتمــع 

ومتطلباتــه، وتحقيــق الــريادة والتميــز للجامعــات، ورفــع مســتوى 
كفاءتهــا الداخليــة والخارجيــة، وتحســن قدراتهــا التنافســية. 

تناولهــا للقــدرة التنافســية للجامعــات كضــرورة اســراتيجية تفرضهــا .2	
رؤيــة الســعودية 2030 وبرامجهــا المختلفــة، بالإضافــة إلى الخطــة 
الإســراتيجية لتطويــر التعليــم الجامعــي “آفــاق”، ممــا يفــرض علــى 
الجامعــات ضــرورة العمــل علــى بنــاء قدرتهــا التنافســية وتطويرهــا 
بمــا يمكنهــا مــن الارتقــاء بأدائهــا، وتحســن سمعتهــا الأكاديميــة 
ووضعهــا التنافســي. كمــا تمثــل القــدرة التنافســية إحــدى الركائــز 
الرئيسة لتحقيق التميز الأكاديمي والبحثي والمجتمعي للجامعات 
السعودية، وعاملاَ أساسياً لتعزيز تنافسيتها وترتيبها في التصنيفات 

المحليــة والعالميــة )هــال، 2021(. 
توجه المسؤولين عن التعليم الجامعي نحو تأصيل ثقافة التخطيط .3	

والتفكير الإستراتيجي في الجامعات وتفعيل دوره في رفع الكفاءة 
التنظيمية للجامعات، وتحقيق الفعالية التعليمية، وتعزيز الكفاءة 
البحثيــة، وتفعيــل المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات بوصفهــا شــريك 

فاعــل في تطويــر المجتمــع وتنميتــه.
        الأهمية التطبيقية:

        وتتمثل في:
تســاعد الدراســة في الكشــف عن واقع القدرة التنافســية لجامعة .1	

حائــل، والوقــوف علــى أهــم معوقاتهــا، ومــن ثم يمكــن طــرح بعــض 
المقترحات التي قد تســاعد في معالجتها.

تســهم الدراســة الحاليــة في تحســن فهــم كل مــن القائمــن علــى .2	
إدارة جامعــة حائــل، والعاملــن وأعضــاء هيئــة التدريــس بكيفيــة 
تعزيز القدرة التنافسية لها، بالإضافة إلى إمكانية اقتراح مجموعة 
الوضــع  تحســن  في  تســهم  قــد  الــي  الإجرائيــة  الآليــات  مــن 

التنافســي لجامعــة حائــل.
قلــة الدراســات –لحــد علــم الباحــث- الــي تناولــت التخطيــط .3	

الإســراتيجي وإمكانيــة اســتخدامه في تعزيــز القــدرة التنافســية 
لجامعــة حائــل، ممــا يؤكــد إمكانيــة ســد الدراســة لهــذه الفجــوة في 

المكتبــة العربيــة.
       حـدود الدراسة:

        تتضمن حدود الدراسة ما يأتي:
حــدود موضوعيــة: حيــث اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى دور .1	

التخطيــط الإســراتيجي في تعزيــز القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل 
مــن خــال تنــاول الإطــار المفاهيمــي للتخطيــط الإســراتيجي، 
والأســس الفكريــة للقــدرة التنافســية وأبعادهــا، بالإضافــة إلى درجــة 
توافــر مؤشــرات القــدرة التنافســية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريس، ومن ثم تحديد آليات ومتطلبات لتفعيل دور التخطيط 

الإســراتيجي في تعزيــز القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل.
حــدود بشــرية: حيــث اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى عينــة مــن .2	
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

أعضاء هيئة التدريس قوامها )415( عضواً من أعضاء وعضوات 
هيئــة التدريــس ممــن يعملــون في ـــكليات جامعــة حائــل.

حــدود مكانيــة: حيــث اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى بعــض .3	
الصحيــة والطبيــة، والعلميــة والهندســية، والإنســانية  الكليــات 

بجامعــة حائــل.
حــدود زمانيــة: حيــث تم تطبيــق الدراســة الميدانيــة في الفصــل .4	

الدراســي الثــاني مــن العــام الجامعــي 2024/2025م في الفــرة مــن 
)15 ينايــر وحــى 27 فبرايــر 2025م(.

        مصطلحـــات الدراســـــة
         تعتمد الدراسة الحالية على المصطلحات الآتية:

         1. التخطيط الإستراتيجي:
        يعرف التخطيط لغوياًً بأنه “إثبات لفكرة ما بالرسم أو الكتابة 
وجعلهــا تــدل دلالــة تامــة علــى مــا يقصــد في الصــورة والرســم وهــو أيضــاًً 

التســطير والتهذيب والطريقة”)ابن منظور، 2011(.
        كما يعرف التخطيط الإستراتيجي بأنه نوع من أنواع التخطيط 
يعتمد على الفهم الواقعي والعميق للبيئة الداخلية للمؤسســة الجامعية، 
ومحاولة التعرف على نقاط القوة والضعف فيها، من أجل إظهار نقاط 
القوة ومعالجة جوانب الضعف وتحويلها لنقاط قوة، وكذلك العمل على 
فهم البيئة الخارجية ومحاولة تحديد الفرص الممكنة والتهديدات المحتملة، 
وذلــك مــن أجــل اغتنــام الفــرص وتجنــب المخاطــر قــدر الإمــكان في بيئــة 

)Andrews, 2018( العمــل
      والتخطيــط الإستراتيجــي هــو تحديــد ماهيــة الأهــداف التي ترغــب 
الجامعــة في الوصــول إليهــا في المــدى المتوســط والطويــل، وكيفيــة تحقيقهــا 
علــى  وتعتمــد  الجامعــة بأكملهــا.  علــى  تركــز  استراتيجيــة  رؤيــة  وفــق 
الأســلوب العلمــي الــذي تلجــأ إليــه الإدارة في رســم ملامــح المســتقبل 
ورصــد وتوظيــف المــوارد المتاحــة وإدارتهــا وصــولًاً إلى الأهــداف المنشــودة 

)Delprino, 2013(

         ويمكن تعريف التخطيط الإستراتيجي إجرائياًً بأنه منهج نظامي 
متكامــل يهتــم بدراســة الوضــع الراهــن لجامعــة حائــل وتشــخيص وضعهــا 
التنافســي، واستشــراف مســتقبلها المتوقــع مــن خلال رصــد المتــغيرات 
الداخليــة والخارجيــة الموجــودة، ووضــع الخطــط والبدائــل الإستراتيجيــة 

المســتقبلية التي تســهم في تطويــر أدائهــا، وتطويــر قدرتهــا التنافســية.
         2. القدرة التنافسية:

       تعــرف القــدرة التنافســية بأنهــا قــدرة الجامعــة علــى اســتثمار 
أدائهــا  وتحــسين  والخارجيــة،  الداخليــة  التنافســية  والعوامــل  القــوى 
ومخرجاتهــا، مــن خلال تقــديم خدمــات تعليميــة وبحثيــة متميــزة، تمكنهــا 
مــن الاحتفــاظ بمكانتهــا في الســوق، وتحــسين ترتيبهــا بــن الجامعــات 

.)2021 )هلال،  المنافســة 
          ويعرفها )Jonathan et al, 2019( بأنها قدرة الجامعة على 

تنسيق واستثمار مواردها وإمكاناتها لتحقيق الكفاءة والجودة التعليمية، 
بما يمكنها من إنتاج قيم وعوائد للعملاء والمستفيدين، وتميزها عن غيرها 

مــن الجامعات النظيرة.
       كمــا تعــرف القــدرة التنافســية بأنهــا قــدرة الجامعــة علــى تقــديم 
خدمــة تعليميــة وبحثيــة عاليــة الجــودة، ممــا ينعكــس إيجــاباًً علــى مســتوى 
خريجيها وأعضاء هيئة التدريس بها، ويكسبهم قدرات ومزايا تنافسية 
في ســوق العمــل بمســتوياته المختلفــة، وفي نفــس الوقــت يعكــس ثقــة 
علــى  إقبــال طلاب  وزيادة  معهــا،  التعــاون  ثم  ومــن  فيهــا،  المجتمــع 

الالتحــاق بها)أحمــد، 2015(.
      ومــن هنــا يمكــن تعريــف القــدرة التنافســية بأنهــا قــدرة جامعــة 
حائــل علــى تحقيــق التميــز الأكاديمــي والبحثــي، وعقــد الشــراكات 
الفاعلــة، وتعزيــز مســؤوليتها المجتمعيــة، والاســتثمار الأمثــل لمواردهــا 
الإستراتيجيــات  وتطبيــق  وصياغــة  وفعاليــة،  بكفــاءة  وإمكانياتهــا 
التي تدعــم الإبــداع والــريادة، ممــا يجعلهــا تتفــوق علــى نظيراتهــا مــن 

الجامعــات الأخــرى محليــاًً وعالميــاًً.
الدراسات السابقة:

ويمكن تقسيم الدراسات السابقة على النحو الآتي:
أوًلاً: دراسات تناولت التخطيط الإستراتيجي في الجامعات: 

        تناولت بعض الدراسات التخطيط الإستراتيجي في الجامعات، 
التعــرف علــى  حيــث هدفــت دراســة محمــد وآخــرون )2024( إلى 
دور مدخــل التخطيــط الإستراتيجــي في تحقيــق التميــز الإداري لــدى 
القيــادات الجامعيــة بالجامعــات المصريــة مــن وجهــة نظــر عمــداء وكلاء 
ورؤســاء أقســام بكليــات جامعــة أســيوط وســوهاج وجنــوب الــوادي 
بقنــا، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي، وتوصلــت إلى أن مســتوى 
القيــادة  بعــد  حيــث  مــن  الإداري  للتميــز  الجامعيــة  القيــادة  ممارســة 
الفعالــة، بعــد المــوارد البشــرية، وبعــد العمليــات وبعــد الاعتمــاد علــى 

التكنولوجيــا، وبعــد الهيــكل التنظيمــي كان منخفضــاًً.
        وأجــرت الأنصــاري )2023( دراســة لبنــاء برنامــج تــدريبي مــقترح 
لتنميــة مهــارات التخطيــط الإستراتيجــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعة أم القرى في ضوء احتياجاتهم التدريبية؛ واعتمدت على المنهج 
الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت إلى أن درجــة الاحتياجــات التدريبيــة 
اللازمة لتنمية مهارات التخطيط الإستراتيجي بمحاورها الخمسة كانت 
ــا تعــزى لمتــغيرات  مرتفعــة. ولم تظهــر النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًً

النــوع والرتبــة العلميــة وعــدد ســنوات الخدمــة.
         وحاولت دراسة آل يافع وآل شريان )2022( إبراز أثر التخطيط 
الإستراتيجي على أداء العاملين الإداريين بجامعة نجران، واعتمدت على 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بين التخطيــط الإستراتيجــي وأداء العامــلين الإداريين بجامعــة 
نجــران، وكذلــك وجــود أثــر للتخطيــط الإستراتيجــي علــى أداء العامــلين، 
وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام بمشــاركة العامــلين والموظــفين في 

صياغــة الرؤيــة والرســالة بالجامعــة.



222223 السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 
                                          السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 

دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

وهدفــت دراســة العمــري )2022( إلى التعــرف علــى أبــرز المعوقــات 
الإستراتيجــي بجامعــة  للتخطيــط  والماديــة  والبشــرية  والإداريــة  العمليــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة، وبيــان الفــروق في وجهــات نظــر 
رؤســاء الأقســام نحــو تلــك المعوقــات، وقــد اســتخدمت المنهــج الوصفــي 
المسحي، وتوصلت إلى أن رؤساء الأقسام متفقون على أن التخطيط 
الإستراتيجي بالجامعة يواجه معوقات عملية وبشــرية بدرجة متوســطة. 

كـبيرة.        جـة ـ يـة ومادـيـة بدرـ قـات إدارـ كـمـا يواـجـه معوـ
        كمــا هدفــت دراســة عبــد الرحمــن والحميــدي )2022( إلى تحديــد 
درجــة توفــر مهــارات التخطيــط الإستراتيجــي لــدى القيــادات الأكاديميــة، 
واســتخدمت المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وتوصلــت إلى إن درجــة توافــر 
مهــارات التخطيــط الإستراتيجــي لــدى القيــادات الأكاديميــة ومســتوى 
الميــزة التنافســية بجامعــة الطائــف مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
جــاءت بدرجــة توافــر )عاليــة(. وأشــارت إلى وجــوج علاقــة طرديــة مــا بين 
)متوسطة / قوية( بين مهارات التخطيط الإستراتيجي ككل وبين الميزة 

التنافسية ككل.
         وتناولــت دراســة الزهــراني )2022( دور عمليــات التخطيــط 
الإستراتيجــي في تحــسين فاعليــة إدارة الأزمــات بالجامعــات الســعودية، 
واســتخدمت المنهــج الوصفــي، وتوصلــت إلى أن درجــة ممارســة عمليــات 
التخطيــط الإستراتيجــي في الجامعــات الســعودية “متوســطة”، كمــا 
التخطيــط  لعمليــات  معنــويا  أثــرا  هنــاك  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
مـات في الجامـعـات الـسـعودية.   الإستراتيـجـي في تححـسين فاعلـيـة إدارة الأزـ
        وحاولــت دراســة الشــرقاوي )2022( بنــاء نمــوذج مــقترح لعمليــة 
التخطيــط الإستراتيجــي ليكــون بمثابــة دليــل عمــل خطــوة بخطــوة يوضــح 
مراحــل وخطــوات عمليــة التخطيــط الإستراتيجــي مــن أجــل تحقيــق المــزايا 
التنافسية للجامعات من خلال دراسة وتحليل بعض التجارب العالمية، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــى التحليلــى مــن أجــل تحليــل أبــرز 
النمــاذج العالميــة للتخطيــط الإستراتيجــي، وإجــراء مقارنــة منهجيــة بينهــا، 
وتوصلــت الدراســة إلى نمــوذج التخطيــط الإستراتيجــي والميــزة التنافســية 
يمكــن تطبيقــه علــى الجامعــات بمــا يســهم في تعزيــز قدراتهــا التنافســية، 

وتحقيــق تقــدم ملمــوس في ترتيبهــا في التصنيفــات الدوليــة للجامعــات.
        وهدفت دراسة الهبدان )2021( إلى التعرف على دور التخطيط 
الإستراتيجي في تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية، 
واعتمدت على المنهج الوصفي في توضيح أهمية التخطيط الإستراتيجي 
ومعوقاته، وأساليب ومراحل متطلبات تطوير أداء القيادات الأكاديمية 
ومعوقــات تطويــر الأداء، أيضــا خصائــص وأدوار القائــد الإستراتيجــي 
والمهــارات اللازم توافرهــا بالقائـــد الإستراتيجــي والعوامــل المســاعدة علــى 
أعــداد القائــد الإستراتيجــي وتنميتــه، وأبــرز الخبرات العالميــة في مجــال 
تطويــر أداء القيــادات الأكاديميــة وأوجــه الاســتفادة منهــا. وتوصلــت إلى 
أن تطوير أداء القيادات يتطلب تقديم برامج تدريبية متخصصة لتنمية 
قدراتهــم ومهاراتهــم القياديــة، وإنشــاء مراكــز متخصصــة في تنميــة قــدرات 

القيــادات الأكاديمية.
         وحاولــت دراســة الزهــراني )2021( الكشــف عــن أثــر التخطيــط 

الإستراتيجــي في دعــم الميــزة التنافســية في الجامعــات الســعودية الناشــئة 
وقــدرة تلــك الجامعــات علــى المنافســة محليــا وعالميــا، واعتمــدت علــى 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وتوصلــت إلى أن الجامعــات الســعودية 
الناشــئة تمــارس التخطيــط الإستراتيجــي بدرجــة كــبيرة، وأن مســتوى 
الميــزة التنافســية في الجامعــات الســعودية الناشــئة جــاء بدرجــة كــبيرة 
أيضــا، ووجــود أثــر للتخطيــط الإستراتيجــي في دعــم الميــزة التنافســية في 

الجامـعـات الـسـعودية الناـشـئة.
       وتناولــت دراســة التويجــري )2021( توظيــف تقنيــة المعلومــات 
في التخطيــط الإستراتيجــي للبرامــج الأكاديميــة بجامعــة الأمير ســطام بــن 
عبــد العزيــز، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي، وتوصلــت إلى مجموعــة 
مــن المعوقــات تتمثــل في: نــدرة الحوافــز الماديــة والمعنويــة للعامــلين في 
التخطيــط الإستراتيجــي، وقلــة المخصصــات الماليــة اللازمــة لتوظيــف 
تقنيــات المعلومــات في عمليــة التخطيــط الإستراتيجــي، وضعــف قناعــة 

إدارة الجامعــة بالتحــول نحــو تطبيقهــا.
          وهدفت دراسة الأحمري )2021( إلى تحديد درجة أهمية تنمية 
مهــارات التخطيــط الإستراتيجــي لــدى مديــري المعاهــد العلميــة بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي 
التحليلي، وتوصلت إلى أن درجة أهمية تنمية مهارات التخطيط كانت 
مرتفعــة، وأشــارت إلى قلــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً بين متوســطات 

درجــات عينــة الدراســة تعــزي لمتــغير عــدد ســنوات الخبرة.
           وتناولت دراسة المخلافي )2020م( واقع التخطيط الإستراتيجي 
بكليــة التربيــة في جامعــة القصيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي لتحقيــق أهدافهــا، وتوصلــت 
إلى أن مجــال معــايير التخطيــط الإستراتيجــي حصــل علــى المرتبــة الأولى 
بدرجة تقدير عالية جدا، بينما حصل مجال ممارسة عمليات التخطيط 
الإستراتيجــي علــى المرتبــة الأخيرة وهــو يقابــل درجــة تقديــر متوســطة، 
وأكــدت علــى تفعيــل ممارســة معــايير الجــودة في عمليــات التخطيــط 

الإستراتيجــي بشــكل فاعــل.
        وهدفت دراسة )Hu et al,2018( إلى التعرف على ممارسات 
التخطيــط الإستراتيجــي في مؤسســات التعليــم العــالي الصينيــة، وإجــراء 
تحليــل مقــارن لأنــواع الخطــط الإستراتيجيــة المطبقــة بتلــك المؤسســات 
مــن حيــث إجــراءات التخطيــط والقيــادة والتنفيــذ وعمليــة تقييــم الأداء 
الإستراتيجــي، واعتمــدت علــى المنهــج المقــارن، وتوصلــت إلى أن وعــي 
القائــمين علــى إدارة التخطيــط الإستراتيجــي كانــت متوســطة، وأكــدت 
وجــود اختلافــات بين مؤسســات التعليــم العــالي في إجــراءات صياغــة 

التوجهــات الإستراتيجيــة، وتقييــم الخطــط الإستراتيجيــة.
       وهدفــت دراســة )Usohn et al,2018( إلى توضيــح كيفيــة 
توظيــف التخطيــط الإستراتيجــي في تطويــر جامعــة نيــجيري مــانادو 
Negeri Manado بإندونيســيا لتكــون جامعــة مصنفــة عالميًـًـا مــن 
خلال تقــديم استراتيجيــات مبتكــرة بديلــة، واعتمــدت علــى المنهــج 
الكيفــي، وتحليــل المضمــون لوثائــق الجامعــة، وتوصلــت إلى أن اســتبدال 
أســلوب الإدارة التقليدية بأســلوب الإدارة الإستراتيجية، ومراجعة نماذج 
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التطويــر،  لعمليــات  اللازم  التمويــل  وتــوقير  المســتخدمة،  التخطيــط 
واســتثمار المــوارد البشــرية في عمليــة التخطيــط الإستراتيجــي، وتفعيــل 
أنظمــة  تــوفير  إلى  بالإضافــة  المصلحــة،  وأصحــاب  الخبراء  مشــاركة 
للمراقبــة والمتابعــة والمســاءلة تمثــل أهــم العناصــر التي يجــب أخذهــا في 

الاعتبــار عنــد وضــع الخطــة الإستراتيجيــة.
        ثانيــــًاً: دراســـات تناولـــت القــدرة التنافســية للجامعــات: 

ــة: ــات التاليـــ ــل الدراســــ وتشمـــ
       هدفت دراسة العبدي )2023( إلى توضيح طبيعة العلاقة بين 
القــدرة المؤسســية والتوجــه الإستراتيجــي لــدى كليــات المجتمــع بمحافظــة 
عمران في اليمن، واعتمدت على المنهج الوصفي المسحي التحليلي، 
وتوصلــت إلى أن المســتوى العــام للقــدرة المؤسســية بكليــات المجتمــع 
مســتوى  )عاليــة(، في حين كان  بدرجــة  بالدراســة كان  المســتهدفة 
التوجه الإستراتيجي بتلك الكليات بدرجة )متوســطة(، كما أشــارت 
المؤسســية  القــدرة  بين  وطرديــة  متوســطة  معنويــة  علاقــة  وجــود  إلى 

والتوجــه الإستراتيجــي بكليــات المجتمــع.
        وهدفت دراسة عمر )2021( إلى عرض أهم ملامح تسويق 
الخدمــات الجامعيــة، وبعــض الخبرات الدوليــة في هــذا المجال، ورصــد 
واقــع تســويق الخدمــات الجامعيــة كمدخــل لتطويــر القــدرات التنافســية 
للجامعــات في مصــر، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وتوصلــت إلى أن تســويق الخدمــات التعليميــة يتوافــر بدرجــة متوســطة 
بالجامعــات المصريــة، وأن التحــديات التي تواجــه تســويق الخدمــات 

التعليميــة تتوافــر بدرجــة كــبيرة بالجامعــات المصريــة.
      وهدفــت دراســة عبدالــدايم وآخــرون )2021( إلى تحديــد دور 
الحوكمــة في تحــسين القــدرة التنافســية لجامعــة المنصــورة مــن منظــور 
القــادة الأكاديمــيين، وتقــديم تصــور مــقترح لتطبيــق الحوكمــة في جامعــة 
المنصــورة كمدخــل لتحــسين قدرتهــا التنافســية، واعتمــدت علــى المنهــج 
الوصفــي. وتوصلــت إلى أهميــة دور الحوكمــة في تعزيــز القــدرة التنافســية 
لجامعــة المنصــورة، حيــث كان التوافــر الكلــي لفقــرات المحــور كــبيرا، 
بمتوســط حســابي )2.35(، وكانت درجة الأهمية الكلية لفقرات المحور 

أيضــا كــبيرة، بمتوســط حســابي )2.80(
      وحاولــت دراســة المنيــع، )2020( التعــرف علــى درجــة تحقيــق 
متطلبــات الميــزة التنافســية لجامعــة الأميرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن مــن 
وجهــة نظــر قيــادات الجامعــة في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 وأهــم 
المعوقــات التي تواجههــا، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي في تحقيــق 
أهدافهــا، وتوصلــت إلى أن الجامعــة لديهــا درجــة عاليــة مــن تحقيــق 
متطلبــات الميــزة التنافســية ممــا يجعلهــا مؤسســة تعليــم عــالي رائــدة علــى 
العــالي  التعليــم  قــوي بين مؤسســات  المملكــة، ولها وجــود  مســتوى 
الأساســية  المهــام  أداء  اســتمرارية  بضــرورة  أوصــت  الســعودية. كمــا 
لجامعــة الأميرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن في التعليــم والتدريــس والبحــث 

العلمــي وخدمــات المجتمــع بكفــاءة وفعاليــة.
         وهدفــت دراســة فــرج )2019( إلى التعــرف علــى دور جامعــة 
الطائف في تنمية مهارات القيادة لدى طلابها في ضوء تحسين القدرة 

التنافسية لخريجي الجامعة من حيث الأبعاد التالية: )التخطيط، اتخاذ 
القــرار المصحــوب بالثقــة في النفــس، حــل المشــكلات، إدارة الوقــت، 
إدارة الصــراع، المشــاركة الوجدانيــة(، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي، 
وتوصلــت إلى أن درجــة ممارســة مهــارات القيــادة لــدى طلبــة جامعــة 
الطائــف في ضــوء تحــسين القــدرة التنافســية لخريجــي الجامعــة كانــت 

جـة مرتفـعـة. بدرـ
      وتناولــت دراســة عيــد )2019( تعــرف واقــع القــدرة التنافســية 
بجامعــة أســوان، ومــن ثم وضــع تصــور مــقترح مــن خلال تقــديم مجموعــة 
مــن الإجــراءات العمليــة التطبيقيــة التي يمكــن ان تهتــدي بهــا جامعــة 
أســوان لتحقيــق القــدرة التنافســية بهــا. واعتمــدت علــى البحــث المنهــج 
الوصفــي، وتوصلــت إلى وجــود قصــور في متطلبــات تحقيــق القــدرة 
التنافســية بجامعــة أســوان فيمــا يتعلــق بالإدارة الجامعيــة وتنميــة أعضــاء 
البحثــي  والأداء  التحتيــة  والبنيــة  والمقــررات  والبرامــج  التدريــس  هيئــة 
وتدعيــم القــدرة التنافســية، توصــل البحــث إلى تصــور مــقترح لمتطلبــات 
تحقيق القدرة التنافســية بجامعة أســوان في ضوء ما أســفرت عنه نتائج 

الدراســة الميدانيــة
        وهدفــت دراســة حســن )2018( وضــع توصيــات ومقترحــات 
لــدور حاضنــات الأعمــال التكنولوجيــة في دعــم واســتثمار الابتــكارات 
التنافســية  القــدرة  تحــسين  لتحقيــق  المصريــة  بالجامعــات  العلميــة 
للجامعــات المصريــة، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي في تفــسير مــا 
تكــون عليــه القــدرة التنافســية في الجامعــات المصريــة ودور حاضنــات 
الأعمال التكنولوجية في استثمار الابتكارات العلمية لتحسين القدرة 

التنافســية للجامعــات المصريــة.
       وهدفــت جريكــو وآخــرون )Greco et al,2013( تحليــل 
 University of Cassino العناصــر التي تمتلكهــا جامعــة كازينــو
مــن  نظرائهــا  مــع  تنافســية  قــدرة  مــن خلالها تحقيــق  تســتطيع  والتي 
الجامعــات، وذلــك مــن خلال تحليــل بعــض عناصــر رأس المال الفكــري 
التي تمتلكها الجامعة، واعتمدت على المنهج التحليلي، وتوصلت إلى 
تعزيــز القــدرة التنافســية للجامعــة مــن خلال الاســتفادة القصــوى مــن 
ميزات راس المال الفكري التي تمتلكها الجامعة، أن هذا الاطار يسهم 
بشــكل فاعــل في تطويــر العمــل داخــل الجامعــة وتحــسين آليــة التعامــل 
مــع المســتفيدين مــن الجامعــة الخارجــيين والداخلــيين، وقدمــت الدارســة 
مقترحــاًً لأليــة التعامــل والاســتفادة مــن إمــكانات المــوارد البشــرية و 

كيفيــة إدارة العلاقــات مــع العــملاء.
       أمــا دراســة بيســاريا )Bisaria, 2013( فهدفــت إلى التعــرف 
علــى الأنــواع المختلفــة مــن المــزايا التنافســية في قطــاع التعليــم الجامعــي، 
والتعــرف علــى أهميــة تحقيــق الميــزة التنافســية كقيمــة، ومعرفــة دور إدارة 
المعرفــة في تحقيــق الميــزة التنافســية، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي، 
وتوصلــت إلى أهميــة بنــاء علاقــات مــع القطــاع الصناعــي واســتجلاب 
مهــارات  وتنميــة  التنافســية، وتطويــر  لتعزيــز  المالي الحكومــي  الدعــم 
أعضــاء هيئــة التدريــس لــزيادة القــدرة التنافســية للكليــات والجامعــات.

      وبعــد اســتعراض الدراســات الســابقة التي تناولــت التخطيــط 



224225 السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 
                                          السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 

دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

الإستراتيجي والقدرة التنافسية للجامعات يمكن استخلاص المعطيات 
الآتيــة:

أوجــه الاتفــاق: حيــث تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات .1	
الســابقة في تناولهــا للمفاهيــم الأساســية للتخطيــط الإســراتيجي 
القــدرة  وأبعــاد  ومجــالات  الجامعــات،  في  ومعوقاتــه  ومراحلــه 
التخطيــط  أهميــة  علــى  مجملهــا  في  وأكــدت  لهــا،  التنافســية 
الإســراتيجي في تطوير أداء الجامعات، وتحســن الوضع الراهن 
بهــا، وإكســابها القــدرة علــى البقــاء والتكيــف مــع المســتجدات 
القــدرة  وتطويــر  بنــاء  علــى  أكــدت  كمــا  والإقليميــة،  المحليــة 
التنافســية للجامعــات، وتحديــد متطلباتهــا بمــا يســهم في تعزيــز 

تنافســيتها مــع الجامعــات الأخــرى.
الدراســات .2	 عــن  الحاليــة  الدراســة  تختلــف  الاختــاف:  أوجــه 

الإســراتيجي  التخطيــط  دور  توضيــح  محاولتهــا  في  الســابقة 
في تعزيــز القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل، وهــو مــا لم تتناولــه 
بعــض  اعتمــاد  في  عنهــا  تختلــف  كمــا  الســابقة.  الدراســات 
الكيفــي،  والمنهــج  المقــارن،  المنهــج  علــى  الســابقة  الدراســات 
والمنهــج الوصفــي الارتباطــي، بينمــا اعتمــدت الدراســة الحاليــة 

الوصفــي. المنهــج  علــى 
أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة: اســتفادت الدراســة .3	

الحاليــة مــن الدراســات الســابقة بعــدة طــرق مــن أهمهــا تأصيــل 
الإطــار النظــري للدراســة الحاليــة ســواء بشــكل مباشــر أو غــر 
المتغــرات،  وتحديــد  الدراســة،  أداة  وتصميــم  وإعــداد  مباشــر، 

ومناقشــة نتائــج الدراســة الحاليــة. 
مــا يميــز الدراســة الحاليــة: تتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات .4	

الســابقة في إســهامها في الكشــف عــن واقــع القــدرة التنافســية 
لجامعــة حائــل، واقــراح بعــض الآليــات الإجرائيــة ومتطلبــات 
تنفيذهــا لتفعيــل دور التخطيــط الإســراتيجي في تعزيــز تنافســيتها.

الإطار النظري للدراسة
أوًلاً: الإطار الفلسفي للتخطيط الإستراتيجي في الجامعات:

       يمثل التخطيط الإستراتيجي أحد أنواع التخطيط طويلة الأجل، 
إلا أنه يتعدى التركيز على مجالات العمليات الجارية إلى تقدير العوامل 
الخارجيــة، ويهتــم بتحديــد المجالات الجديــدة للأنشــطة، وتحديــد مزاياهــا 
النسبية، وتقدير ما يرتبط بها من فرص وتهديدات، ويتطلب التخطيط 
الإستراتيجــي معلومــات ذات طبيعــة إستراتيجيــة عــن العوامــل الداخليــة 

والخارجية للمؤسسة التعليمية.
       ويمكــن تنــاول الإطــار الفلســفي للتخطيــط الإستراتيجــي في 

الجامعــات علــى النحــو الآتي:
         1. أهداف التخطيط الإستراتيجي وأهميته بالجامعات:

        يعد التخطيط الإستراتيجي أحد المفاهيم الإدارية الحديثة الذي 
ارتبــط بمســتقبل الجامعــات، وتتمثــل أهــداف التخطيــط الإستراتيجــي 

للتعليــم الجامعــي في )بديــوي وآخــرون،2022(:
• الداخليــة 	 المشــكلات والتهديــدات  تقــديم تحليــل مفصــل عــن 

خارجيـًـا. المتاحــة  والفــرص  بالجامعــة 
• تحديــد رؤيــة مشــركة وواضحــة للجامعــة يتفــق تحــت لوائهــا الجميــع 	

للعمل على تحقيقها.
• السيطرة على كافة الموارد المتاحة وضبط عملية تخصيصها وتعظيم 	

العائد من استخدامها وتوظيفها لتحقيق رسالة الجامعة وغاياتها.
• تحســن قــدرات وإمكانيــات قيــادات الجامعــة بكافــة المســتويات 	

الإداريــة علــى التفكــر الإســراتيجي والتعامــل مــع متغــرات البيئــة 
المحيطــة.

• الجامعــة 	 لقيــام  الملحــة  الإســراتيجية  القضــايا  أولــويات  تحديــد 
للتصــدي لهــا، ومشــاركة المجتمــع المحيــط للتحقــق مــن ملابســات 

حدوثهــا للتمكــن مــن التعامــل معهــا.
• تســهيل عمليــة الاتصــال الداخلــي والتواصــل مــع المجتمــع المحيــط 	

والمشــاركة الفعالــة.
• تحديد رؤية الجامعة وصياغة أهدافها القابلة للتحقق بوضوح.	

       وترى الحريبي والأمين )2020( أن التخطيط الإستراتيجي يهدف 
إلى استشــراف آفاق المســتقبليات التربوية المحتملة والممكنة، وتشــخيص 
إمــكانات الجامعــات المتاحــة والمتوقعــة، ومســاعدتها علــى تحديــد القضــايا 
الجوهريــة التي تواجههــا، وتمــكين القيــادات مــن اتخــاذ قــرارات عقلانيــة 
بشأن تنفيذ الخطط الإستراتيجية لها، وتوجيه وتكامل الأنشطة الإدارية 

والتنفيذية.
       أما بالنسبة لأهمية التخطيط الإستراتيجي، فقد اتفق كل من حمزة 
)2020(؛ والأنصاري )2015( على أن التخطيط الإستراتيجي يشكل 
عملية وضع خارطة محددة للتوجهات التي تعمل المؤسسة من خلالها، 
ويســاعد في تحقيــق درجــة عاليــة مــن التكامــل بين مختلــف الأنشــطة 
والفعاليــات الإداريــة علــى مســتوى المؤسســة الجامعيــة ككل، فــضلًاً عــن 
دراســة العلاقة بين الجامعة والمجتمع المحيط الذي تعمل فيه، وربط جميع 
الوحــدات الوظيفيــة مــع الجامعــة مــن خلال تطويــر استراتيجيــات تتوافــق 
مــع الإستراتيجيــة العامــة لها، وتخصيــص المــوارد اللازمــة لأداء الوظائــف 
المختلفــة، بهــدف الرقابــة علــى الفــرص والتهديــدات التي تبرز في البيئــة 
الجامعيــة، بالإضافــة إلى تمــكين الجامعــة مــن تحقيــق مــزايا تنافســية عــن 

المؤسســات المناظــرة.
         2. مبادئ التخطيط الإستراتيجي بالجامعات:

         يستند التخطيط الإستراتيجي على مجموعة من المبادئ الموجهة 
لعملياتــه، وأنشــطته، وإجراءاتــه، وتتمثــل في )حافــظ والبــحيري،2006(؛ 

:)Chang, 2008(
• شموليــة عمليــة التخطيــط الإســراتيجية لكافــة عناصــر المنظومــة 	

الجامعيــة وعناصرهــا ومخرجاتهــا.
• توافــر إطــار لاتخــاذ القــرارات في الجامعــة بمــا يتمشــى مــع أهــداف 	
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

واســراتيجيات المســتويات الإداريــة العليــا.
• الاعتمــاد علــى مبــدأ النظــم، حيــث يتعامــل مــع التنظيــم الجامعــي 	

كنظــام فرعــى يتكــون مــن مجموعــة أنظمــة صغــرة ترتبــط مــع 
بعضهــا البعــض بعلاقــات متبادلــة، وتغذيــة راجعــة، وكذلك الحال 

مــع البيئــة المحيطــة.
• مــن 	 الراجعــة  والتغذيــة  المســتمر،  التفاعــل  مبــدأ  إلى  الاســتناد 

الــكل إلى الجــزء، ثم إلى الــكل مــرة ثانيــة، ويعتمــد علــى التفاعــل 
المســتمر بــن مســتويات التخطيــط وصناعــة القــرارات المختلفــة 

في الجامعــة.
• الرصــد الدقيــق لــثاآر المســتقبلية للقــرارات الحاليــة مــن خــال 	

التعــرف علــى الفــرص والتهديــدات المســتقبلية، ممــا يســاعد في 
تصميــم مســتقبل واعــد للجامعــة.

• الواقعيــة، واعتمــاد الطريقــة العلميــة في التخطيــط، التركيــز علــى 	
الأهــداف المســتقبلية المــراد تحقيقهــا.

• الاســتجابة الإســراتيجية للظروف الحالية والمتوقعة داخل الجامعة 	
وخارجها.

• عمليــات 	 في  الجامعــات  منســوبي  مــن كافــة  الفاعلــة  المشــاركة 
المبــادرات  وتنفيــذ  الإســراتيجية،  الخطــة  وإعــداد  التخطيــط، 

الإســراتيجية.
• التنبؤ باتجاهات المتغيرات البيئية، وتحديد أثرها في نشاط الجامعة، 	

وحاجاتهــا المختلفــة، في ضــوء متطلبــات توجهاتهــا الإســراتيجية، 
ومــا تريــد انجــازه مــن أعمــال في المــدى المســتقبلي الطويــل.

• تقديــر احتياجــات إســراتيجية الجامعــة مــن المــوارد المختلفــة الــي 	
على أساسها تضع إدارة المؤسسة إستراتيجية عملها، التي تتوافق 

مــع وتخــدم أهدافهــا
       ممــا ســبق يتضــح أن التخطيــط الإستراتيجــي يقــوم علــى التعــرف 
علــى الوضــع الراهــن ثم التّطّلــع إلى المســتقبل، وبنــاء الرؤيــة والرســالة ثم 
تحديــد الأهــداف والإستراتيجيــات، ووضــع الخطــط والبرامــج التنفيذيــة، 
والتوقيــت الســليم، وأولويــة التخطيــط في تنفيــذ الأهــداف وأســبقيتها، 
والمرونــة الكافيــة، وفاعليــة التخطيــط للمســتقبل، والتخصيــص المتــوازن 

للمــوارد اللازمــة للنشــاطات التنفيذيــة المختلفــة.
         3. مراحل التخطيط الإستراتيجي ومعوقاته بالجامعات

        تمر عملية التخطيط الإستراتيجي بعدة مراحل وخطوات تتمثل 
 ،)Fiedler,2016( ؛)في )ســليم ومتــولي،2022(؛ )أوســو،2017

)آل مسلط،2018(؛ )ضحاوي والمليجي،2011(:
• وتعــي 	 الإســراتيجي(:  للتخطيــط  )الإعــداد  التهيئــة  مرحلــة 

الإســراتيجي، وتوفــر مقومــات نجاحــه،  للتخطيــط  بالتأهيــل 
فقبــل البــدء في خطــوات التخطيــط الإســراتيجي، يتــم تحديــد 
طبيعة عمل الجامعة والمتوقع تطويره، والأهداف التي ستخدمها 
الخطة الإستراتيجية ووكيف ستساعد الجامعة، ومدى استعداد 

الجامعــة لعمليــة التخطيــط.

• مرحلــة التحليــل الإســراتيجي الرباعــي SWOT: وتهــدف إلى 	
تكوين رؤية واضحة عن الوضع الإســراتيجي للجامعة، وتشــمل 
تحليــل البيئــة الداخليــة للجامعــة لتحديــد مواطــن القــوة والضعــف 
فيهــا، والبيئــة الخارجيــة للوقــوف علــى الرفــص الممكنــة والتهديدات 
المحتملة في المجتمع المحلي، وتحليل احتياجات أصحاب المصلحة، 
وتحليل الفجوة من خلال تقييم الفرق بين الوضع الحالي والوضع 

المســتهدف الوصــول إليــه مــن خــال تحليــل الفجــوة.
• وتتضمــن 	 للجامعــة:  الإســراتيجية  التوجهــات  صياغــة  مرحلــة 

هــذه المرحلــة عــدة خطــوات فرعيــة وهــي: صياغــة وتطويــر الرؤيــة 
الإســراتيجية للجامعة، تحديد رســالة الجامعة حيث يرتبط وجود 
أي جامعة برســالة معينة تســعى لتحقيقها، وتشــتق هذه الرســالة 
مــن البيئــة الــي تعمــل فيهــا، ومــن المجتمــع الــذي تنتمــي إليــه، 

بالإضافــة إلى تحديــد الغــايات والأهــداف الإســراتيجية.
• مرحلــة تنفيــذ الخطــة الإســراتيجية: ويتــم فيهــا ترجمــة الإســراتيجية 	

بنــاء نظــم  إطــار  المصاغــة )الموضوعــة( إلى إجــراءات عمــل في 
الأفــراد  ونظــم  والبشــرية،  الماديــة  المــوارد  وتخصيــص  التخطيــط، 
والحوافــز، والهيــكل التنظيمــي، ونظــم المعلومــات الإداريــة، والقيــادة، 
ونظم تقويم الأداء الإستراتيجي، وتتطلب هذه المرحلة اتخاذ بعض 
القرارات ومنها: تطوير الهيكل التنظيمي، واختيار القيادة، وإيجاد 
نظــم محفــزة لتحقيــق الإســراتيجية، ووضــع أهــداف قصــرة المــدى، 

وتوفــر مــوازنات تطويريــة.
• مرحلــة التقييــم والرقابــة الإســراتيجية: وتعــد مــن أهــم المراحــل في 	

عمليــة التخطيــط. حيــث يتــم فيهــا مقارنــة النتائــج المحققــة فعــاً 
بالأهــداف المحــددة والمتوقعــة في الخطــة، وقيــاس الإنجــازات المحققــة 
بالنسبة للأهداف الموضوعة، ثم تقدير جوانب القوة والضعف في 
كل مرحلــة علــى حــدة؛ للوصــول إلى حكــم نهائــي بمــدى نجــاح أو 

فشــل تنفيــذ الخطــة.
        ويتضح مما سبق أن مراحل التخطيط الإستراتيجي تتضمن التهيئة 
لعمليــة التخطيــط، وتحليــل الوضــع الراهــن للجامعــة، وصياغــة التوجهــات 
الإستراتيجية للجامعة بما يتناسب مع التوجهات الوطنية، وإعداد الخطة 
التنفيذية، بالإضافة إلى مراقبة ومتابعة عمليات التنفيذ بشكل مستمر 

وفق آليات معتمدة ومعلنة.
      أمــا بالنســبة لمعوقــات التخطيــط الإستراتيجــي، فقــد اتفــق بعــض 
الباحــثين حــول عــدد مــن المعوقــات التي تواجــه التخطيــط الإستراتيجــي 
الزعــبير  )2020(؛  التويجــري  )2020(؛  العويــن  ومنهــا  للجامعــات 
والضحيك، )2019( وعبد الفتاح والدباس )2019(؛ العلي والأمير 

:)2012(
• ضعف إلمام بعض منسوبي الجامعات من القيادات وأعضاء هيئة 	

التدريس بأساسيات التخطيط الإستراتيجي.
• نقص التمويل اللازم لتنفيذ برامج ومشاريع الخطة الإستراتيجية.	
• الروتــن والتعقيــد الإداري في الإعــداد والتنفيــذ، وإتبــاع أســاليب 	
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

تقليديــة في عمليــات التخطيــط.
• قلــة توافــر الحوافــز الماديــة والمعنويــة للقائمــن علــى إعــداد الخطــط 	

وتنفيذهــا، ونقــص خــرة القائمــن علــى التنفيــذ والمتابعــة.
• نقص البرامج التدريبية المقدمة في مجال التخطيط الإستراتيجي.	
• انشــغال المســتويات الإداريــة العليــا بالمشــكلات الروتينيــة، ووجــود 	

فجــوة بــن الجهــات التخطيطيــة والتنفيذيــة.
• قلة المعلومات المستخدمة في تنفيذ الخطط الإستراتيجية، والتركيز 	

على النواحي التشغيلية قصيرة الأجل.
• قصــور وضعــف المهــارات الإداريــة العليــا والكفــاءات التخطيطيــة، 	

وضعــف اقتنــاع الإدارة العليــا والعاملــن بأهميــة التخطيــط الإســراتيجي.
• مقاومــة بعــض القيــادات والعاملــن لعمليــات التخطيــط، وتــدني 	

جــودة نظــم المعلومــات المدعمــة لاتخــاذ القــرارات الإســراتيجية.
• قلة توفر أدلة استرشادية توضح آليات تطبيق الخطط الإستراتيجية، 	

وغيــاب التنــوع في مصــادر المعلومــات أثنــاء مراقبــة تنفيــذ الخطــة 
الإســراتيجية، والانحــراف عــن الأهــداف المخطــط لهــا.

• ضعــف المــوارد المتاحــة للتخطيــط في بعــض الجامعــات بســبب 	
ضعــف الميزانيــة أو قلــة وجــود مصــادر للتمويــل.

      ممــا ســبق يتضــح أن عمليــة التخطيــط الإستراتيجــي تواجــه عــدة 
معوقــات منهــا المعوقــات التي ترتبــط بالجوانــب التنظيميــة والإداريــة في 
الجامعة، وبعضها يرتبط بالمارد البشرية، وأخرى تتعلق بتقنيات المعلومات 
الداعمــة لأنشــطة التخطيــط والرقابــة الإستراتيجيــة، ونقــص المــوارد الماليــة 

اللازمــة لتمويــل تنفيــذ المبــادرات الإستراتيجيــة
        ثانيًاً: الأسس الفكرية للميزة التنافسية وأبعادها في الجامعات

       تتمثــل القــدرة التنافســية للجامعــات في قدرتهــا علــى تحقيــق الجــودة 
الطلــب  الداخليــة، وزيادة  التعليميــة والحفــاظ عليهــا، وزيادة كفاءتهــا 
عليهــا، وتحــسين أدائهــا ومخرجاتهــا، بمــا يحقــق أهدافهــا المحليــة والعالميــة، 
والخدمــات التي تقدمهــا؛ الأمــر الــذي يســاعد في وصــولها لمراكــز متقدمــة 
مــن بين الجامعــات. وتتميــز الجامعــات التي تتمتــع بقــدرة تنافســية عاليــة 
بالقــدرة علــى الاســتمرار في الاحتفــاظ بجــودة خدماتهــا، ممــا ينعكــس 
بالإيجاب على سمعتها الأكاديمية وترتيبها في التصنيفات المحلية والدولية 

)متــولي،2018(.
       ويمكــن تنــاول الأســس الفكريــة للميــزة التنافســية وأبعادهــا في 

الآتي: النحــو  علــى  الجامعــات 
         1. أسس تعزيز القدرة التنافسية للجامعات:

          تلجأ الجامعات إلى تعزيز قدرتها على استثمار الفرص الخارجية 
أو الحــد مــن أثــر التهديــدات والأخطــار البيئيــة، وتنبــع الميــزة التنافســية مــن 
قــدرة الجامعــة علــى اســتثمار مواردهــا الماديــة والبشــرية، وهــذا الاســتثمار 
يتطلــب تخطيطــاًً ســليماًً يفضــي إلى اتباعهــا استراتيجيــات ناجحــة مــن 
شــأنها زيادة قدرتهــا علــى تفعيــل تلــك الميــزة التنافســية بكفــاءة، وتحــسين 

الجودة التعليمية والحفاظ عليها، وزيادة كفاءتها الداخلية، وزيادة الطلب 
عليهــا، وتحــسين أدائيــا ومخرجاتهــا؛ بمــا يحقــق أهدافــه المحليــة والعالميــة 

)Ranjith & Mohn, 2016( والخدمــات التي تقدميــا
       ويقوم تعزيز القدرة التنافسية للجامعات على مجموعة من الأسس 

ومنها)هلال،2021(؛ )جابر وخيرت،2017(:
• التميــز علــى الجامعــات المنافســة بحيــث تنفــرد الجامعــة ببعض المــزايا 	

الفريــدة الــي تميزهــا عــن مثيلاتهــا مــن الجامعــات المحليــة والعالميــة.
• توافر الإدارة الجامعية القادرة على صياغة التوجهات الإستراتيجية 	

للجامعــة، وتؤمــن بأهميــة التخطيــط الإســراتيجي في رفــع القــدرة 
التنافســية للجامعــة، وتوفــر المتطلبــات والضمــانات لتنفيــذ البرامــج 

والمشــاريع الإســراتيجية.
• توافر هياكل تنظيمية مرنة تساعد في دعم العلاقات الوظيفية بين 	

مختلف الوحدات والمستويات الإدارية، وتناسب متطلبات الأداء.
• التركيز على العملاء والمستفيدين وأصحاب المصلحة الداخليين 	

والخارجيين وتلبية احتياجاتهم المختلفة.
• التطويــر والتحســن المســتمر لقــدرات الجامعــة وإمكاناتهــا المختلفــة 	

مــن خــال تطويــر العمليــات الأكاديميــة، والفعاليــة التعليميــة، 
والكفــاءة البحثيــة، وتطويــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة، وتنميــة المــوارد 

الذاتيــة.
• تعزيــز التفاعــل والتواصــل المســتدام مــع المجتمــع المحلــي، وتفعيــل 	

المســؤولية المجتمعيــة للجامعــة، والانفتــاح علــى المجتمــع ودراســة 
واقــراح حلــول لعلاجهــا. قضــاياه 

• تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية متميزة تساعد في تطوير 	
القدرة التنافسية للجامعة.

• وفــق 	 للجامعــة  الإســراتيجي  الأداء  وتقــويم  لإدارة  نظــام  توافــر 
الإجــراءات  واتخــاذ  التقييــم،  نتائــج  وتقــويم  قياســية،  مؤشــرات 

للجامعــة. التنافســية  القــدرات  لتطويــر  اللازمــة  التصحيحيــة 
      ممــا ســبق يتضــح أن تعزيــز القــدرة التنافســية يرتكــز علــى توافــر 
ثقافــة وقيــم داعمــة للجامعــة تقــوم الإدارة الجامعيــة بغرســها في المجتمــع 
الأكاديمــي، والاهتمــام بتنميــة المــوارد البشــرية مــع تخصيــص الاســتثمارات 
الكافيــة لتعظيــم إنتاجيتهــا، والتكيــف مــع المســتجدات التي تطــرأ علــى 
الجامعــات، وتوظيــف التقنيــات المتطــورة ممــا يســهم في تحقيــق الجــودة 

والتميــز في الأداء الجامعــي.
         2. أبعاد القدرة التنافسية للجامعات

        تتحــدد القــدرة التنافســية للجامعــة بمــدى قدرتهــا علــى مواجهــة 
الخوالــدة  وتــرى  والنمــو.  والاســتمرارية،  والبقــاء،  المجتمعيــة،  التــغيرات 
حجــم  أولهمــا:  بعديــن،  للجامعــات  التنافســية  للقــدرة  أن   )2018(
القــدرة التنافســية وتحقيــق مــزايا الاســتمرارية، فــإذا تمكنــت الجامعــات مــن 
الحفــاظ علــى تكلفــة مخفضــة بخدمــات عاليــة الجــودة أو تمييــز مخرجاتهــا 
عــن الجامعــات الأخــرى، وثانيهــا: نطــاق التنافــس ويقصــد بــه الســوق 
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

المســتهدف، ويتحقــق مــن خلال توســيع نطــاق التعليــم المتميــز، وتقليــل 
التكلفــة مقارنــة بالجامعــات المنافســة.

      وتتضمــن أبعــاد القــدرة التنافســية للجامعــة: الســمعة الأكاديميــة 
للجامعــة وصورتهــا الذهنيــة في المجتمــع، والجــودة وأنشــطتها التي تســاعد 
في إيجاد مزايا تنافسية مميزة للجامعات، وتخفيض التكلفة تعنى تصميم 
وتصنيــع وتســويق منتجــات وخدمــات بأقــل تكلفــة ممكنــة مقارنــة مــع 
منافســيها، المرونــة التنظيميــة وقــدرة الجامعــات علــى الاســتجابة الســريعة 
للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يتناسب مع حاجات 
العــملاء المتجــددة، وكذلــك قدرتهــا علــى التكيــف مــع التــغيرات الحاصلــة 
في البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وتنويــع خدماتهــا ومنتجاتهــا في الوقــت 
المناســب بمــا يــتلاءم مــع التــغير في احتياجــات المســتفيدين، والإبــداع 
التنظيمــي لإنتــاج أفــكار ومنتجــات جديــدة، والكفــاءة المتميــزة وحســن 
اســتغلال المــوارد الجامعيــة المختلفــة في تــوفير مخرجــات تفــوق في قيمتهــا 
قيمــة المــدخلات المســتخدمة في إنتــاج تلــك المخرجــات، بالإضافــة إلى 
Poly�( ؛)2015  الاـسـتدامة والاـسـتمرارية لأطول فترة ممكنة)عـسـاف ،

)chart,2012

      ممــا ســبق يتضــح أنــه يمكــن تعزيــز القــدرة التنافســية للجامعــات مــن 
خلال التركيز على تطوير الخدمات التعليمية، والعمل على تحسين ورفع 
جودة مخرجات العملية التعليمية، وتعزيز التعاون بين الجامعات، وإعادة 
هيكلــة الجامعــات، وتطويــر منظومــة البحــث العلمــي والابتــكار لمواكبــة 
التوجهات الوطنية والعالمية في التعليم الجامعي، وتنمية البحث، والتطوير 

والابتكار المؤسســي.
         3. مجالات تعزيز القدرة التنافسية للجامعات:

         تتعدد مجالات تعزيز القدرة التنافسية للجامعات حيث تشمل:
       )أ( التعليــم والتعلــم )التدريــس(: يعــتبر التدريــس مــن الوظائــف 
الأساســية لعضــو هيئــة التدريــس التي يقضــي أعضــاء هيئــة التدريــس وقتــا 
كــبيراًً فى تنفيــذه، كمــا أن أثــره ينتقــل بشــكل مباشــر إلى الطلبــة فيســهم 
في تكويــن شــخصياتهم، وينمــي قدراتهــم، ومواهبهــم، ويزودهــم بكــمٍٍ 
مــن المعــارف، والمعلومــات، والمهــارات المهنيــة، المتخصصــة )الخرابشــة 
القــدرة  تعزيــز  في  يســهم  أن  للتدريــس  ويمكــن  وآخــرون،2012(. 
التنافســية للجامعــات وتطويرهــا مــن خلال توجيــه الاهتمــام نحــو تــوفير 
بعــض المتطلبــات مثــل: سياســة القبــول، وأنظمــة التقــويم والامتحــانات، 
وسياســات الاســتقطاب والاســتبقاء لأعضــاء هيئــة التدريــس، وتقــويم 
الإلــكتروني  التعليــم  وتطبيقــات  ومهاراتهــم،  قدراتهــم  وتنميــة  أدائهــم، 
والمدمــج، ونوعيــة البرامــج الأكاديميــة المقدمــة واعتمادهــا مــن قبــل هيئــات 
الاعتمــاد الأكاديمــي المحليــة والعالميــة، وجــذ الطلبــة المحلــيين والدولــيين، 
وبرامــج الارشــاد الأكاديمــي والدعــم الأكاديمــي، بالإضافــة إلى خدمــات 

التوجيــه الوظيفــي والإرشــاد المــهني )عبــاس وآخــرون، 2021(.
        )ب( البحث العلمي ودعم الابتكار: يعد البحث العلمي أحد 
الوظائــف الرئيســة للجامعــة، حيــث يســعى إلى تنميــة المعرفــة، وإنمائهــا، 
وتطويرهــا مــن خلال مــا تقــوم بــه مــن أنشــطة البحــث العلمــي الــذي 
يعــتبر ركنــا رئيســياًً مــن أركان الجامعــة، ولــن تتحقــق وظائــف الجامعــة 

بــدون فعاليــة البحــث العلمــي بهــا. لــذا فــإن الارتقــاء بالقــدرة التنافســية 
يتطلــب نشــر المعــارف العلميــة وتجديدهــا وتطويرهــا في مختلــف الحقــول 
الإنســانية والطبيعيــة والتطبيقيــة. وإنتــاج البحــوث العلميــة الابتكاريــة، 
وتســويق البحوث العلمية، وتوظيف واســتثمار نتائج البحوث العلمية، 
تــوفير المــوارد اللازمــة للبحــث العلمــي، وربــط البحــث العلمــي بحــل قضــايا 
المجتمــع المحلــي ومشــكلاته، وتجــسير الفجــوة بين نتائــج الأبحــاث وتحــولها 
إلى منتجات، من خلال تطوير حاضنات التقنية، وحاضنات الأعمال، 
التي تقــوم بتحويــل الأفــكار والمبتكــرات إلى منتجــات يتــم اســتثمارها 

وتحويلهــا إلى مشــاريع ريادية)الســعيد،2018(.
تعــد خدمــة  حيــث  الشــراكات والمســؤولية المجتمعيــة:  )جـــ(       
المجتمــع والشــراكات المجتمعيــة مــع القطاعــات المختلفــة مكانــة متقدمــة 
في التصنيفــات العالميــة للجامعــات، والتي تمثــل أداة لتقييــم مســتوى تميــز 
الجامعــة، والتركيــز عليــه كأســاس لتطويــر القــدرة التنافســية لها. لــذا تعمــل 
الجامعــات علــى التوســع في عقــد الشــراكات مــع مؤسســات المجتمــع 
المحلــي، وتفعيــل مســؤوليتها المجتمعيــة تجــاه المجتمــع المحلــي، حيــث تعــد 
شــريكة في تطوير المجتمع وحل مشــكلاته، فللجامعة التزام تجاه المجتمع 
الذي تعمل فيه، وتحقيق التنمية المســتدامة من خلال تعزيز إدراك الفرد 
ووعيــه بمســؤولياته الاجتماعيــة، كمــا تعمــل علــى تحقيــق اســتقرار حيــاة 
الفرد والمجتمعات من خلال صيانة نظم المجتمع، وتحفظ قوانينه وحدوده 
مــن الاعتــداء، حيــث يقــوم كل فــرد بواجبــه ومســؤولياته نحــو نفســه ونحــو 

المجتمــع )الغــالبي والعامــري، 2005(.
         مما سبق يتضح أن مجالات القدرة التنافسية للجامعات تتضمن 
التدريــس، والبحــث العلمــي ودعــم الابتــكار، والشــراكات والمســؤولية 
المجتمعيــة، ودور الجامعــة في خدمــة المجتمــع، وقيــادة التغــيير فيــه، وكذلــك 
إسهامها في تجديد المعرفة وإنتاجها وتطويرها، ثم تطبيق هذه المعرفة في 
حل مشــكلات المجتمع وخدمة أفراده، وعليه فإن القيام بهذه الوظائف 

بكفاءة وفعالية يســاعد في تطوير قدرتها التنافســية.
         4. معوقات القدرة التنافسية للجامعات:

        تواجــه الجامعــات عديــد مــن التحــديات والمعوقــات التي قــد 
تقلــل مــن قدراتهــا التنافســية علــى المســتويين المحلــي والعالمــي، وقــد اتفــق 
بعــض الباحــثين علــى أن تعزيــز القــدرة التنافســية للجامعــات يواجــه عــدة 
معوقــات ومنهــا عبــد الــدايم وآخــرون )2021(؛ عمــر )2021(؛ عبــد 

:)2016( العزيــز 
• غياب المستوى البحثي المتميز لبعض الجامعات لقلة الإمكانات، 	

ومحدودية الدور في إنتاج المعرفة وتطبيقها.
• تقليدية البرامج الأكاديمية في بعض الجامعات، وضعف مستوى 	

مدخلاتها من الطلبة.
• ضعــف القــدرة البحثيــة لبعــض الجامعــات، وقلــة اســتثمار بعــض 	

الجامعــات لمواردهــا وإمكاناتهــا.
• غياب المناخ العلمي الداعم للتعليم والتعلم والبحث العلمي ودعم 	

الابتكار.
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

• قلــة ربــط التعليــم الجامعــي بالإســراتيجيات طويلــة المــدى، وتــدني 	
كفــاءة بعــض الجامعــات في برامجهــا وقراراتهــا.

• وجود فجوة تكنولوجية بين الدول المتقدمة والنامية، مما يؤثر سلباً 	
على قدرة الجامعات بالدول النامية.

• قلــة كفايــة المخصصــات للاســتثمار المــالي بالجامعــات، ووجــود 	
فجــوة بــن التمويــل وتكاليــف العمليــة التعليميــة، وبعــض الضغوط 

التمويلية.
• ضعــف الاهتمــام بالمســؤولية المجتمعيــة للجامعــات ومنســوبيها مــن 	

الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس للمشــاركة في تنميــة المجتمــع وحــل 
قضــاياه.

       ثالثــًاً: علاقــة التخطيــط الإستراتيجــي بالقــدرة التنافســية 
لجامعــة حائــل

      يعــد تعزيــز القــدرة التنافســية للجامعــات ضــرورة فرضهــا التحــول 
نحــو الجامعــات المبــادرة، وذلــك لتحقيــق اقصــى قــدر ممكــن مــن الابتــكار 
والإبــداع في مختلــف الوظائــف الجامعيــة، وبلــورة الأهــداف الإستراتيجيــة 
للجامعة ومؤشراتها في منظومة متكاملة تتسم بالشمول والتطور المستمر، 
سعياًً للدخول في المنافسة مع الجامعات المحلية والإقليمية والدولية. ولن 
يتحقق ذلك إلا من خلال تبني مدخل التخطيط الإستراتيجي وأساليبه 
لما لــه مــن دور مهــم في دراســة واقعهــا وتحليــل معطيــات الوضــع الراهــن، 
واستشراف مستقبل الجامعة، واستنباط التوجهات الإستراتيجية التي قد 

)Baroto, 2012( تــؤدي إلى تعزيــز الوضــع التنافســي للجامعــة
        ويركــز التخطيــط الإستراتيجــي علــى دراســة الوضــع التنافســي 
للجامعــة، والمــزايا التنافســية التي يمكــن تحقيقهــا في المســتقبل، كمــا أنــه 
يتعامــل مــع درجــة التعقيــد العالميــة والديناميــة )التــغيرات المتســارعة( في 
الظــروف الحاليــة، ويســتند إلى اســتخدام سياســات وبرامــج وهيــاكل 
تنظيميــة مرنــة، ويعطــي مجــالًاً واســعاًً للإبــداع والابتــكار، بهــدف تــوفير 
إمكانيــة التكيــف مــع متطلبــات العصــر، بالإضافــة إلى وضــع تصــور 
لمســتقبل المؤسســة مــن خلال الكشــف عــن واقــع إمكاناتهــا ومواردهــا 

)Mashadi, 2008( المتاحــة 
        وتــرى أبوالمجــد )2022( أن التخطيــط الإستراتيجــي يســاعد في 
تطوير القدرات التنافسية للجامعات، ويكسها القدرة على تحقيق التميز 
الأكاديمــي والمؤسســي، ويعــزز قدرتهــا علــى مواجهــة المتــغيرات المعاصــرة، 
ويدعم دورها في التطوير والتنمية المجتمعية، وتحقيق أهدافها المستقبلية، 

والانتقــال إلى وضــع أفضــل ذوي قيمــة مضافــة لها.
       وفي إطــار اهتمــام إدارة جامعــة حائــل بتطويــر منظومــات العمــل 
أكاديميــاًً وبحثيــاًً وإدارياًً بالجامعــة، بهــدف تحقيــق الــريادة والتميــز في الأداء 
الجامعــي، ورســم معــالم مســتقبل الجامعــة، وتحقيــق تطلعاتهــا، وتحديــد 
توجهاتها المستقبلية، فقد رسمت الجامعة خطتها الإستراتيجية )-2018

2023( متناغمــة مــع التوجهــات الوطنيــة لرؤيــة الســعودية 2030، 
وارتكــزت علــى ســبعة أهــداف هــي: إعــداد خريــج متميــز علميــا ومؤهــل 
مهنيــا، وتحقيــق التميــز في البحــث العلمــي والدراســات العليــا ودعــم 

الابتــكار، تعزيــز التفاعــل والتعــاون بين الجامعــة والمجتمــع المحيــط، وتــوفير 
نظــام إداري يرتكــز علــى الحوكمــة المؤسســية، وتطويــر النظــام التــقني 
المعلومــاتي، واســتكمال البنيــة التحتيــة، وتنميــة المــوارد الذاتيــة ورفــع 

حائــل،2022()أ(. الإنفاق)جامعــة  كفــاءة 
       وقــد كان لتنفيــذ مبــادرات الخطــة الإستراتيجيــة أثــر واضــح في 
الارتقــاء بالأداء الأكاديمــي مــن خلال اســتحداث عــدد مــن البرامــج 
العمــل  ســوق  احتياجــات  تــلبي  التي  والتطبيقيــة  النوعيــة  الأكاديميــة 
وتتوافق مع متطلبات وظائف المســتقبل، وصياغة سياســات أكاديمية 
بهــدف تأصيــل مفاهيــم الحوكمــة الأكاديميــة والنزاهــة وتطبيقاتهــا في 
المجتمــع الأكاديمــي، والمســاهمة في حصــول الجامعــة علــى الاعتمــاد 
ودعــم  للجامعــة،  البحثيــة  بالمؤشــرات  والارتقــاء  الــوطني،  المؤسســي 
انعكــس علــى  مــا  الــدولي، وهــو  العلمــي  المتميــزة والنشــر  البحــوث 
ترتيــب الجامعــة في التصنيفــات العالميــة للجامعــات، وتعزيــز المســؤولية 
الاجتماعيــة للجامعــة، بالإضافــة إلى رفــع كفــاءة الإنفــاق وتعزيــز فــرص 
الاســتثمار وتحقيــق الاســتدامة الماليــة، وهــو مــا ســاعد في تطويــر القــدرة 

التنافســية للجامعــة )جامعــة حائــل،2022()ب(.
       واســتكمالًاً للجهود الســابقة في مجال التخطيط الإستراتيجي، 
فقــد تم إعــداد الخطــة الإستراتيجيــة الثانيــة للجامعــة )2024-2028(، 
تطويــر  الجــودة،  عاليــة  أكاديميــة  برامــج  تقــديم  أهدافهــا:  وتضمنــت 
منظومــة البحــث والابتــكار، تعظيــم المــوارد الماليــة للجامعــة وتنويــع 
الوطنيــة،  والهويــة  والانتمــاء  الإسلاميــة  القيــم  تعميــق  اســتثماراتها، 
والتميــز  الحوكمــة  ممارســات  تعزيــز  الجامعيــة،  الحيــاة  جــودة  تحــسين 
المؤسســي، التوســع في التحول الرقمي وتطوير مخرجاته، وتعميق الأثر 
الاجتماعــي بالشــراكة والمســؤولية المجتمعيــة )جامعــة حائــل،2024(. 
وتســعى جامعــة حائــل مــن خلال خطتهــا الإستراتيجيــة إلى تعزيــز 
مسيرتهــا، وتطويــر قدراتهــا التنافســية عبر غــايات استراتيجيــة ترتكــز 
علــى تعزيــز تنافســية الخريــج، وإثــراء المخرجــات، وجــودة الأداء، وتمايــز 
الأبحــاث والابتــكار البحثــي، والتميــز المؤسســي، والاســتدامة الماليــة.

          إجراءات الدراسة ومنهجيتها
           ويمكــن اســتعراض إجــراءات الدراســة ومنهجيتهــا علــى 

الآتي: النحــو 
        منهــــج الدراسة: لما كان منهج الدراسة يحدد وفقاًً لطبيعتها 
المنهــج  الدراســة الحاليــة تقتضــي اســتخدام  فــإن طبيعــة  وأهدافهــا، 
الوصفــي التحليلــي، حيــث يعــد مــن أنســب المناهــج البحثيــة ملاءمــة 
لدراســة مثــل هــذا الموضــوع، وهــو ذلــك المنهــج الــذي يعتمــد علــى 
تفــسير ووصــف الظــروف والعلاقــات التي توجــد بين الوقائــع، وتحديــد 
الممارســات أو العلاقات الســائدة، ودراســة الأوضاع الراهنة للظاهرة 
قيــد الدراســة مــع إمكانيــة التنبــؤ بمســتقبلها، وقــد اســتهدف التعــرف 
الجامعــات،  في  الإستراتيجــي  للتخطيــط  المفاهيمــي  الإطــار  علــى 
يقــف  لا  أنــه  وأبعادهــا، كمــا  التنافســية  للقــدرة  النظريــة  والأســس 
عنــد حــد جمــع المعلومــات وتنظيمهــا وتقييمهــا، وإنمــا يقــوم بتحليلهــا 
والربــط بين مدلولاتهــا حتى يمكــن الوصــول إلى آليــات تفعيــل دور 
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

التخطيــط الإستراتيجــي في تعزيــز القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل.
        مجتمــع الدراســة: يشــمل مجتمــع البحــث جميــع أعضــاء هيئــة 
العامــلين بمختلــف كليــات جامعــة حائــل، ويبلــغ عددهــم  التدريــس 
)2157( عضــو وعضــوة هيئــة تدريــس بشــطري الــطلاب والطالبــات.

عينــة الدراســة: تم اختيــار عينــة ممثلــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بطريقــة 
عشــوائية بســيطة مــن بعــض الكليــات بجامعــة حائــل وتشــمل: )4( 
كليــات صحيــة وطبيــة وهــي: )الطــب، طــب الأســنان، العلــوم الطبيــة 
التطبيقيــة، والصيدلــة(، و)4( كليــات علميــة وهندســية ممثلــة في )العلــوم، 

إدارة الأعمــال، الهندســة، وعلــوم وهندســة الحاســب الآلي(، و)2( مــن 
الكليــات الإنســانية وهــي: )الآداب، والتربيــة(. واعتمــد الباحــث علــى 
طريقــة مورجــان وكيرجيســي لتحديــد حجــم العينــة، حيــث تم الرجــوع إلى 
جدول مورجان وتبين أن حجم العينة المناسب هو )327( عضواًً، وقد 
تم تطبيق الاستبانه على عينة مكونة من )415( عضواًً، بنسبة )19.2 
%( مــن إجمــالي المجتمــع الأصلــي )2157( عضــو هيئــة تدريــس شــاملة 
الهيئــة التدريســية والهيئــة الأكاديميــة المســاندة، بواقــع )231( مــن الذكــور 
بواقــع نســبة )55.7 %(، و)184( مــن الإناث بواقــع نســبة )44.3 %( 

مــن إجمــالي العينــة المختــارة.

والجدول الآتي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع )ذكر/ أنثى(:       وقد حرص الباحث على أن تشمل عينة الدراسة كل من الذكور والإناث، 

          أداة الدراسة: اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة بهدف 
التعــرف علــى درجــة توافــر مؤشــرات القــدرة التنافســية بجامعــة حائــل في 
وظائفهــا )التعليــم والتعلــم، البحــث العلمــي والابتــكار، والشــراكات 

والمســؤولية المجتمعيــة( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.
      إعــداد أداة الدراســة: تم بنــاء الاســتبانة تماشــياًً مــع منهــج 
عــدد  علــى  والاطلاع  لها،  النظــري  الإطــار  ضــوء  وفي  الدراســة، 
للجامعــات،  التنافســية  بالقــدرة  المرتبطــة  الســابقة  الدراســات  مــن 
والاســتفادة مــن ادواتهــا البحثيــة ومنهــا: العبــدي )2023(، عبــاس 

)2019م(. وعيــد  )2021م(،  وآخــرون 

المبدئيــة  صورتهــا  في  الاســتبانة  تكونــت  الأداة:  وصــف         
مــن )47( عبــارة، وبعــد عرضهــا علــى المحكــمين وإجــراء تعديلاتهــم 
أصبحــت تتكــون مــن )40( عبــارة موزعــة علــى )3( محــاور رئيســة 
والتعلــم ويشــمل  التعليــم  التنافســية في مجــال  الميــزة  هــي: مؤشــرات 
العلمــي  البحــث  التنافســية في مجــال  الميــزة  )13( عبــارة، مؤشــرات 
ودعــم الابتــكار ويضــم )15( عبــارة، ومؤشــرات الميــزة التنافســية في 
مجــال الشــراكات والمســؤولية المجتمعيــة )12( عبــارة، وتم الاســتجابة 
بشــطري  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  قبــل  مــن  العبــارات  جميــع  علــى 

والطالبــات. الــطلاب 
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

      صــدق الأداة: لحســاب صــدق الاســتبانة تم حســاب أنــواع 
الصــدق الآتيــة:

الاســتبانة  مضمــون  فحــص  تم  حيــث  الظاهــري:  الصـــدق      
فحصــاًً دقيقــاًً منظمــاًً لتحديــد مــدى ملائمــة نــوع المفــردات، وكيفيــة 
صياغتهــا، ومــدى وضوحهــا، وقــد تــبين دقــة المفــردات ووضوحهــا 
وموضوعيتهــا، ومناســبة الاســتبانة للغــرض الــذي وضــع مــن أجلــه، 
كمــا أن جميــع الجوانــب الأساســية أمكــن أن تغطيهــا تغطيــة كاملــة 

بالاســتبانة.
      صدق المحكمين: حيث تم عرض الاستبانة في صورتها المبدئية 
والتخطيــط  الإدارة  في  المتخصــصين  الأســاتذة  مــن  مجموعــة  علــى 
التعــرف علــى مــدى ملائمــة مفــردات الاســتبانة  التربــوي، بهــدف 

للهــدف الــذي وضعــت مــن أجلــه، والأخــذ بآرائهــم، ومقترحاتهــم، 
وكانــت الاســتبانة تتكــون في صورتهــا المبدئيــة مــن )47( عبــارة، وبعــد 
إجــراء بعــض التعــديلات عليهــا –وفقــا لآراء المحكــمين- مــن حــذف 
وتعديــل للمفــردات، أصبحــت تتكــون مــن )40( عبــارة. وتمثلــت أهــم 

ملاحظــات المحكــمين مــا يلــي:
• ضــرورة تقليــل عــدد العبــارات في بعــض المحــاور، بحيــث يتــم حــذف 	

العبــارات الــي لا ترتبــط بشــكل مباشــر بالبعــد الــذي تنــدرج تحتــه.
• أهميــة التركيــز علــى العبــارات الــي تقيــس الجوانــب الإجرائيــة 	

التنافســية بالجامعــة. الميــزة  لمؤشــرات 
     والجدول الآتي يوضح أبعاد وعبارات الاستبانة في صورتها النهائية:

       صــدق الاتســاق الداخلــي: حيــث تم حســاب معــاملات 
الارتبــاط بين درجــة كل مفــردة مــن مفــردات الاســتبانة والدرجــة الكليــة 
للبعــد الــذي تنتمــي إليــه، وقــد تراوحــت معــاملات الارتبــاط مــا بين 

)0.809 - 0.952( ممــا يــدل علــى الصــدق الداخلــي للاســتبانة، وجــاء 
معامــل الصــدق للاســتبانة ككل )0.893(، وهــو مــا يؤكــد الاتســاق 

الداخلــي للاســتبانة.

       ثبــات الاداة: اســتخدم الباحــث معامــل ألفــا كرونبــاخ للتأكــد مــن 
ثبات الاستبانة، وذلك بعد تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها 
)43( عضــو هيئــة تدريــس مــن كليــات )التمريــض، والتطبيقيــة، والشــريعة 

والقانون(، وتراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ ما بين )0.812 - 0.961( 
وجاء معامل الثبات الكلي للاستبانة )94.5(، مما يدل على ان الاستبانة 

ثابتة بدرجة مناسبة وأنها صالحة للتطبيق على عينة الدراسة.
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

 المعالجة الإحصائية: اعتمد الباحث فى تحليله الإحصائي للبيانات على 
 Statistical( اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
SPSS (Package For Social Sciences الإصــدار )25(، وتم 
حســاب كل مــن: التكــرارات ونســبتها المئويــة لــكل مفــردة، الــوزن النــسبي   
مفــردة  لــكل   Chi Square عبــارة، كا2  لــكل   relative Weigt
للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بين التكــرارات المتوقعــة والتكــرارات الواقعيــة 
لكل مفردة من مفردات الاستبانة. وقد تم الاعتماد على طريقة ليكرت 
Likert للتصحيــح بحيــث كانــت الدرجــات المعطــاة علــى النحــو التــالي:

         تتوافر بدرجة ضعيفة )1(         تتوافر بدرجة متوسطة )2(
       تتوافــر بدرجــة كــبيرة )3(

       نتائــج الدراســــة وتفسيــــرها
         ويمكن عرض نتائج الدراسة على النحو الآتي:

       1. عــرض وتحليــل نتائــج المحــور الأول حــول درجــة توافــر 
ويركــز  والتعلــم:  التعليــم  مجــال  التنافســية في  القــدرة  مؤشــرات 
هــذا المحــور علــى بعــض المؤشــرات التي ترتبــط بجــودة التعليــم والتعلــم، 
وتحــسين العمليــة التعليميــة، واســتحداث وتطويــر البرامــج الأكاديميــة 
لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل، وينــدرج تحــت هــذا المعيــار )13( 
عبــارة، تبــدأ مــن )13-1(، والجــدول رقــم )4( يــعبر عــن درجــة توافــر 
)التدريــس  والتعلــم  التعليــم  مجــال  في  التنافســية  القــدرة  مؤشــرات 

الجامــعي(.

     وباستقراء البيانات الواردة بالجدول السابق يتضح أن المتوسط 
التعليــم  التنافســية في مجــال  القــدرة  توافــر مؤشــرات  الكلــي لدرجــة 
والتعلــم جــاءت لصــالح “تتوافــر بدرجــة  متوســطة”، بــوزن نــسبي 
201.7، وجــاءت قيمــة كا2 )129.1( وهــي دالــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01(، وقــد أجابــت نســبة 30.5 % بأنهــا هــذه المؤشــرات 

تتوافــر بدرجــة كــبيرة، وأجابــت نســبة 40.5 % بأنهــا تتوافــر بدرجــة 
متوســطة، بينمــا أجابــت نســبة 28.6 % بأنهــا تتوافــر بدرجــة ضعيفــة، 
ممــا يــدل علــى أن هنــاك تباينــاًً بين أعضــاء هيئــة التدريــس في تقديرهــم 
لدرجــة توافــر مؤشــرات القــدرة التنافســية في التعليــم والتعلــم، حيــث 
يــرون توافــر هــذه المؤشــرات -بشــكل مجمــل- بدرجــة متوســطة، علــى 
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

الرغــم مــن وجــود بعــض أوجــه القصــور المتعلقــة بقلــة برامــج رعايــة 
والدوليــة،  الوطنيــة  الــطلابي  التبــادل  وبرامــج  والمبتكريــن،  الموهــوبين 
الجامعــات  مــع  المشتركــة  والبرامــج  العلميــة  التوأمــة  برامــج  وكذلــك 

الرائــدة.
        كمــا تــشير النتائــج الإحصائيــة في الجــدول رقــم )4( أن 
برامــج  الجامعــة  تقــدم   “ علــى  تنــص  والتي   )12( رقــم  العبــارة 
والخــريجين”  للطلبــة  المــهني  والإرشــاد  الوظيفــي  للتوجيــه  نوعيــة 
العبــارة  تلتهــا   ،251.6 نــسبي  بــوزن  الأول  الترتيــب  في  جــاءت 
بيئــة  تطويــر  علــى  الجامعــة  “تعمــل  علــى  تنــص  والتي   )8( رقــم 
الترتيــب  في  الحديثــة”  التعليميــة  بالتقنيــات  ودعمهــا  التعليــم 
والتي   )4( رقــم  العبــارة  جــاءت  ثم   ،233.7 نــسبي  بــوزن  الثــاني 
مهــارات  لتطويــر  تدريبيــة  برامــج  الجامعــة  تقــدم   “ علــى  تنــص 
الترتيــب  التدريــس وفــق أعلــى معــايير الجــودة” في  أعضــاء هيئــة 
الثالــث بــوزن نــسبي 218، بالإضافــة لذلــك فقــد جــاءت العبــارة 
)13( والتي تنــص علــى “ يتوافــر بالجامعــة قاعــدة بيــانات محدثــة 
معهــم”  والتواصــل  متابعتهــم  في  منهــا  الاســتفادة  يتــم  للخــريجين 
تنــص  والتي   )10( رقــم  العبــارة  وجــاءت   ،213.5 نــسبي  بــوزن 
الدولــيين  للطلبــة  جاذبــة  تعليميــة  بيئــة  الجامعــة  توفــر   “ علــى 
بمرحلــة البكالوريــوس” في الترتيــب الخامــس بــوزن نــسبي 212.3، 
ممــا يؤكــد أن اتفــاق عينــة الدراســة علــى أن الجامعــة تقــوم بتقــديم 
برامــج نوعيــة للتوجيــه الوظيفــي والإرشــاد المــهني للطلبــة والخــريجين 
لتطويــر  متميــزة  برامــج  وتقــديم  العمــل،  لســوق  تأهيلهــم  بهــدف 
تنميــة  بهــدف  بهــا  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وقــدرات  مهــارات 
كفاياتهــم التدريســية والبحثيــة والمجتمعيــة والإداريــة، وتحــرص علــى 
تطويــر بيئــة التعليــم ودعمهــا بالتقنيــات التعليميــة الحديثــة لضمــان 
مــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وتمــكين  التعليميــة،  العمليــة  جــودة 
المعرفــة، بالإضافــة إلى تعزيــز  التدريــس ونقــل  التقنيــة في  توظيــف 
التواصــل مــع الخــريجين، وبنــاء قاعــدة بيــانات بهــم للرجــوع إليهــا 

مــن تجاربهــم. للاســتفادة  الحاجــة  عنــد 
       كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق أن الجامعــة تحــرص علــى 
تقــديم برامــج أكاديميــة نوعيــة تــلبي متطلبــات ســوق العمــل المحلــي 
والعالمــي، وترتبــط بالمــزايا النســبية لمنطقــة حائــل، وكذلــك التوجهــات 
الوطنيــة للمملكــة، والقيــاس الــدوري لمســتوى رضــا جهــات التوظيــف 
عــن مهــارات الخــريجين، واســتطلاع آرائهــم عــن كفــايات خريجــي 
البرامــج ورفــع كفــاءة  نتائجــه في تطويــر  مــن  الجامعــة، والاســتفادة 
الطلبــة والخــريجين، وتعزيــز تنافســيتهم، واســتحداث برامــج أكاديميــة 
وســوق  المجتمــع  باحتياجــات  ترتبــط  التخصصــات  متعــددة  بينيــة 
العمــل ومنهــا علــى ســبيل المثــال: برنامــج الماجســتير إدارة وهندســة 
الجودة بين كليتي إدارة الأعمال والهندســة، وبرامج الدبلوم التطبيقية 
الحاضنــة كالآداب وطــب  الكليــات  التطبيقيــة وبعــض  الكليــة  بين 

الأســنان والطــب.

      وعلــى الجانــب الآخــر جــاءت العبــارة رقــم )2( والتي تنــص علــى 
“ تمتلــك الجامعــة نظامــاًً لاســتبقاء واســتقطاب أعضــاء هيئــة الدريــس 
المتميزيــن في كافــة التخصصــات” في الترتيــب العاشــر بــوزن نــسبي 
بدرجــة  تتوافــر  بأنهــا   %  49.9 نســبة  أجابــت  حيــث   ،187.5
العبــارة )9( والتي تنــص علــى “تقــدم الجامعــة  ضعيفــة، وجــاءت 
مواهبهــم  وتنميــة  والمبتكريــن  الموهــوبين،  الطلبــة  لرعايــة  برامــج 
 ،%  167.5 نــسبي  بــوزن  عشــر  الحادي  الترتيــب  في  وقدراتهــم” 
تلتهــا العبــارة رقــم )11( والتي تنــص علــى “ تقــدم الجامعــة برامــج 
الترتيــب  في  أكاديميــاًً”  الرائــدة  الجامعــات  مــع  مشتركــة  أكاديميــة 
الثــاني عشــر بــوزن نــسبي 162.9 %، ثم العبــارة رقــم )5( والتي تنــص 
علــى “ يتوافــر بالجامعــة برنامجــاًً للتبــادل الــطلابي والتوأمــة العلميــة 
نــسبي  بــوزن  الترتيــب الأخير  المتميــزة” في  العالميــة  مــع الجامعــات 
158.2، ممــا يــدل علــى اتفــاق عينــة الدراســة علــى قلــة وجــود برامــج 
العالميــة  الجامعــات  بعــض  مــع  العلميــة  والتوأمــة  الــطلابي  للتبــادل 
المتميــزة، وقلــة البرامــج المقدمــة لرعايــة الموهــوبين والمبتكريــن، لتنميــة 
قدراتهــم الابتكاريــة والإبداعيــة، ويــرى الباحــث أن قلــة توافــر هــذه 
مــع  التنافســية  علــى  للقــدرة  الجامعــة  افتقــاد  إلى  يرجــع  المؤشــرات 
المشتركــة  البرامــج  قلــة  إلى  أكاديميــاًً، بالإضافــة  الرائــدة  الجامعــات 
بين الجامعــة والجامعــات الدوليــة المتميــزة. ويــرى الباحــث أن ذلــك 
في  واضحــة  استراتيجيــات  لوجــود  تفتقــد  الجامعــة  أن  إلى  يرجــع 
أكاديميــاًً  الرائــدة  الجامعــات  مــع  وتبادلهــم  الــطلاب  تدويــل  مجــال 

وريادياًً. وبحثيــاًً 
      وبتحليل النتائج الســابقة يتضح أن نتائج هذا المحور تتفق مع 
مــا توصلــت إليــه دراســة الشــرقاوي )2022( والتي أكــدت أن تطويــر 
القــدرة التنافســية للجامعــات وتحقيــق مزاياهــا التنافســية يتطلــب دعــم 
ورعايــة الطلبــة الموهــوبين، وإعــداد خــريجين قادريــن علــى المنافســة في 
ســوق العمــل، واســتحداث قواعــد بيــانات للخــريجين وتحديثهــا بصفــة 

مســتمرة، والاســتفادة منهــا في متابعتهــم والتواصــل معهــم.
إليــه دراســة  مــا توصلــت  مــع  المحــور  هــذا  نتائــج  تتفــق       كمــا 
الزهــراني )2021( التي أكــدت أن الجامعــات تعمــل علــى اســتحداث 
تخصصــات وبرامــج جديــدة تــلبي متطلبــات ســوق العمــل، وتوظيــف 
أنظمــة الجــودة في تحــسين الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين، وتطويــر 

العمليــة التعليميــة، وتــوفير بيئــة تعليميــة جاذبــة للطلبــة.
الثــاني حــول درجــة  المحــور  نتائــج  2. عــرض وتحليــل          
العلمــي  البحــث  مجــال  في  التنافســية  القــدرة  مؤشــرات  توافــر 
ودعــم الابتــكار: ويركــز علــى أهــم المؤشــرات المرتبطــة بجــودة البحــث 
العلمي وسياســاته، ودعم البحوث المتميزة، وتشــجيع النشــر العلمي 
الــدولي، ودعــم الابتــكار وثقافتــه. وينــدرج تحــت هــذا المحــور )15( 
عبــارة، تبــدأ مــن )28-14(، والجــدول رقــم )5( يوضــح اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول درجــة توافــر مؤشــرات القــدرة التنافســية في مجــال 

البحــث العلمــي ودعــم الابتــكار.
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

         وباســتقراء البيــانات الــواردة بالجــدول الســابق يتضــح أن 
المتوســط الكلــي لدرجــة توافــر مؤشــرات الميــزة التنافســية في البحــث 
نــسبي  بــوزن  بدرجــة كــبيرة”،  “تتوافــر  لصــالح  جــاءت  العلمــي 
204.9، وجــاءت قيمــة كا2 )133.4( وهــي دالــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01(، وقــد أجابــت نســبة 36.4 % بأنهــا هــذه المؤشــرات 
تتوافــر بدرجــة كــبيرة، بينمــا أجابــت نســبة 31.3 % بأنهــا تتوافــر 
بدرجــة ضعيفــة، ممــا يــدل علــى وجــود تبايــن في اســتجابات عينــة 
الدراســة حــول توافــر هــذه المؤشــرات، حيــث تتوافــر بشــكل مجمــل 
بدرجــة كــبيرة في الممارســات المرتبطــة بالبحــث العلمــي مــن حيــث 
والدراســات  العلمــي  البحــث  توجــه  متكاملــة  سياســات  تطبيــق 
العلميــة،  البحــوث  لدعــم  آليــات  وتوافــر  الابتــكار،  ودعــم  العليــا 

وحمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة، وتشــجيع بــراءات الاختراع.

       كمــا تــشير النتائــج الإحصائيــة أن عينــة الدراســة قــد وافقــت 
علــى توافــر بعــض المؤشــرات بدرجــة كــبيرة، ممثلــة في العبــارات )12، 
10، 9، 4، 6، 2( والتي جــاءت في الترتيــب مــن )6-1(، حيــث 
يــدل  مــا بين )237.1 - 250.4(، ممــا  النســبية  تراوحــت أوزانهــا 
علــى حــرص الجامعــة علــى الجامعــة علــى تطويــر سياســات ومعــايير 
المتميزيــن،  الطلبــة  لاســتقطاب  العليــا  الدراســات  ببرامــج  القبــول 
والعلميــة  الطبيــة  القطاعــات  نوعيــة في كافــة  بحثيــة  مراكــز  وتوافــر 
الهيكلــة  متطلبــات  ضــوء  علــى  اســتحداثها  تم  والتي  والإنســانية 
المطــورة للجامعــة، وزيادة المخصصــات الماليــة لدعــم البحــث العلمــي 
الســنوية  الميزانيــة  في  لها  واضــح  تخصيــص  خلال  مــن  والابتــكار 
للجامعــة، وتوافــر نظــام متكامــل لحمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة 
أعضــاء  وتشــجيع  وتســويقها،  للباحــثين  الاختراع  بــراءات  ودعــم 
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

هيئــة التدريــس علــى الاحتــكاك العلمــي مــع الباحــثين المتميزيــن مــن 
خلال حضــور المؤتمــرات العلميــة المتخصصــة حيــث يســاعد ذلــك 
في تقاســم المعرفــة وتشــاركها حــول موضوعــات المؤتمــرات، وتحقيــق 
البحــث  أخلاقيــات  تعزيــز  إلى  بالإضافــة  الذاتيــة،  المهنيــة  التنميــة 
تطلقهــا  التي  البحثيــة  البرامــج  وتنويــع  البحثيــة،  والنزاهــة  العلمــي 
عمــادة البحــث العلمــي. ويــرى الباحــث أن عمــل الجامعــة علــى 
تحقيــق هــذه المؤشــرات يســهم في دعــم وتطويــر النشــاط البحثــي في 
الجامعــة، ويحافــظ حقــوق الباحــثين في التأليــف وتســجيل بــراءات 
العلمــي  والنشــر  البحــث  جــودة  ضمــان  إلى  بالإضافــة  الاختراع، 

الــدولي لأبحــاث أعضــاء هيئــة التدريــس.

       كمــا وافقــت عينــة الدراســة علــى توافــر بعــض مؤشــرات 
القدرة البحثية بدرجة متوسطة ممثلة في العبارات )5، 1، 3، 13(، 
وجــاءت في الترتيــب مــن )9-7( علــى التــوالي، وتراوحــت أوزانهــا 
عينــة  اتفــاق  أن  يؤكــد  ممــا   ،)194.9-217.8( بين  مــا  النســبية 
الدراســة إلى حــد مــا علــى حــرص الجامعــة علــى تقــديم حوافــز ماديــة 
الــدولي في دوريات  لتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى النشــر 
معتمــدة  وإجــراءات  سياســات  وتطبيــق  التــأثير،  عاليــة  علميــة 
ومعلنــة للبحــث العلمــي والدراســات العليــا ودعــم الابتــكار، ودعــم 
البحــوث المتميــزة وخاصــة المنشــورة في دوريات علميــة مــن الفئــتين  
الأولى والثانيــة Q1 & Q2، وتقــديم الدعــم اللازم لرعايــة الأفــكار 
ودعــم المشــروعات البحثيــة المبتكــرة، حيــث قامــت عمــادة البحــث 

العلمــي بإطلاق برنامــج البحــوث الابتكاريــة في الآونــة الأخيرة.

الباحــث أن الجامعــة تعمــل جاهــدة علــى الارتقــاء        ويــرى 
ومشــروعاته،  وبرامجــه  وسياســاته  العلمــي  البحــث  بمنظومــة 
قواعــد معلنــة  للجامعــة، ووضــع  أولــويات بحثيــة  حيــث تم تحديــد 
للباحــثين،  جوائــز  وتخصيــص  العلميــة،  البحــوث  لدعــم  ومعتمــدة 
وعــدد  العلمــي  النشــر  معــدل  علــى  بالإيجــاب  انعكــس  مــا  وهــو 
الاستشــهادات والاقتباســات مــن بحــوث أعضــاء هيئــة التدريــس في 

العلميــة. التخصصــات  كافــة 

      وعلى الرغم من هذه المؤشرات الإيجابية، إلا أن هناك بعض 
التحــسين،  إلى  أكــدت وجــود جوانــب تحتــاج  التي  الاســتجابات 
حيــث أجابــت عينــة الدراســة علــى توافــر بعــض المؤشــرات بدرجــة 
والتي   )14  ،15  ،11  ،7  ،8( العبــارات  في  وتحــددت  ضعيفــة، 
جــاءت في الترتيــب مــن )15-11( علــى التــوالي، وتراوحــت أوزانهــا 
النســبية مــا بين )171.8-147.5(، ممــا يــدل علــى قلــة الشــراكات 
البحثيــة التي تعقدهــا الجامعــة مــع قطــاع الصناعــة والإنتــاج لدعــم 
برنامــج  لإطلاق  الجامعــة  وحاجــة  التطبيقيــة،  العلميــة  البحــوث 
التخصصــات،  بعــض  بين  والبينيــة  الابتكاريــة  العلميــة  للبحــوث 
وقلــة اســتقطاب جهــات التمويــل الدوليــة لدعــم البحــوث العلميــة 

التكنولوجيــا وحاضنــات  المتميــزة، وعــدم وجــود مكاتــب لتســويق 
للإبــداع والابتــكار المعــرفي بالجامعــة، وغيــاب توافــر نظــام متكامــل 
وتدويلهــا.  البحثيــة  والمنتجــات  العلميــة  الأبحــاث  نتائــج  لتســويق 
ويــرى الباحــث أن قلــة توافــر هــذه المؤشــرات يعــد مــن أحــد أســباب 
تراجــع ترتيــب الجامعــة في بعــض التصنيفــات العالميــة للجامعــات، 
المؤشــرات  العمــل علــى الارتقــاء بهــذه  ومــن ثم تســتدعي الحاجــة 
التوجهــات  في  بهــا  خاصــة  ومشــاريع  برامــج  وتضــمين  البحثيــة 
الإستراتيجيــة للجامعــة، حيــث ستســهم في تعزيــز تنافســية الجامعــة 

محليــاًً وعالميــاًً.

توافــر  أهميــة  علــى   )2018 )حســن،  دراســة  أكــدت  وقــد       
الميــزة  تحقيــق  في  دور  مــن  لها  لما  البحثيــة  المؤشــرات  بعــض 
في  دولــيين  أســاتذة  اســتقطاب  ومنهــا:  للجامعــات  التنافســية 
التخصصــات العلميــة النــادرة، ارتفــاع نســبة النشــر العلمــي الــدولي 
توافــر  التدريــس بالكليــة،  العلميــة لأعضــاء هيئــة  والاستشــهادات 
مراكــز بحثيــة، وتــوفير حوافــز ماديــة لتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس 

البحثــي. التميــز  علــى 

       وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )المنيــع، 
2020( التي أكــدت أن الجامعــات تلتــزم بحمايــة حقــوق الملكيــة 
نظــام  توافــر  أهميــة  علــى  الباحــث  ويؤكــد  للباحــثين،  الفكريــة 
متكامــل وسياســة معلنــة للملكيــة الفكريــة واســتثمارها وتســويقها 
التي  نتائــج دراســة )عيــد،2019(  مــع  تتفــق  في الجامعــات. كمــا 
أكــدت توافــر مؤشــرات تنميــة القــدرات البحثيــة لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وتوافــر البنيــة التحتيــة الداعمــة للجــودة والأداء البحثــي.

       وتختلــف تائــج هــذا البعــد مــع مــا توصلــت إليــه دراســة عبــاس 
وآخــرون )2021( والتي أكــدت ضعــف اهتمــام بعــض الجامعــات 
بالنشــر الــدولي للبحــوث العلميــة في مجــالات علميــة عالميــة، وقلــة 
المتميــزة  الجامعــات  مــع  الخبرات  وتبــادل  العلميــة  التوأمــة  برامــج 
فيمــا يخــص  الدراســة الحاليــة  مــع  اتفاقهــا  مــن  الرغــم  بحثيــاًً، علــى 
ضعــف الاهتمــام بتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى الابتــكار 

وبــراءات الاختراع وخاصــة في الكليــات الإنســانية

الثالــث حــول درجــة         1/3 عــرض وتحليــل نتائــج المحــور 
الشــراكات  مجــال  في  التنافســية  القــدرة  مؤشــرات  توافــر 
المؤشــرات  بعــض  علــى  المحــور  هــذا  ويركــز  المجتمعيــة:  والمســؤولية 
ومســؤوليتها  الجامعــة،  تقدمهــا  التي  المجتمعيــة  بالخدمــات  المرتبطــة 
الاجتماعيــة، وعقــد الشــراكات مــع المجتمــع المحلــي، ودعــم الأعمــال 
التطوعيــة، وينــدرج تحــت هــذا المحــور )12( عبــارة، تبــدأ مــن )-29

40(، والجــدول رقــم )8( يوضــح اســتجابات عينــة الدراســة حــول 
هــذا المحــور.
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

      ويتضــح مــن البيــانات الــواردة بالجــدول الســابق أن المتوســط 
الكلــي لمؤشــرات القــدرة التنافســية الخاصــة بالشــراكات والمســؤولية 
المجتمعيــة جــاءت لصــالح “تتوافــر بدرجــة متوســطة”، حيــث أجابــت 
تتوافــر   )% و)34  بدرجــة كــبيرة،  تتوافــر  بأنهــا   )%  32.6( نســبة 
بدرجــة متوســطة، و)33.4 %( تتوافــر بدرجــة ضعيفــة، ممــا يــدل علــى 
التقــارب النــسبي في اســتجابات عينــة الدراســة حــول درجــة توافــر 
مؤشــرات القــدرة التنافســية في مجــال الشــراكات والمســؤولية المجتمعيــة.

قــد وافقــت  النتائــج الإحصائيــة أن عينــة الدراســة         وتــشير 
علــى توافــر بعــض المؤشــرات بدرجــة كــبيرة، ممثلــة في العبــارات )10، 
9، 12، 6( والتي جــاءت في الترتيــب مــن )4-1(، حيــث تراوحــت 
العينــة  مــا بين )232.7 - 256.6(. كمــا وافقــت  النســبية  أوزانهــا 
علــى توافــر بعــض المؤشــرات بدرجــة متوســطة ممثلــة في العبــارات )3، 
8، 5، 2(، وجــاءت في الترتيــب مــن )8-5( علــى التــوالي، وتراوحــت 
أوزانهــا النســبية مــا بين )202.9-174.9(، ممــا يؤكــد أن اتفــاق عينــة 
الدراســة أن الجامعــة تعمــل علــى تعزيــز مســؤوليتها المجتمعيــة، وتفعيــل 
دورهــا في خدمــة المجتمــع مــن خلال: تنظيــم قوافــل دوريــة لتوعيــة أفــراد 
اســتقطاب قطــاع  المشــكلات والقضــايا المجتمعيــة،  ببعــض  المجتمــع 
الأعمــال والمؤسســات الإنتاجيــة لدعــم البرامــج المجتمعيــة والأنشــطة 
التطوعيــة، وتقــديم برامــج وخدمــات متنوعــة تــلبي احتياجــات المجتمــع 

ومؤسســاته، وتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس علــى المشــاركة 
في برامــج المســؤولية المجتمعيــة، والعمــل التطوعــي، وإعــداد دراســات 
لتلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة، وتشــجيع الجامعــة أعضــاء  تطبيقيــة 
للمؤسســات  الفنيــة  الاستشــارات  تقــديم  علــى  التدريــس  هيئــة 
المجتمعيــة والإنتاجيــة، ودعــم الجامعــة الدراســات والبحــوث العلميــة 

التطبيقيــة التي تســهم في حــل مشــكلات المجتمــع.
       وعلى الرغم من هذه المؤشرات الإيجابية، إلا أن هناك بعض 
التحــسين،  إلى  تحتــاج  جوانــب  وجــود  أكــدت  التي  الاســتجابات 
حيــث أجابــت عينــة الدراســة علــى توافــر بعــض المؤشــرات بدرجــة 
ضعيفــة، وتحــددت في العبــارات )7، 1، 11، 4( والتي جــاءت في 
الترتيــب مــن )12-9( علــى التــوالي، وتراوحــت أوزانهــا النســبية مــا 
بين )170.4-154.3(، ممــا يــدل علــى افتقــاد الجامعــة لآليــة تســويق 
الإنتاجيــة  للمؤسســات  الفنيــة  والاستشــارات  الجامعيــة  الخدمــات 
للتدريــب  برامــج  بتقــديم  الجامعــة  قيــام  وقلــة  الأعمــال،  وقطــاع 
عــدد  وقلــة  المختلفــة،  والعامــلين بالمؤسســات  للخــريجين  التحويلــي 
الشــراكات الإستراتيجيــة الفاعلــة بين الجامعــة ومنظمــات الأعمــال 
ذات الأثــر المجتمعــي والتي تســاعد في الارتقــاء بمؤشــر العائــد مــن 
لتســويق  مســتقبلية  لخطــة  الجامعــة  وافتقــاد  المجتمعــي،  الاســتثمار 

الشــراكات. وعقــد  المجتمعيــة  الخدمــات 
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دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

ويرجع الباحث ضرورة الاهتمام بمأسسة المسؤولية المجتمعية للجامعة، 
وتعزيز الدور المجتمعي للجامعة في تحقيق التنمية المجتمعية المســتدامة، 
مــع  الإستراتيجيــة  والشــراكات  التحالفــات  عقــد  علــى  والعمــل 
مؤسســات المجتمــع المــدني وقطــاع الصناعــة والتجــارة والأعمــال بهــدف 
تعظيــم الأثــر المجتمعــي للجامعــة وتحقيــق مســتهدفاتها الإستراتيجيــة في 
هــذا الســياق، بالإضافــة إلى ضــرورة العمــل علــى تطويــر المؤشــرات 

المجتمعيــة والارتقــاء بهــا.
      وقد أكدت بعض الدراسات على أهمية هذه المؤشرات لتحقيق 
2022(؛  )الشــرقاوي،  دراســة  ومنهــا:  للجامعــات  التنافســية  الميــزة 
ودراســة )المنيــع،2020(؛ ودراســة )عيــد،2019( والتي أكــدت ضــرورة 
عمل الجامعات على إجراء البحوث والدراسات التطبيقية التي تسهم 
في حــل مشــكلات المجتمــع، وتنويــع الشــراكات الإستراتيجيــة، وتنويــع 
لمؤسســات  الاستشــارات  وتقــديم  المجتمعيــة،  والأنشــطة  الخدمــات 

المجتمــع المــدني.
      وتتفــق نتائــج هــذا البعــد مــع مــا توصلــت إليــه دراســة عبــاس 
قطاعــات  مــع  التواصــل  ضعــف  أكــدت  والتي   )2021( وآخــرون 
في  الجامعــات  بعــض  مشــاركة  وضعــف  والاســتثمار،  الأعمــال 
برامــج خدمــة المجتمــع العالمــي، وأكــدت أن تطويــر القــدرة التنافســية 
للجامعــات يتطلــب تعزيــز التواصــل بين الجامعــة، والمجتمــع المحلــي، 

والصناعــية. الإنتاجــية،  ومؤســساته 
     ممــا ســبق يتضــح توافــر بعــض مؤشــرات القــدرة التنافســية في 
جامعــة حائــل والتي تعكســها بوضــوح بعــض الممارســات الأكاديميــة 
والبحثية والمجتمعية، وغياب بعض المؤشرات مما يتطلب تحديد بعض 
الآليــات والإجــراءات اللازمــة للارتقــاء بالقــدرة التنافســية للجامعــة، 
وتحقيق ميزتها التنافسية من خلال التوظيف الأمثل لمدخل التخطيط 
الإستراتيجي في رسم التوجهات المستقبلية للجامعة في هذا السياق، 

مممـا ـسـيكون ـلـه ـمـردود إيججـابي عـلـى ـجـودة الأداء الجامـعـي.
      آليــات ومتطلبــات تفعيــل دور التخطيــط الإستراتيجــي في تعزيــز 

القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل
     يتطلــب تفعيــل دور التخطيــط الإستراتيجــي في تعزيــز القــدرة 
التنافســية لجامعــة حائــل مــن خلال توظيــف بعــض الآليــات الإجرائيــة 

ومتطلبــات تنفيذهــا علــى النحــو الآتي:
      1. مجال الإدارة والكفاءة التنظيمية: وذلك من خلال:

• والقــدرة 	 الإســراتيجي  للتخطيــط  داعمــة  إدارة جامعيــة  توافــر 
التنافســية للجامعــة: حيــث يتوقــف نجــاح الجامعــات وكفاءتهــا 
على قدرة قيادتها الأكاديمية؛ نظراً للدور الذي تلعبه في تحقيق 

أهدافهــا.
• تعزيز القدرات التنافسية والمؤسسية للجامعة، وربط التوجهات 	

التنافســية  القــدرات  تعزيــز  بإجــراءات  للجامعــة  الإســراتيجية 
النتائــج  إلى  الوصــول  في  يســهم  بمــا  للجامعــة  والمؤسســية 

المتوقعــة. الإســراتيجية 

• الأكاديميــة 	 للكــوادر  المهنيــة  للتنميــة  تدرييبــة  برامــج  توفــر 
والإداريــة، وتنميــة قدراتهــم في مجــالات التخطيــط الإســراتيجي 

للجامعــة. التنافســية  القــدرة  وتطويــر 
• تعزيز ثقافة التفكير والتخطيط الإستراتيجي القائم على النتائج 	

لدى القيادات من خلال: تنمية قدرات منسوبي الجامعة على 
مهــارات وفنيــات التخطيــط الإســراتيجي، وصياغــة التوجهــات 
وتطويرهــا  ومراجعتهــا،  مرنــة،  بطريقــة  للجامعــة  الإســراتيجية 
لمواكبة المســتجدات المحلية والعالمية، وتعزيز ممارســات التخطيط 
الإســراتيجي من خلال توظيف الأدوات المناســبة التي تســاعد 
في تحقيــق المــزايا التنافســية للجامعــة، وتفعيــل دور مكتــب إدارة 
الخطــة الإســراتيجية علــى مســتوى الجامعــة، والوحــدات التابعــة 
والرصــد  المســاندة،  والعمــادات  الكليــات  مســتوى  علــى  لــه 
الــدوري لمؤشــرات الأداء الرئيســي وفــق آليــة معتمــدة ومعلنــة 
للتقويم والرقابة الإستراتيجية، والاستفادة منها في وضع الخطط 

اللازمــة لرفــع القــدرة التنافســية للجامعــة.
• الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بالجامعة من خلال دراسة 	

الاحتياجــات التدريبيــة لــدى منســوبي الجامعــة، ووضــع الخطــة 
التدريبيــة الــي ترتكــز علــى تلبيــة هــذه الاحتياجــات وتنفيذهــا، 
وتنميــة القــدرات والجــدارات الوظيفيــة والقياديــة لــدى منســوبي 
الجامعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، والقيــادات، والموظفــن، 
والاســتثمار الأمثــل للكــوادر والكفــاءات التدريســية والقياديــة 
والوظيفية لتطوير القدرة التنافســية للجامعة، وتطوير سياســات 
إدارة المــوارد البشــرية وتخطيــط القــوى العاملــة في الجامعــة وفــق 

معايــر الجــودة والتميــز.
       2. مجال التعليم والتعلم: وذلك من خلال:

      الارتقــاء بجــودة التعليــم والتعلــم: ويحتــاج ذلــك إلى توافــر بعــض 
المتطلبــات ومنهــا:

• تنمية الجدارات التنافسية والمهارات الناعمة ومهارات المستقبل 	
لــدى الطلبة.

• الخطــط 	 وتطويــر  الأكاديميــة،  البرامــج  بعــض  هيكلــة  إعــادة 
والاعتمــاد،  الجــودة  متطلبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  لهــا  الدراســية 
واســتحداث البرامــج والتخصصــات الــي تلــي متطلبــات ســوق 

والعالمــي. المحلــي  العمــل 
• اســتحداث مســارات أكاديميــة ومهنيــة للتعلــم والتدريــب المــرن 	

لإعــداد الطلبــة للوظائــف المطلوبــة في ســوق العمــل.
• إطــقا برنامــج الشــهادات المهنيــة والاحترافيــة وربطهــا بالبرامــج 	

الطلبــة  تنافســية  تعزيــز  في  يســاعد  ممــا  الدراســية،  والمقــررات 
والخريجــن.

• التوســع في اســتحداث البرامــج الأكاديميــة البينيــة بــن الأقســام 	
العلميــة بالكليــات ذات التخصصــات المتقاربــة.
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

• تطويــر الكفــايات والجــدارات الأكاديميــة والبحثيــة والمجتمعيــة 	
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بمــا يمكنهــم مــن المشــاركة الفعالــة 

في بنــاء وتطويــر القــدرة التنافســية للجامعــة.
• توفــر الدعــم الأكاديمــي والتوجيــه الوظيفــي للطلبــة، وتحســن 	

خدمــات الإرشــاد المهــي لإعــداد الطلبــة والخريجــن لوظائــف 
ومهــن المســتقبل.

• اســتحداث برامــج تدويــل الطــاب، وبرامــج التبــادل الطــابي 	
مــع الجامعــات المتميــزة ممــا يســهم في تعزيــز تنافســية الجامعــة 

وتميزهــا.
• الكليــات 	 في  الخريجــن  ومتابعــة  دعــم  مكتــب  دور  تفعيــل 

للتواصــل مــع الخريجــن للاســتفادة مــن آرائهــم وإشــراكهم في 
التطويــر. عمليــة 

• ودعمهــا 	 العالميــة  التطبيقــات  بأحــدث  التعليــم  بيئــة  تطويــر 
الإلكــروني. والتعليــم  الحديثــة  بالتقنيــات 

• تعزيــز التواصــل مــع الخريجــن، وتنظيــم لقــاءات ودورات تدريبيــة 	
لصقــل مهاراتهــم، وتأهيلهــم لســوق العمــل.

      3. مجــال البحــث العلمــي ودعــم الابتــكار: حيــث يتطلــب 
تعزيــز القــدرة التنافســية:

      تطويــر سياســات البحــث العلمــي في الجامعــة: وذلــك مــن 
خلال:
• تنفيذهــا، 	 وإجــراءات  العلمــي  البحــث  سياســات  مراجعــة 

والعالميــة. الوطنيــة  بالتوجهــات  وربطهــا  وتطويرهــا 
• دعــم سياســات الابتــكار والإبــداع المعــرفي، وتحويــل الأفــكار 	

الابتكاريــة إلى منتجــات اقتصاديــة ومشــاريع رياديــة ذات عائــد 
اســتثماري واقتصــادي.

• توفــر الضمــانات لحمايــة الملكيــة الفكريــة للباحثــن، وتعزيــز 	
أخلاقيــات البحــث العلمــي والنشــر الــدولي للبحــوث العلميــة.

• تأصيــل سياســة النزاهــة البحثيــة في المجتمــع الأكاديمــي وتشــجيع 	
أعضــاء هيئــة التدريــس علــى الالتــزام بهــا في إجــراء بحوثهــم.

      زيادة المخصصــات الماليــة للبحــث العلمــي في الميزانيــة الســنوية 
للجامعــة: وذلــك مــن خلال:

• والخدمــات 	 التطويريــة  والدراســات  العلميــة  البحــوث  تســويق 
الجامعيــة بمــا يســهم في تعزيــز الإيــرادات الســنوية للجامعــة.  

• البحثيــة 	 والمشــاريع  البرامــج  لدعــم  ميزانيــة كافيــة  تخصيــص 
بالجامعــة. المختلفــة 

• والمؤسســات 	 الأعمــال  ورجــال  الصناعــة  قطــاع  اســتقطاب 
ماليــاً. والابتكاريــة  التطبيقيــة  البحــوث  لدعــم  الإنتاجيــة 

• المحليــة 	 الجهــات  مــع  البحثيــة  الشــراكات  عقــد  في  التوســع 

المتميــزة. العلميــة  للبحــوث  الممولــة  والدوليــة 
• تقــديم الدعــم المــالي الــازم للدراســات والبحــوث التنمويــة الــي 	

تعــالج قضــايا المجتمــع المحلــي، وتقــرح رؤى تطبيقيــة لتحقيــق 
التنميــة المجتمعيــة المســتدامة.

• اســتحداث برنامــج الأبحــاث العلميــة ذات العائــد الاقتصــادي، 	
وتحويــل نتائجهــا إلى مخرجــات اقتصاديــة تنمــي المــوارد الذاتيــة 

للجامعــة.
• تحفيــز عمليــة التعــاون البحثــي وأبحــاث الشــراكة بــن الجامعــات 	

والمؤسســات البحثيــة المحليــة والدوليــة.
      تعزيــز ثقافــة الابتــكار والإبــداع المعــرفي في الجامعــة: ويتطلــب 

ذلــك توافــر بعــض المتطلبــات ومنهــا:
• بمــا 	 والأكاديمــي  البحثــي  الابتــكار  ممارســات ومحفــزات  دعــم 

للجامعــة. التنافســية  القــدرة  تطويــر  يســاعد في 
• الفكريــة 	 الملكيــة  حقــوق  لحمايــة  إجرائيــة  آليــات  تطبيــق 

للباحثــن والمبتكريــن، وتحفيــز منســوبي الجامعــة علــى بــراءات 
وتســجيلها. الاخــراع 

• اســتحداث حاضنــات ومســرعات لــريادة الأعمــال لتوفــر بيئــة 	
داعمــة لاحتضــان الأفــكار والمشــاريع الرياديــة.

• الجامعــات 	 مــع  الإســراتيجية  التحالفــات  عقــد  في  التوســع 
المتميــزة في مجــال الابتــكار والإبــداع المعــرفي، وعقــد اتفاقيــات 
توأمــة معهــا في مجــال الابتــكار والبحــوث الابتكاريــة والتطبيقيــة.

• اســتقطاب الكفــاءات المتميــزة في مجــال دعــم الابتــكار والتميــز 	
البحثــي والاســتفادة منهــم في رفــع القــدرة التنافســية للجامعــة.

• هيئــة 	 أعضــاء  تشــجع  الــي  والمعنويــة  الماديــة  الحوافــز  تقــديم 
والبحــث  التدريــس  في  والابتــكار  الإبــداع  علــى  التدريــس 

المجتمــع. خدمــة  ومشــاريع  برامــج  في  والمشــاركة  العلمــي، 
• تطويــر مهــارات الابتــكار والتدريــس الإبداعــي لــدى أعضــاء 	

هيئــة التدريــس.
• تطوير البنية التحتية في الجامعة لدعم المبادرات الابتكارية. 	
• إطــقا وتنفيــذ مشــاريع ابتكاريــة تســاهم في تطويــر المنظومــة 	

الأكاديميــة ورفــع جــودة وكفــاءة التعليــم والتعلــم في الجامعــة.
والشــراكات: حيــث  الاجتماعيــة  المســؤولية  مجــال   .4        
يتطلب تعزيز القدرة التنافســية للجامعة - تفعيل المســؤولية المجتمعية 
والعلاقــة بين الجامعــة والمجتمــع: حيــث تعــد الجامعــة شــريك فاعــل في 
تطويــر المجتمــع وتحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة. ويتطلــب تعزيــز 

القــدرة التنافســية لجامعــة حائــل إلى:
• التوســع في عقــد الشــراكات المجتمعيــة الفاعلــة مــع مؤسســات 	

المجتمــع وقيــاس مخرجاتهــا بشــكل دوري.



238239 السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 
                                          السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 

دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

• المجتمعيــة 	 والاستشــارات  والخدمــات  المجتمعيــة  البرامــج  تنويــع 
والمهنيــة الــي تقدمهــا الجامعــة لخدمــة المجتمــع.

• تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس علــى المشــاركة في برامــج وخدمــة 	
المجتمــع، والمشــروعات التطوعيــة، والعمــل الأهلــي، والخــير.

• تشــجيع الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة المتميــزة علــى المشــاركة 	
قطــاع  لتطويــر  الإســراتيجية  الأهــداف  وضــع  في  الفعالــة 

المجتمــع. وخدمــة  المجتمعيــة  المســؤولية 
• تفعيــل المســؤولية المجتمعيــة للجامعــة ومنســوبيها بحيــث يكــون 	

لهــم دور فاعــل في حــل قضــايا المجتمــع وتنميتــه، والمشــاركة في 
الفعاليــات المجتمعيــة المختلفــة.

• توجيــه البحــوث العلميــة والتطبيقيــة لحــل مشــكلات المجتمــع 	
المحلــي، واســتثمار نتائجهــا في خدمــة المجتمــع وتطويــره.

      5. مجــال تنميــة المــوارد الذاتيــة للجامعــة وتنويــع مصــادر 
التمويــل: ويتــم ذلــك مــن خلال:

• تعزيــز مســتقبل الاســتثمار الجامعــي، وتحديــد فــرص الاســتثمار 	
المــالي بالجامعــة.

• تــوفي الدعــم المــالي الــازم للبحــوث العلميــة مــن خــال توفــر 	
الأجهــزة اللازمــة لتنفيذهــا.

• جــودة 	 لضمــان  ومتجــددة  متنوعــة  تمويــل  مصــادر  توفــر 
الممارســات والعمليــات المختلفــة، وتوفــر الدعــم المــادي الــازم 

والتطبيقيــة. العلميــة  للبحــوث 
• الجامعيــة، 	 للخدمــات  التســويقية  القــدرات  تحســن 

والاستشــارات الفنيــة ممــا يســهم في تحســن الإيــرادات الذاتيــة 
. معــة للجا

      توصيات الدراسة
      في ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، فــإن الباحــث 

يوصــي بــــ:
• أهميــة دعــم الإدارة العليــا لتطبيــق الخطــة الإســراتيجية للجامعــة 	

مــن خــال امتــاك رؤيــة واضحــة حــول عمليــات التحســن 
والســعي للتطويــر مســتقبلًا، وتقــديم الدعــم الفــي لــازم لإجــراء 
التحســينات المطلوبــة، وتوافــر نظــام لربــط الخدمــات الجامعيــة 

بتوقعــات المجتمــع المحلــى.
• تطويــر القــدرة التنافســية لكافــة الخدمــات الأكاديميــة والبحثيــة 	

الخطــة  في  وتضمينهــا  بالجامعــة  والماليــة  والتقنيــة  والمجتمعيــة 
للجامعــة.  الإســراتيجية 

• علــى 	 المبــي  الإســراتيجي  التخطيــط  ثقافــة  وتعزيــز  تأصيــل 
وتوظيــف مخرجاتهــا  الأكاديمــي،  المجتمــع  في  ونشــرها  النتائــج 
الأســاليب  وتطبيــق  للجامعــة،  التنافســية  القــدرات  دعــم  في 
والاتجاهــات الحديثــة في مجــال التخطيــط الإســراتيجي لبنــاء 

للجامعــة. التنافســية  القــدرة  وتطويــر 
• الجامعــة 	 منســوبي  مشــاركة  علــى  قائمــة  موحــدة  رؤيــة  بنــاء 

وأصحــاب المصلحــة الداخليــن والخارجيــن في تعزيــز القــدرة 
التنافســية للجامعــة وفــق أفضــل الممارســات، وتوفــر المتطلبــات 
الماديــة والتقنيــة والمــوارد البشــرية الــي تمتلــك المهــارات والقــدرات 
الــي تمكنهــا مــن المشــاركة الفاعلــة في تطويــر القــدرة التنافســية 

للجامعــة.
• القــدرة 	 تعزيــز  بمتطلبــات  والمســؤولين  القيــادات  توعيــة كافــة 

التنافســية للجامعــة كموجــه لعمليــات التخطيــط الإســراتيجي، 
وحثهــم علــى توفيرهــا بمــا يضمــن تحســن الأداء الإســراتيجي.

• التوجهــات 	 ضمــن  التنافســية  القــدرات  تعزيــز  تضمــن 
لتنفيــذ  اللازمــة  المــوارد  وتخصيــص  للجامعــة،  الإســراتيجية 
التحســن  ودعــم  العلاقــة،  ذات  الإســراتيجية  المبــادرات 

المؤسســية. للقــدرات  المســتمر 
• أهميــة اســتحداث برامــج للتبــادل الطــابي والتوأمــة العلميــة مــع 	

بعــض الجامعــات العالميــة المتميــزة، وكذلــك البرامــج المشــركة 
بــن الجامعــة والجامعــات الدوليــة المتميــزة.

• لتنميــة 	 والمبتكريــن،  الموهوبــن  لرعايــة  المقدمــة  البرامــج  تقــديم 
والإبداعيــة. الابتكاريــة  قدراتهــم 

• التوســع في الشــراكات البحثيــة الــي تعقدهــا الجامعــة مــع قطــاع 	
الصناعــة والإنتــاج لدعــم البحــوث العلميــة التطبيقيــة.

• إطــقا برنامــج للبحــوث العلميــة الابتكاريــة والبينيــة بــن بعــض 	
التكنولوجيــا  لتســويق  مكاتــب  واســتحداث  التخصصــات، 

وحاضنــات للإبــداع والابتــكار المعــرفي بالجامعــة
• اســتقطاب جهــات التمويــل الدوليــة لدعــم البحــوث العلميــة 	

المتميــزة، وبنــاء نظــام متكامــل لتســويق نتائــج الأبحــاث العلميــة 
والمنتجــات البحثيــة وتدويلهــا.

• إعــداد وتطبيــق آليــة لتســويق الخدمــات الجامعيــة والاستشــارات 	
الفنيــة للمؤسســات الإنتاجيــة وقطــاع الأعمــال.

• والعاملــن 	 للخريجــن  التحويلــي  للتدريــب  برامــج  تقــديم 
الشــراكات  عقــد  في  والتوســع  المختلفــة،  بالمؤسســات 
الإســراتيجية الفاعلــة بــن الجامعــة ومنظمــات الأعمــال ذات 
الأثــر المجتمعــي والــي تســاعد في الارتقــاء بمؤشــر العائــد مــن 

المجتمعــي. الاســتثمار 
• التمويــل 	 وتوفــر  العلمــي  للبحــث  الماليــة  المخصصــات  زيادة 

الــازم لدعــم البحــوث الابتكاريــة والتطبيقيــة الــي تســهم في 
حــل قضــايا المجتمــع، ويمكــن الاســتفادة مــن نتائجهــا في تطويــر 

المجتمــع وتنميتــه.
• تعزيــز تنافســية الطلبــة والخريجــن مــن خــال إعدادهــم وتأهيلهــم 	
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د. يوسف بن مبرك بن نامي المطيري 

تلــي  وتطبيقيــة  نوعيــة  برامــج  واســتحداث  العمــل،  لســوق 
ومهــن  لوظائــف  الخريجــن  وتعــد  العمــل،  ســوق  متطلبــات 

للتوظيــف. فــرص  لهــم  المســتقبل، وتوفــر 
• دعــم البرامــج والمشــاريع والمجموعــات البحثيــة، حيــث تســاعد 	

علــى إنتــاج المعرفــة وتطبيقهــا واســتثمارها في تطويــر المجتمــع، 
وتحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة، وتشــجيع أعضــاء هيئــة 

التدريــس علــى زيادة إنتاجيتهــم مــن البحــوث التطبيقيــة. 
• تطويــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة للجامعــة، وتطويــر نظــام التشــغيل 	

والصيانــة بمــا يســهم في رفــع الكفــاءة التشــغيلية للمبــاني والمرافــق 
الجامعية.

• الجامعــة وأصحــاب 	 منســوبي  الــدوري لمســتوى رضــا  القيــاس 
المصالح عن الخدمات المقدمة من الجامعة، واتخاذ الإجراءات 

التحســينية والتصحيحيــة علــى ضــوء هــذه النتائــج.
• تطبيــق معايــر الحوكمــة المؤسســية في الجامعــة لضمــان ضبــط 	

الممارســات والعمليــات الأكاديميــة والبحثيــة والإداريــة  كافــة 
خطــط  ووضــع  مســتمرة،  بصفــة  مؤشــراتها  وقيــاس  والماليــة، 
التحســن لهــذه المؤشــرات بمــا يعــزز القــدرة التنافســية للجامعــة. 

• الكليــات 	 بــن  البينيــة  البحثيــة  البرامــج والمشــاريع  التوســع في 
والأقســام العلميــة، وتحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس علــى النشــر 

الــدولي للبحــوث العلميــة في الــدوريات عاليــة التأثــر.
• الاســتفادة مــن الخــرات العالميــة والجامعــات الرياديــة في دعــم 	

القــدرة التنافســية للجامعــات.
• أفضــل 	 وفــق  وحوكمتــه  الرقمــي  التحــول  برنامــج  دعــم 

الــدوري لمؤشــراته، كذلــك الاســتفادة  الممارســات، والقيــاس 
مــن توظيــف التقنيــات الناشــئة في تطويــر البرامــج الأكاديميــة، 

الإنفــاق. ورفــع كفــاءة  التدريــس،  وأســاليب 
• مــع 	 يتناســب  بحيــث  للجامعــة  التنظيمــي  الهيــكل  تطويــر 

الأداء  ومتطلبــات  للجامعــة،  الإســراتيجية  التوجهــات 
لهــا. التنافســية  القــدرة  تعزيــز  في  ويســهم  الإســراتيجي، 
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al-takhṭīṭ al-istirātījī ladá aʿḍāʾ hay’at 



244245 السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 
                                          السنة الثامنة، العدد 27، المجلد الثاني، سبتمبر 2025 

دور التخطيط الإستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لجامعة حائل

al-tadrīs bi-Jāmiʿat Umm al-Qurá fī 
ḍawʾ iḥtiyājātihim al-tadrībiyyah (in 
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