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             المستخلص:

تســعى الدراســة الحالية إلى الكشــف عن التحديات التي تعيق الاســتفادة من الأشــخاص ذوي الإعاقة كقوة ناعمة في ضوء الصورة النمطية 
والتهميــش. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي مــن خــال إجــراء المقابــات المعــدة جزئيــاً مــع )10( مشــاركين مــن ذوي الإعاقــة في 
أربعــة مناطــق في المملكــة العربيــة الســعودية )الــرياض، جــدة، ابهــا، حائــل(، تم اختيارهــم بطريقــة قصديــة لتمثيــل مختلــف الفئــات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة. شملــت العينــة أفــرادًا ذكــور مــن مختلــف الأعمــار، ومــن خلفيــات تعليميــة ومهنيــة متنوعــة، مــع تمثيــل لأنــواع مختلفــة مــن الإعاقــة. 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن التحــديات الــي تواجــه ذوي الإعاقــة تشــمل أربــع مجــالات رئيســية: الصــورة النمطيــة المجتمعيــة، التهميــش المجتمعــي 
والاقتصــادي، ضعــف التمكــن المؤسســي والتشــريعي، والتمثيــل الإعلامــي المشــوَّه أو المحــدود. بنــاءً علــى هــذه النتائــج، اقترحــت الدراســة عــدة 
توصيــات لتحســن المشــاركة المجتمعيــة والتمكــن السياســي والاقتصــادي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك تعزيــز التوعيــة المجتمعيــة، تبــي 

اســراتيجية إعلاميــة شــاملة، وتحســن بيئــات العمــل.

الكلمات المفتاحية:  الصورة النمطية، التهميش، الأشخاص ذوي الإعاقة، قوة ناعمة.

Abstract
This study aimed to explore the challenges impeding the effective utilization of people with disabil-
ities as a form of soft power in light of prevailing stereotypes and marginalization. The study used a 
qualitative approach by conducting semi-structured interviews with ten participants with disabilities 
from three regions in the Kingdom of Saudi Arabia. Participants were purposefully selected to repre-
sent a range of social and economic backgrounds. The sample included male individuals of various 
ages and diverse educational and professional backgrounds, with representation of different types 
of disabilities. The findings revealed that the challenges faced by people with disabilities fall into 
four main areas: societal stereotypes, social and economic marginalization, weak institutional and 
legislative empowerment, and distorted or limited media representation. Based on these findings, the 
study proposed several recommendations to enhance community participation and the political and 
economic empowerment of people with disabilities. These include raising public awareness, adopting 
a comprehensive media strategy, and improving workplace environments.
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مقدمة

ذوي  الأشــخاص  ملايــن  أن  إلى  الدوليــة  التقديــرات  تشــر 
الإعاقــة حــول العــالم يواجهــون تحــديات معقــدة تعرقــل حصولهــم علــى 
حقــوق متســاوية وفــرص عادلــة للمشــاركة في المجتمــع، وذلــك نتيجــة 
تراكمــات تاريخيــة مــن التحيــز، والصــور النمطيــة، وغيــاب التشــريعات 
مــن  الســلبية والوصــم الاجتماعــي  الذهنيــة  الصــور  وتعُــد  الفاعلــة. 
مشــاركة  علــى  فقــط  ليــس  تؤثــر  الــي  الماديــة،  غــر  العوائــق  أبــرز 
الأفــراد ذوي الإعاقــة، بــل تمتــد آثارهــا إلى شــبكاتهم الاجتماعيــة، 
 Beurdey & )Charlton, 1998 وعلاقاتهــم، وهويتهــم الذاتيــة
Nicholson, 2011;(. ووفقًا منظمة الصحة العالمية، )2025(، 
يقُــدَّر أن أكثــر مــن 1.3 مليــار شــخص حــول العــالم، أي مــا يعــادل 
حــوالي %16 مــن ســكان العــالم، يعيشــون مــع شــكل مــن أشــكال 
الإعاقــة، ممــا يجعــل قضــايا الدمــج والعدالــة بأشــكالها المختلفــة ذات 

أولويــة عالميــة ملحّــة.

ويــرى المختصــون أن التحــدي الحقيقــي لا يكمــن في الإعاقــة 
بوصفهــا حالــة جســدية أو عقليــة، وإنمــا في الكيفيــة الــي يــدرك بهــا 
المجتمــع الإعاقــة ويتفاعــل معهــا. هــذه النظــرة المجتمعيــة قــد تفُــرز أنماطــًا 
مــن التهميــش، والعــزل، وتقليــص فــرص التفاعــل والتكافــؤ، ممــا ينُتــج 
بيئــة تحصــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة في أدوار هامشــية وتمنعهــم مــن 
المســاهمة الكاملــة في التنميــة. إن تغــر هــذه النظــرة يتطلــب تغيــرات 
بحيــث  الإعاقــة  مفهــوم  تصــور  وإعــادة  المجتمــع  ثقافــة  في  جذريــة 
يعُامــل الأفــراد ذوي الإعاقــة علــى أنهــم أفــراد فاعلــون وقــادرون علــى 
المســاهمة في مجــالات متنوعــة. وفي هــذا الإطــار، تتصاعــد الدعــوات 
لإعــادة تعريــف العلاقــة بــن الإعاقــة والمجتمــع، مــن خــال مقاربــة 
المشــهد  الإعاقــة ضمــن  الأشــخاص ذوي  تدمــج  وثقافيــة  حقوقيــة 
الوطــي والــدولي كفاعلــن وليــس كمســتفيدين فقــط )منظمــة الصحــة 

العالميــة، 2025(.

الناعمــة« كأداة  »القــوة  مفهــوم  بــرز  متصــل،  ســياق  وفي 
الــدولي مــن خــال  الــدول لتعزيــز نفوذهــا  اســراتيجية تســتخدمها 
الجــذب الثقــافي والرمــزي بــدلًا مــن الإكــراه أو القــوة الصلبــة. وقــد 
 Szarkowski & Komine بيّنت دراســات حديثة، مثل دراســة
حقــوق  دبلوماســية  ضمــن  الإعاقــة  مفاهيــم  دمــج  أن   ،)(2024
الإنســان يعُــد توجهــاً فاعــاً في السياســات الخارجيــة لبعــض الــدول، 
مثــل الــولايات المتحــدة، لمــا لــه مــن دور في تحســن الصــورة الدوليــة 
وتعزيــز التأثــر الثقــافي والإنســاني. هــذا التوجــه يظُهــر كيــف يمكــن 
للــدول أن تُســهم في تغيــر الصــورة النمطيــة للإعاقــة علــى الســاحة 
العالميــة، وتحقيــق تطــور في العلاقــات الدوليــة مــن خــال تعزيــز العدالــة 

والشــمولية. الاجتماعيــة 

الســعودية  العربيــة  المملكــة  تســعى  المبــدأ،  هــذه  مــن  وانطلاقـًـا 
إلى تحقيــق مجتمــع أكثــر شمــولًا وعدالــة مــن خــال رؤيــة 2030، 
وفي  القطاعــات.  مختلــف  في  اســراتيجيًا  وطنيـًـا  تحــولًا  تعُــد  الــي 
والسياســات  المبــادرات  مــن  عــددًا  المملكــة  نفّــذت  الإطــار،  هــذا 
الهادفــة إلى تمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن أبرزهــا برنامــج 

»مواءمــة« الــذي يهــدف إلى تكييــف بيئــات العمــل بمــا يتناســب مــع 
احتياجاتهــم )وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 2022(، 
مشــاركتهم،  لتعزيــز  شــاملة  وطنيــة  اســراتيجية  تطويــر  إلى  إضافــة 
)هيئــة  الأســرة  دور  وتفعيــل  والتشــريعي  المؤسســي  الدعــم  تشــمل 
برامــج  شملــت  2024(. كمــا  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  رعايــة 
الرؤيــة مبــادرات ضمــن مســاري »تنميــة القــدرات البشــرية« و«جــودة 
الحيــاة«، اللذيــن يســعيان لتوفــر التدريــب المهــي، وتســهيل الوصــول، 
والدمــج الاجتماعــي تحــت إشــراف هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في إطــار برنامــج التحــول الوطــي )برنامــج جــودة الحيــاة، 

.)2023

ورغــم هــذه الجهــود، لا تــزال بعــض التحــديات تقــف عائقًــا أمــام 
المشــاركة الكاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في الحيــاة العامــة، أبرزهــا 
الوعــي المجتمعــي، إلى جانــب ضعــف  النمطيــة، ومحدوديــة  الصــور 
التمثيــل الإعلامــي والمجتمعــي الفاعــل. وهــو مــا يســتدعي إعــادة النظــر 
في الأدوات والمقــاربات المتبعــة لتمكــن هــذه الفئــة بوصفهــا جــزءًا مــن 
القــوة الناعمــة الوطنيــة، وليــس فقــط باعتبارهــا فئــة تحتــاج إلى رعايــة 
أو دعــم. ومــن هنــا، تنطلــق هــذه الدراســة لاستكشــاف التحــديات 
الإعاقــة كقــوة ناعمــة  الأشــخاص ذوي  اســتثمار  الــي تحــول دون 
داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، في ظــل اســتمرار الصــور النمطيــة 
والتهميــش، وتحــاول تقــديم فهــم أعمــق للتحــديات والأدوار الممكنــة 
الــي يمكــن أن يضطلــع بهــا ذوي الإعاقــة في تعزيــز الهويــة الوطنيــة 
والحضــور الــدولي، انطلاقـًـا مــن منطلــق حضــاري وإنســاني، يؤمــن 
أكثــر  مجتمــع  نحــو  اســراتيجية  هــو خطــوة  الفئــة  هــذه  تمكــن  بأن 

عدالــة وتأثــراً.

مشكلة الدراسة

تتمثل مشــكلة الدراســة في التحديات التي تعيق الاســتفادة من 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
في ســياق التحــولات الــي تشــهدها المملكــة ضمــن رؤيــة 2030. 
فعلــى الرغــم مــن المبــادرات المتعــددة الــي تم تنفيذهــا لتطويــر بيئــات 
شــاملة ومســاندة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إلا أن هنــاك تحــديات 
كبــرة لا تــزال تواجــه مشــاركتهم الفاعلــة في المجتمــع. مــن أبــرز هــذه 
الــي تــؤدي إلى  التحــديات، الصــورة النمطيــة والتصــورات الســلبية 
تمييــز واضــح ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة. هــذه النظــرة المجتمعيــة 
التعليــم،  النشــطة في  المشــاركة  الأفــراد في  هــؤلاء  فــرص  مــن  تقلــل 
والعمــل، والحيــاة الاجتماعيــة، ممــا يحرمهــم مــن التمتــع بحيــاة طبيعيــة 

ومتســاوية، ويقلــل مــن دورهــم كفاعلــن في المجتمــع.

والتصــورات  النمطيــة  الصــورة  هــذه  أن  المشــكلة في  وتتجســد 
الســلبية عــن الإعاقــة تعُرقــل عمليــة دمــج هــؤلاء الأفــراد في الحيــاة 
العامــة، وتحــد مــن قدرتهــم علــى اســتخدام قدراتهــم في تحقيــق المســاهمة 
الفاعلــة في التنميــة الوطنيــة والدوليــة. فعــدم وجــود قناعــة مجتمعيــة 
شــى  في  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  وقــدرات  بإمــكانات  شــاملة 
قــوة  بــدلًا مــن أن يكونــوا  فئــة هامشــية  يعُتــرون  المجــالات يجعلهــم 
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د. إبراهيم بن محمد السويلم 

ناعمــة يمكــن أن تســاهم في تعزيــز الهويــة الوطنيــة والمكانــة الدوليــة 
للمملكــة.

إضافــة إلى ذلــك، هنــاك نقــص ملحــوظ في الدراســات العالميــة 
مــن  الاســتفادة  تعيــق  الــي  التحــديات  علــى  تركــز  الــي  والمحليــة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في المملكــة العربيــة الســعودية. 
هــذا النقــص في المعرفــة العلميــة حــول هــذه التحــديات يعــوق القــدرة 
علــى اتخــاذ قــرارات اســراتيجية ومبنيــة علــى أســس علميــة لمعالجــة 
لهــذه  شــامل  فهــم  غيــاب  اســتمرار  فــإن  وبالتــالي،  القضــايا.  هــذه 
التحــديات قــد يــؤدي إلى اســتمرار وجودهــا أو تفاقمهــا، ممــا قــد 
ينتــج عنــه مشــكلات أكــر في المســتقبل. وبنــاءً علــى ذلــك، تعــد 
الدراســة الحاليــة خطــوة مهمــة في ســد هــذه الفجــوة المعرفيــة، مــن 
خــال تســليط الضــوء علــى التحــديات الــي يواجههــا الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية وكيفيــة اســتثمارهم كقــوة 
ناعمــة لتحقيــق الأهــداف الوطنيــة والدوليــة في إطــار رؤيــة 2030.

ولا يمكــن إغفــال أن القــوة الناعمــة أصبحــت أداة اســراتيجية 
والــدولي،  الإقليمــي  المشــهدين  علــى  للتأثــر  الــدول  تســتخدمها 
ليــس فقــط عــر الدبلوماســية والسياســة، بــل مــن خــال الثقافــة، 
فــإن  المنطلــق،  هــذا  ومــن  الإنســان.  وحقــوق  والفنــون،  والتعليــم، 
الفرصــة  يتيــح  المجــالات  هــذه  في  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  دمــج 
لتقــديم صــورة حضاريــة وإنســانية عــن المملكــة، تعكــس التزامهــا بقيــم 
التمكــن والعدالــة والشــمول. كمــا أن تمثيــل هــذه الفئــة في المحافــل 
الرمزيــة  المكانــة  مــن  يعــزز  الدوليــة  والإعلاميــة  والرياضيــة  الثقافيــة 
للمملكــة ويجعــل مــن ذوي الإعاقــة ســفراء لقيمهــا وإنجازاتهــا. ومــن 
ثم، فــإن إعــادة النظــر في التحــديات الــي تحــول دون تفعيــل هــذا 
الــدور تعُــدّ ضــرورة ملحــة لضمــان اســتثمار كل الإمــكانات المتاحــة 

في خدمــة الرؤيــة الوطنيــة الطموحــة.

سؤال الدراسة

تسعى الدراسة الى الاجابة على التساؤل التالي:

	1 الأشــخاص . اســتثمار  تواجــه  الــي  التحــديات  هــي  مــا 
ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في ضــوء الصــورة النمطيــة والتهميــش؟

أهمية الدراسة

اولًا: أهمية نظرية:

• الدراســة في ســد فجــوة معرفيــة واضحــة حــول 	 تســهم 
التحــديات الــي تعيــق اســتثمار الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة 
ناعمــة في المملكــة العربيــة الســعودية والعــالم العــربي، وهــي زاويــة 
قلّمــا تناولتهــا الأبحــاث الســابقة -حســب اطــاع الباحــث- ممــا 
يعطــي هــذه الدراســة أهميــة وقيمــة علميــة بالغــة في اثــراء المحتــوى 

العــربي.
• ابــراز أهميــة دمــج صــوت الإعاقــة في تمثيــل الهويــة الوطنيــة 	

الناعــم محليـًـا  التأثــر  الفئــة في  والثقافيــة، واســتعراض دور هــذه 

ودوليــًا، باعتبارهــم جــزءًا مــن النســيج المجتمعــي الــذي يعكــس قيــم 
الدولــة وإنســانيتها.

• تقــدم الدراســة أساسًــا نظــريًًا لفهــم العلاقــة بــن الصــورة 	
فعاليــة  علــى  ذلــك  وتأثــر  المجتمعــي،  والتهميــش  النمطيــة 
الإعاقــة كأداة  توظيــف ذوي  والدوليــة في  الوطنيــة  السياســات 

للدولــة. الناعمــة  القــوة  ضمــن  اســراتيجية 

ثانياً: اهمية تطبيقية:

•  لفــت انتبــاه أصحــاب القــرار إلى التحــديات الــي تواجــه 	
اســتثمار الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في ضــوء الصــورة 
النمطيــة والتهميــش، ممــا قــد يــؤدي إلى تطويــر مبــادرات هادفــة 
تعــزز الدمــج وتقلــل مــن التهميــش والتمييــز ضــد هــذه الفئــة في 
الصحيــة  والرعايــة  والتوظيــف  التعليــم  مثــل  القطاعــات  مختلــف 

والظهــور الإعلامــي.
• الإعاقــة 	 الأشــخاص ذوي  تمثيــل  اســراتيجيات  تطبيــق 

التبــادل  وبرامــج  الدوليــة  الدبلوماســية  والمناســبات  المحافــل  في 
الثقــافي، والــذي بــدوره يعــزز كلًا مــن الجانــب الوطــي والأهــداف 

الدولــة ككل. او  للمنظمــة  الدبلوماســية 
• تفيــد 	 لا  شمــولًا  أكثــر  ممارســات  وتطبيــق  تطويــر 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة فحســب، بــل تســاهم أيضًــا في تحقيــق 
الطموحــات الوطنيــة والدوليــة الأوســع للمملكــة العربيــة الســعودية 

.2030 رؤيــة  ظــل  في 

اهداف الدراسة

تســعى هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن التحــديات الــي تعيــق 
ضــوء  في  ناعمــة  الإعاقــة كقــوة  ذوي  الأشــخاص  مــن  الاســتفادة 

والتهميــش. النمطيــة  الصــورة 

حدود الدراسة

تتضمــن حــدود الدراســة الموضوعيــة الكشــف عــن التحــديات 
الــي تعيــق الاســتفادة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة 
حــدود  تتضمــن  بينمــا  والتهميــش،  النمطيــة  الصــورة  ضــوء  في 
الدراســة المكانيــة جميــع مــدن المملكــة العربيــة الســعودية. في حــن 
تنحصــر الحــدود الزمانيــة لهــذه الدراســة في الفــرة مــا بــن 2024/9 
الأشــخاص ذوي  فتنحصــر في  البشــرية  الحــدود  أمــا  و2025/1. 

الإعاقــة الســعوديين في المملكــة العربيــة الســعودية.

مصطلحات الدراسة

تعــرف الصــورة النمطيــة بأنهــا: اعتقــاد أو افــراض شــائع حــول 
خصائــص أو ســلوكيات أو سمــات مجموعــة معينــة مــن النــاس. غالبًــا 
مــا تســتند هــذه الأفــكار المعممــة إلى معلومــات محــدودة ويمكــن أن 
تــؤدي إلى التحيــز أو التمييــز أو التحيــز ضــد هــؤلاء الأفــراد بنــاءً 
علــى عضويتهــم في المجموعــة، مثــل العــرق، أو الجنــس، أو الجنســية، 
او القــدرات )Levin & van Laar, 2020(. ويعرفهــا الباحــث 
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اجرائيــاً بأنهــا تصــوّر مُبسّــط وثابــت عــن مجموعــة مــن الأشــخاص أو 
الأشــياء، يعتمــد علــى تعميمــات قــد تكــون غــر دقيقــة أو مُضللــة.

ويشــر التهميــش إلى العمليــة الاجتماعيــة الــي يتــم مــن خلالهــا 
دفــع مجموعــات معينــة إلى هامــش المجتمــع، واســتبعادهم مــن الأنشــطة 
والفــرص والمــوارد الســائدة، ممــا يــرك هــذه المجموعــات المهمشــة في 
وضع مهمش من حيث الوصول إلى الفرص واتخاذ القرار والمشاركة 
المجتمعيــة )Crenshaw, 2017(. ويعرفهــا الباحــث اجرائيــاً علــى 
انهــا عمليــة يتــم فيهــا اســتبعاد مجموعــة معينــة مــن الأفــراد أو الفئــات 
مــن المشــاركة الفعّالــة في المجتمــع، ســواء اقتصــاديًًا، سياســيًا، ثقافيـًـا 

ــا. أو اجتماعيً

أو منظمــة علــى  قــدرة دولــة  الناعمــة إلى  القــوة  تشــر  كمــا 
التأثــر علــى الآخريــن مــن خــال الجــذب والإقنــاع بــدلًا مــن الإكــراه 
 Cooper & Legler,( أو القــوة، مثــل التأثــر الثقــافي والإنســاني
2020(. ويعرفهــا الباحــث اجرائيــاً بأنهــا القــوة الناعمــة هــي القــدرة 
خــال  مــن  معينــة  أهــداف  لتحقيــق  الآخريــن  علــى  التأثــر  علــى 
والوســائل  القيــم،  الثقافــة،  باســتخدام  والإقنــاع  الجــذب  اســاليب 
الدبلوماســية والانســانية، بــدلًا مــن القــوة العســكرية أو الاقتصاديــة.

يقصــد بالأشــخاص ذوي الإعاقــة: هــم الافــراد الذيــن لديهــم 
إعاقــة او أكثــر تــؤدي إلى قصــور كامــل أو جزئــي في احــدى قدراتهــم 
الجســمية، أو العقليــة، أو الحســية، أو الحركيــة، أو قدرتهــم علــى تلبيــة 
متطلباتهــم العاديــة في ظــروف اقرانهــم مــن غــر ذوي الإعاقــة )هيئــة 
النمــوذج  ويعُــرَّف   .)2025 الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  رعايــة 
الاجتماعــي الإعاقــة علــى أنهــا منظــور يفســر الإعاقــة كنتيجــة لتفاعــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــات مــع بيئــة تحتــوي علــى حواجــز ماديــة، 
وموقفيــة، وتواصليــة، واجتماعيــة، تمنــع مشــاركتهم الكاملــة والفعّالــة 
الفــردي«  »القصــور  مــن  التركيــز  يتحــول  وبذلــك،  المجتمــع.  في 
 People with( المجتمــع  يفرضهــا  الــي  البنيويــة  التحــديات  إلى 
إجرائيًّــا  الباحــث  ويعرّفِهــم   .)Disability Australia, 2025
بأنهــم: الأفــراد الذيــن لديهــم يعانــون مــن شــكل مــن أشــكال العجــز 
أو التأخــر أو الضعــف في جانــب واحــد مــن قدراتهــم أو أكثــر، ممــا 
يجعلهــم مؤهلــن للحصــول علــى خدمــات مكيفــة بحســب قدراتهــم.

الإطار النظري والدراسات السابقة

أولًًا: الإطار النظري

اولًا: الإعاقة في المملكة العربية السعودية

تطــوراً  المســمى  وأبرزهــا  بالإعاقــة  المرتبطــة  القضــايا  شــهدت 
ملحوظـًـا علــى المســتوى العالمــي، حيــث حرصــت الاتفاقيــة الدوليــة 
لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى تأكيــد أهميــة إبــراز المســمى 
ووفقًــا  الإعاقــة.  عــن  الناتجــة  لضمــان حفــظ حقوقهــم  الفئــة  لهــذه 
الإعاقــة كأولئــك  ذوي  الأشــخاص  تعريــف  يتــم  الاتفاقيــة،  لتلــك 
الذيــن يعانــون مــن قصــور في جوانــب عقليــة، حســيّة أو حركيــة، 
ممــا يعــوق مشــاركتهم الفعّالــة في المجتمــع مقارنــة بغيرهــم مــن الأفــراد 

ــه  وجَّ فقــد  المحلــي،  الصعيــد  علــى  امــا   .)Al-Mousa, 2010(
اعتمــاد مصطلــح  إلى  2019م  عــام  الشــريفين في  الحرمــن  خــادم 
»الأشــخاص ذوي الإعاقــة« في كافــة التصريحــات والأنشــطة، وذلــك 

تماشــيًا مــع المســتجدات العالميــة في هــذا المجــال.

كمــا تشــر نتائــج المســح الــذي أجرتــه هيئــة الإحصــاءات العامــة 
لعــام 2017م إلى أن 7.1% مــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في 
بلــغ عــدد الأشــخاص  الســعوديين لديهــم إعاقــة، حيــث  الســكان 
مليــون   21 أصــل  مــن  شــخصًا   1,445,723 الإعاقــة  ذوي 
الذكــور  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نســبة  أن  تبــن  مواطــن. كمــا 
كمــا   .%47.8 الإناث  تشــكل  بينمــا   ،%52.2 تشــكل 
أظهــرت البيــانات أن منطقــة الــرياض تحتــل المرتبــة الأولى مــن حيــث 
إجمــالي  مــن   %25.13 بنســبة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  عــدد 
الســكان الســعوديين ذوي الإعاقــة، بينمــا تعتــر منطقــة نجــران هــي 

.)2025 العامــة،  0.87%. )هيئــة الإحصــاءات  بنســبة  الأقــل 

امــا مــن حيــث حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فقــد ضمنــت 
وشــجعت وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية التعليــم المجــاني 
والمناســب لقدرات وامكانيات لأشــخاص ذوي الإعاقة. ويتم ذلك 
مــن خــال تطبيــق التشــريعات المحليــة والدوليــة الــي تكفــل حقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الحصــول علــى التعليــم المناســب، مــع 
ضمــان المشــاركة الفعالــة لأوليــاء الأمــور. علــى ســبيل المثــال، في عــام 
2000م، صــدر نظــام رعايــة المعوقــن ليكــون أول تشــريع يهــدف 
إلى حمايــة حقــوق هــذه الفئــة، ممــا شــكل نقطــة انطــاق لتحســن 
الخدمات الموجهة إليهم. ثم في عام 2018م، تم إقرار نظام حقوق 
التعليــم  في  حقوقهــم  مــن  يعــزز  الــذي  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص 
تقــدم المملكــة خدمــات  اليــوم،  التمييــز.  والتوظيــف ويحميهــم مــن 
متخصصــة في التعليــم والرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، كمــا تم إنشــاء هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لتنســيق هــذه الجهــود بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص )هيئــة رعايــة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 2025(.

ثانيــاً: الصــورة النمطيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة: التشــكيل 
والتحديات

مــن  شــكل  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  النمطيــة  الصــورة  تعــد 
اشــكال التصــور الذهــي البســيط والغــر دقيــق في نفــس الوقــت. هــذه 
التصــورات تتشــكل بطريقــة مقصــودة او غــر مقصــودة مــن خــال 
الثقافة الشــعبية او تأثير الإعلام، مما يســاهم في خلق أفكار مســبقة 
وغــر صحيحــة عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. علــى ســبيل المثــال، 
في العديــد مــن الأفــام والمسلســات التلفزيونيــة، يُصــوَّر الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة إمــا كأبطــال خارقــن يتجــاوزون معاناتهــم بقــوة خارقــة، 
أو كأشــخاص غــر قادريــن علــى تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية. هــذا 
التناقــض في التصويــر يســاهم في جعــل المجتمــع ينظــر إلى هــذه الفئــة 
مــن خــال عدســة غــر دقيقــة، ممــا يــؤدي إلى اســتمرار التهميــش 
الاجتماعــي. وبســبب هــذه التصــورات الخاطئــة، يتــم تقليــص فــرص 
هــؤلاء الأفــراد في المشــاركة الفعّالــة في مختلــف المجــالات الحياتيــة، مثــل 

الصورة النمطية والتهميش: تحديات استثمار الأشخاص ذوي الإعاقة كقوة ناعمة
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العمــل والتعليــم والمشــاركة السياســية، ويــؤدي ذلــك إلى تعزيــز صورهــم 
.)Shankar & O’Neill, 2019( النمطيــة في المجتمــع

ذوي  للأشــخاص  النمطيــة  الصــورة  تشــكل  كيفيــة  ولفهــم 
النفســية  النظــريات  أبــرز  الإعاقــة، مــن المهــم تســليط الضــوء علــى 
والاجتماعيــة، وأبــرز هــذه النظــريات نظريــة الهويــة الاجتماعيــة الــي 
اقترحهــا )Tajfel, 1982(. حيــث تركــز علــى أن الأفــراد يميلــون 
إلى تصنيــف أنفســهم والآخريــن بنــاءً علــى انتمائهــم إلى مجموعــات 
معينــة. وفقًــا لهــذه النظريــة، فــإن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يُصنفــون 
في فئــة مختلفــة عــن الأفــراد الآخريــن، ممــا يعــزز التحيــزات الاجتماعيــة 
الســلبية تجاههــم. هــذا التصنيــف يــؤدي إلى تعزيــز الصــور النمطيــة 
الفئــة. بالإضافــة  هــذه  مــع  المجتمــع  تعامــل  علــى كيفيــة  تؤثــر  الــي 
الــي طرحهــا فيليــب  إلى ذلــك، تقــدم نظريــة التمثيــل الاجتماعــي 
كــر في عــام 1984، تفســراً إضافيـًـا حــول كيفيــة تكــوّن الصــورة 
النمطيــة عــر التفاعــات الثقافيــة والاجتماعيــة. حيــث تشــر الى ان 
الصــور النمطيــة تنبــع مــن الوعــي الجمعــي للمجتمــع، ويتــم نقــل هــذه 
الأفــكار المســبقة مــن جيــل إلى جيــل، ممــا يعــزز مــن ترســيخ هــذه 
التصــورات النمطيــة في أذهــان الأفــراد. هــذه النظــريات تؤكــد علــى 
أن الصــورة النمطيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ليســت مجــرد تصــورات 
فرديــة، بــل هــي نتيجــة تفاعــات معقــدة بــن الأفــراد والمجتمــع ككل 

.)  .Augoustinos & Reynolds, 2001(

ونتيجــة لهــذه الصــورة النمطيــة، يواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
تحــديات متعــددة تتمثــل في جوانــب نفســية واجتماعيــة واقتصاديــة. 
فعلــى الصعيــد النفســي، يعُــاني العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
يراهــم  لا  المجتمــع  بأن  يشــعرون  حيــث  الــذات،  تقديــر  تــدني  مــن 
في ضــوء إيجــابي. هــذه الصــور النمطيــة تدفعهــم إلى تصديــق أنهــم 
أقــل قــدرة علــى النجــاح أو تحقيــق إمكاناتهــم، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى 
النمطيــة في تقليــل  النفســية. اجتماعيـًـا، تتســبب الصــور  صحتهــم 
إليهــم  ينُظــر  إذ  والعمــل.  التعليــم  لهــم في مجــالات  المتاحــة  الفــرص 
مثــل  الأداء  علــى  قادريــن  غــر  أنهــم  علــى  الأحيــان  مــن  في كثــر 
غيرهــم، ممــا يعــزز العزلــة الاجتماعيــة ويحــد مــن اندماجهــم في المجتمــع. 
علــى  قدرتهــم  مــن  الصــور  هــذه  تحــد  الاقتصــادي،  الصعيــد  علــى 
المســاهمة الفعالــة في ســوق العمــل، ممــا يقلــل مــن فرصهــم في تحقيــق 
الاســتقلال المــالي. كمــا أن هــذه الصــور الســلبية تؤثــر علــى قدرتهــم 
علــى أن يصبحــوا قــوة ناعمــة يمكنهــا التأثــر في السياســات والمواقــف 
الاجتماعيــة. فالتهميــش الناتــج عــن الصــور النمطيــة لا يعــوق فقــط 
مشــاركتهم الاجتماعيــة والاقتصاديــة، بــل أيضًــا يعيــث تقدمهــم كقــوة 

.)Hulett, 2009( مؤثــرة في تغيــر المجتمــع

ثالثاً: الدراسات السابقة

تعيــق الاســتفادة مــن الأشــخاص ذوي  الــي  التحــديات  تعــد 
مــن  والتهميــش  النمطيــة  الصــورة  ضــوء  في  ناعمــة  الإعاقــة كقــوة 
المواضيــع الــي لم تحــظ باهتمــام البحــث العلمــي، وقــد يعــود ذلــك 
لأســباب قد تكون مرتبطة في الاســاس بالاتجاهات نحو الأشــخاص 
تقــديم دراســات ســابقة مرتبطــة بموضــوع  الإعاقــة. ولضــرورة  ذوي 

ليتنــاول  القســم  هــذ  إطــار  توســيع  تم  الإمــكان،  قــدر  الدراســة 
دراســات متنوعــة تتنــاول تمثيــل الإعاقــة وتمكــن ذويهــا والتحــديات 
قامــت  المثــال،  ســبيل  فعلــى  المجــالات.  شــى  في  تواجههــم  الــي 
كادي) Kadi, 2018( بدراســة التصــورات والاتجاهــات الســلبية 
تجــاه الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية والــي أدت إلى التمييــز 
ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة وخلــق تحــديات لهــم ومنعتهــم مــن 
المختلــط علــى  المنهــج  الباحثــة  المجتمــع. واســتخدمت  المشــاركة في 
مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة في عنصــر  عينــة قدرهــا )14( مشــاركًا 
المقابلــة وشــارك )403( فــرد مــن غــر ذوي الإعاقــة في الاســتبانة. 
ووجــدت الدراســة بان التحــديات الرئيســية الــي تواجــه الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة كانــت: صعوبــة الوصــول في البيئــات المختلفــة، والمجتمــع 
القائــم علــى إصــدار الأحــكام، والأســرة والصــورة الذاتيــة، وخدمــات 
الرعايــة الصحيــة، وتنفيــذ القوانــن واللوائــح. وتوصــي الدراســة الى 
بــذل المزيــد مــن الجهــود لضمــان تمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
جميــع جوانــب المجتمــع والحكومــة والتعليــم والإعــام والقــوى العاملــة 

واعتلائهــم لســلطة تتناســب مــع امكانياتهــم.

كما أجرى عطيات )2023( دراسة تهدف إلى التعرف على 
كيفيــة تمثيــل الأفــراد ذوي الإعاقــة في الكتــب المدرســية للصفــوف 
الأولى. ولتحقيــق أهــداف الدراســة، اعتمــد الباحــث علــى المنهــج 
المدرســية  الكتــب  محتــوى  تحليــل  تم  حيــث  الوصفي-التحليلــي، 
الدراســات  العربيــة،  اللغــة  التربيــة الإســامية،  التاليــة:  في المجــالات 
النتائــج  وأظهــرت  الفنيــة.  والتربيــة  الوطنيــة،  والتربيــة  الاجتماعيــة 
المــادة  يليــه  الأعلــى،  الإســامية كان  التربيــة  مــادة  في  التمثيــل  أن 
الاجتماعيــة. كمــا أظهــرت الدراســة أن أكثــر الفئــات تمثيــاً هــي فئــة 
الإعاقــة البصريــة بنســبة 79مقارنــة بــن الاعاقــات المختلفــة. وقــد 
بينــت النتائــج أن الأفــراد ذوي الإعاقــة بشــكل عــام يتــم تمثيلهــم غالبــًا 
كأشــخاص يحتاجــون إلى مســاعدة أو مــن خــال تصــورات نمطيــة 
تركــز علــى جانــب العطــف أو الضعــف. وتوصــي الدراســة علــى ان 
يتــم تمثيــل الأفــراد ذوي الإعاقــة في الكتــب المدرســية تمثيــاً يعكــس 
المواضيــع  مــع مراعــاة تكاملهــم في  الواقــع بشــكل عــادل وواقعــي، 
التعليميــة المختلفــة، وتُظهرهــم كأفــراد قادريــن علــى المشــاركة الفعّالــة 

في المجتمــع.

وفي دراســة أخــرى، أجــرى عاشــور )2023( بدراســة لمســتوى 
التحــديات  وتحليــل  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  السياســية  المشــاركة 
والعوائــق الــي تعيــق مشــاركتهم، بالإضافــة إلى التعــرف علــى الفــرص 
المتاحــة وآفــاق المســتقبل فيمــا يخــص البرامــج والسياســات المتعلقــة 
جمــع  تم  ثقافي-اجتماعــي،  منهجــي  علــى  البحــث  اعتمــد  بهــم. 
البيــانات فيهــا مــن خــال المقابــات شــبه الموجهــة مــع )15( ذكــر 
و )5( اناث مــن ثــاث فئــات رئيســية: ضعــاف البصــر، ضعــاف 
الســمع، والأشــخاص ذوي الإعاقات الجســدية، باســتخدام أســلوب 
الأشــخاص  أن مشــاركة  إلى  الدراســة  الثلــج. وتوصلــت  عينــة كــرة 
العوائــق  محــدودة  كانــت  السياســية  الأنشــطة  في  الإعاقــة  ذوي 
التاليــة: ضعــف وســائل التواصــل، المواقــف الســلبية تجــاه السياســة 
والسياســيين، البيئــات الماديــة غــر القابلــة للوصــول، الفقــر، والتعليــم 

د. إبراهيم بن محمد السويلم 
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الرسمــي المنخفــض. كمــا كشــفت الدراســة عــن فــرص لتعزيــز المشــاركة 
السياســية، مثــل التشــريعات القانونيــة والمبــادرات الوطنيــة. وتوصــي 
المتعلقــة  المعلومــات والمــوارد  الوصــول إلى  الدراســة بضــرورة تحســن 
بالمشــاركة السياســية للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعزيــز التشــريعات 

الــي تضمــن حقوقهــم، وتوفــر بيئــات ماديــة مناســبة.

دراســة   )2024( عبدالحفيــظ،  أجــرى  المــرأة،  يخــص  وفيمــا 
تهــدف إلى تســليط الضــوء علــى آليــات التهميــش المتعــددة وتأثيراتهــا 
الاجتماعية والاقتصادية والسياســية على دور المرأة ذات الإعاقة في 
البنــاء الاجتماعــي، وتحليــل أشــكال التمييــز الــي تواجههــا وأثــر ذلــك 
علــى عمليــات التنميــة. اعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة تحليليــة تركــز 
علــى الجنــس في الوصــف والتحليــل، بالإضافــة إلى النظــرة النســوية 
باســتخدام  ميدانيـًـا  الدراســة  تطبيــق  تم  وقــد  المعرفيــة.  والإدراكيــة 
دراســة الحالــة والمقابــات علــى عينــة )6( اناث و )2( مــن الذكــور. 
وأســفرت الدراســة عــن وجــود عوامــل اجتماعيــة وثقافيــة تســهم في 
تهميــش المــرأة ذات الإعاقــة، بالإضافــة إلى أهميــة تضمــن احتياجاتهــا 
في السياسات والبرامج التنموية والخدمية لتحقيق التنمية المستدامة. 
كمــا اشــارت الدراســة إلى أن دمــج تقاطعــات الجنــس والإعاقــة في 
اســراتيجيات التنمية يســاهم في ســد الفجوات في الخدمات والدعم 
والتفاعــل الاجتماعــي. كمــا توصــي الدراســة بدمــج احتياجــات المــرأة 
ذات الإعاقــة في السياســات والبرامــج التنمويــة والخدميــة، مــع التركيــز 
علــى معالجــة التهميــش المتعــدد وتعزيــز مكانــة المــرأة مــن ذوي الإعاقــة 

لتحقيــق تنميــة مســتدامة وشــاملة.

 )2024( وشــاكلفورد  عابــد  عابــد،  قــام  اخــرى  دراســة  وفي 
الــي  التحــديات  بدراســة   ,Abed, Abed & Shackelford
يواجههــا الاشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل الســعودي، مــع 
التركيــز علــى كيفيــة إعاقــة هــذه التحــديات لمشــاركتهم ومســاهمتهم 
الباحثــان  النوعــي، وأجــرى  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  الكاملــة. 
مقابــات مــع )5( أصحــاب عمــل محتملــن و )5( اشــخاص مــن 
مثــل  قضــايا  لدراســة  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الإعاقــة  ذوي 
مثــل  الهيكليــة  والحواجــز  الخاطئــة،  الاجتماعيــة  والمفاهيــم  التمييــز، 
أماكــن العمــل ووســائل النقــل الــي يتعــذر الوصــول إليهــا.  وتوصلــت 
الدراســة الى نقــص برامــج التدريــب المهــي ومحدوديــة البيــانات حــول 
الأشــخاص ذوي الإعاقة، مما يؤدي إلى تفاقم اســتبعادهم من فرص 
العمــل المجديــة. وأكــدت النتائــج أن المواقــف المجتمعيــة غالبــا مــا تضــع 
الإعاقــة علــى أنهــا قيــد بــدلا مــن الاعــراف بهــم وبقدراتهــم ومهاراتهــم 
والمســاهمة الإيجابيــة لذويهــا في كافــة المجــالات. وتوصــي الدراســة إلى 
التوعيــة والإصلاحــات الهيكليــة  أن السياســات الشــاملة وحمــات 
بفعاليــة  المســاهمة  مــن  الإعاقــة  الأشــخاص ذوي  لتمكــن  ضروريــة 
في القــوى العاملــة في المملكــة العربيــة الســعودية ليكونــوا أدوات يتــم 

توظيفهــا كقــوة الناعمــة.

 Medabesh, واخــرون)  مدابــش  قــام  الســياق،  نفــس  وفي 
المبــادرات  دراســة  الى   )Malik, Shafi, & Rashid, 2024
الحكوميــة، وبرامــج التدريــب المهــي، والفــرص التعليميــة، والاتجاهــات 

الثقافيــة الــي تشــكل في العمــوم تجــارب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية، باســتخدام المنهــج النظــري. ووجــدت 
تهــدف  الأوجــه  ومتعــددة  شــاملة  اســراتيجية  إلى  الحاجــة  الدراســة 
انــه مــن  التدريــب المهــي وتوســيع نطاقهــا. كــم  الى تحســن برامــج 
المهــم تعزيــز التحــول الثقــافي نحــو شموليــة أكــر لــذوي الإعاقــة، الأمــر 
الــذي يمكــن أن يعــزز بشــكل كبــر جــودة الحيــاة للأشــخاص ذوي 
التــزام الجهــات الحكوميــة المســتمر  الدراســة بإن  الإعاقــة. وتوصــي 
بهــذه المبــادرات أمــر ضــروري لضمــان أن هــذه التدخــات تــؤدي إلى 
تحســينات كبــرة في الحيــاة اليوميــة وفــرص العمــل للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة ممــا يســاهم بشــكل مباشــر في تصحيــح الصــورة النمطيــة. 

كمــا قــام أبــو بكــر )Abobaker )2025, بدراســة تهــدف 
الى تمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
نظــام  توافــق  ومــدى  الدوليــة،  للاتفاقيــات  الامتثــال  تعزيــز  عــر 
المملكــة العربيــة الســعودية بشــأن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
)SLRPD( مــع الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
)CRPD( وأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs(. واســتخدمت 
الأدبيــات  مراجعــة  خــال  مــن  المقــارن،  التحليــل  منهــج  الدراســة 
ذوي  الأشــخاص  بحقــوق  المتعلقــة  الدوليــة  والاتفاقيــات  القانونيــة 
الإعاقــة، وتحديــدًا مقارنــة المــادة 10 مــن قانــون حقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة مــع المــادة 27 مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. ووجــدت الدراســة بأن المملكــة العربيــة الســعودية حققــت 
تقدمًــا كبــراً في الأطــر التشــريعية، بمــا في ذلــك مبــادرات مثــل برنامــج 
التوظيف »توافق« وشــهادة موازية لأماكن العمل الشــاملة. وبالرغم 
ممــا ســبق، فــا زال ذوي الإعاقــة يواجهــون تحــديات مســتمرة مثــل 
قضــايا إمكانيــة الوصــول إلى مــكان العمــل، والوصمــة الاجتماعيــة، 
وعــدم كفايــة إنفــاذ القوانــن القائمــة. وتوصــي الدراســة إلى ضــرورة 
تنفيــذ إصلاحــات ميدانيــة لتمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل 
كامــل، والمســاهمة في تمثيــل المملكــة كقــوة الناعمــة في إطــار رؤيــة 
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الصــورة  بأن  القــول  يمكننــا  الســابقة  الدراســات  وباســتعراض 
النمطيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة قــد حظيــت باهتمــام الباحثــن 
مــن  مــن أهميــة بالغــة. وبالرغــم  الموضــوع  لمــا لهــذا  العــربي  العــالم  في 
ذلــك، الا ان غالبيــة الدراســات ركــزت علــى تحليــل الصــورة النمطيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتفعيــل دورهــم كقــوة ناعمــة في الجانــب 
السياسي والاجتماعي بالإضافة الى تسليطها الضوء على المبادرات 
الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية لرســم صــورة إيجابيــة عــن هــذه 
الفئــة. بينمــا الدراســة الحاليــة تهــدف الى الكشــف عــن التحــديات 
الــي تعيــق الاســتفادة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في 

المملكــة العربيــة الســعودية.

ومــن حيــث المنهــج، فقــد اســتخدمت جميــع الدراســات الســابقة 
المناهــج التاليــة: المنهــج الوصفــي، والنوعــي، والتحليلــي، والتجريــي. 
وعليه فقد اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة باستثناء 
العتيــي 2020؛ الســبيعي، 2023(  دراســة )التميمــي، 2023؛ 

الصورة النمطية والتهميش: تحديات استثمار الأشخاص ذوي الإعاقة كقوة ناعمة
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والــي تتفــق معهــا في اســتخدام المنهــج النوعــي وجمــع البيــانات مــن 
خــال المقابلــة المعــدة جزئيــاً. كمــا اتفقــت ايضــاً الدراســة الحاليــة 
مــع هــذه الدراســات في العينــة المســتخدمة وهــم الأشــخاص ذوي 
الإعاقة. بينما تختلف الدراســات الســابقة المذكورة انفاً عن الدراســة 
الحاليــة في انهــا تهــدف لمعرفــة دور وتمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
حــن  في  بذلــك،  المرتبطــة  الاجتماعيــة  والتحــولات  ناعمــة  كقــوة 
تعيــق  الــي  التحــديات  عــن  الكشــف  الى  الحاليــة  الدراســة  تهــدف 
الاســتفادة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في المملكــة 
الســابقة  الدراســات  جميــع  ان  بالذكــر  الجديــر  الســعودية.  العربيــة 

العربيــة والأجنبيــة تم تطبيقهــا في البيئــات العربيــة والســعودية.

إجراءات الدراسة

منهج الدراسة:.1	

قامــت الدراســة باســتخدام المنهــج النوعــي مــن خــال اســتخدام 
المقابلات المعدة جزئياً لاستكشاف التحديات التي تعيق الاستفادة 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة في ضــوء الصــورة النمطيــة 
لأنــه  الدراســة  لهــذه  الأنســب  النوعــي  المنهــج  ويعُــد  والتهميــش. 
يســمح بفهــم عميــق ومتعــدد الأبعــاد للظواهــر الاجتماعيــة المعقــدة 
ذوي  للأشــخاص  الشــخصية  والتجــارب  النمطيــة  الصــور  مثــل 
أو تفســرها بشــكل كمــي. كمــا  قياســها  الإعاقــة، والــي يصعــب 
لفهــم وجهــات  المشــاركين  مــع  المباشــر  التفاعــل  المنهــج  هــذا  يتيــح 
نظرهــم وخبراتهــم ضمــن ســياقهم الثقــافي والاجتماعــي، مــا يعــزز مــن 
مصداقيــة النتائــج. وتعــود أســباب اســتخدام هــذه الطريقــة لمناســبتها 
بشــكل خــاص استكشــاف الظواهــر الاجتماعيــة المعقــدة والدقيقــة 
مثــل الصــورة النمطيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والتحــديات المرتبطــة 
بهــا )Creswell & Poth, 2018(. كمــا تتميــز المقابــات المعــدة 
جزئيــاً كأســلوب بالمرونــة مــن خــال سماحهــا للمشــاركين بالتعبــر 
عــن آرائهــم بمفرداتهــم الخاصــة، ممــا يوفــر رؤى غنيــة حــول المتغــرات 
المملكــة  الإعاقــة في  المحيطــة بالأشــخاص ذوي  الثقافيــة والمجتمعيــة 

العربيــة الســعودية.

وباســتخدام المقابــات المعــدة جزئيــاً، يمكــن للباحــث التقــاط 
التفاصيــل الدقيقــة ممــا تســمح للباحــث بالتحقيــق بشــكل أعمــق في 
موضوعــات قــد تنشــأ بشــكل عفــوي أثنــاء المقابــات، ممــا يتيــح فهمًــا 
أكثر شمولًا للقضايا الأساسية التي قد تفوتها الدراسات ذات المنهج 
 Kallio, Pietilä, Johnson & Kangasniemi,( الكمــي 
2016(. عــاوة علــى ذلــك، فــإن اســتخدام المقابــات المعــدة جزئيــاً 
يتماشــى مــع النهــج البنائــي، الــذي يؤكــد علــى البنــاء المشــرك للمعــى 
بــن الباحــث والمشــاركين. وهــذا مهــم بشــكل خــاص عنــد دراســة 
الموضوعــات الثقافيــة والحساســة، لأنــه يمكّــن الباحــث مــن مراعــاة 
تنــوع وجهــات النظــر داخــل الســياق الســعودي، حيــث قــد تختلــف 
والمناطــق  الاجتماعيــة  الفئــات  باختــاف  الإعاقــة  تجــاه  المواقــف 

.)Flick, 2018(

المجتمع والعينة:.2	

تم اختيــار المشــاركين باســتخدام اســراتيجية العينــات القصديــة 
لضمــان تمثيــل متنــوع للأفــراد ذوي الإعاقــة عــر أنــواع مختلفــة مــن 
الإعاقــات الجســدية والحســية والمتعــددة. ويعــود الهــدف مــن ذلــك 
إلى تضمــن أصــوات أفــراد لديهــم مســتويات مختلفــة مــن المشــاركة 
وتمثيــل لفئــات متعــددة مــن الإعاقــات. وبنــاءً علــى ذلــك، تم حصــر 
المشــاركين عــن طريــق منصــات التواصــل مثــل لينكــد إن، إكــس، 
جميــع  الإعاقــة.  ذوي  مــن  شــخصًا   15 وعددهــم  بــوك  وفيــس 
المشــاركين في هــذه الدراســة يأتــون مــن 4 مــدن مختلفــة )الــرياض، 
المشــاركة  مــن  مختلفــة  بمســتويات  ويتمتعــون  حائــل(،  أبهــا،  جــدة، 
في قضــايا الدفــاع عــن الإعاقــة وحقوقهــا، أو وســائل الإعــام، أو 
الأدوار الــي تواجــه الجمهــور. بعــد التواصــل مــع هــؤلاء المرشــحين، 
تم الحصــول علــى موافقــة 10 مشــاركين فقــط لإجــراء المقابــات، 
جميعهــم ســعوديون )ذكــور( تــراوح أعمارهــم مــا بــن 30-45 عامًــا 

لديهــم إعاقــة أو أكثــر )جســدية أو حســية(.

الفاعلــن  المشــاركين  توفــر  علــى  بنــاءً  العينــة  اختيــار  تم  وقــد 
مــن تضمــن نســاء  التمكــن  يتــم  الدراســة، ولم  والمهتمــن بموضــوع 
جمــع  مرحلــة  في  ملائمــة  نســائية  مشــاركات  توفــر  عــدم  بســبب 
البيــانات، وهــو مــا يعكــس التحــديات الاجتماعيــة والثقافيــة المتعلقــة 
الســياق  النســاء ذوات الإعاقــة في هــذه المجــالات ضمــن  بمشــاركة 
الســعودي. لذلــك، اقتصــرت الدراســة علــى الذكــور، مــع التأكيــد 
علــى ضــرورة إجــراء دراســات مســتقبلية تركــز علــى النســاء لمعالجــة 
هــذه الفجــوة. وبالرغــم مــن صغــر حجــم عينــة الا انهــا تعتــر مثاليــة 
لهــذه الدراســة، حيــث إنهــا تمكــن الباحــث مــن اكتســاب فهــم عميــق 
للتجــارب ووجهــات النظــر الفريــدة لــكل مشــارك، مــع ضمــان أن 
 Guest,( والتحليــل  لــإدارة  وقابلــة  شــاملة  البيــانات  جمــع  تظــل 

.)McKenna  ،Namey  ،2017

أداة الدراسة.3	

تم اســتخدام العديــد مــن طــرق جمــع البيــانات، والــي تضمنــت 
ســواء  جزئيــاً  المعــدة  والمقابــات  العلاقــة  ذات  المســتندات  تحليــل 
كتابيــة(  إجــابات  المشــاركون  قــدم  )حيــث  والكتابيــة  المباشــرة 
لجمــع  بعنايــة  الطــرق  هــذه  اختيــار  تم   .)Creswell, 2014(
معلومــات غنيــة ومفصلــة للبحــث، وبــا شــك؛ بــذل الباحــث جهــودًا 
لبنــاء علاقــة تعــزز الشــعور بالثقــة مــع الافــراد المشــاركين، وكانــت هــذه 
الجهــود ضروريــة لضمــان شــعور المشــاركين بالدعــم والثقــة في مناقشــة 

تجاربهــم دون تــردد.

جمع البيانات.4	

المقابــات  اجــراء  علــى  الموافقــن  المشــاركين  مــع  التواصــل  تم 
المعــدة جزئيــاً لتحديــد موعــد ومــكان اجــراء المقابلــة والــذي تم في 
وقــت ومــكان ملائــم يتناســب مــع رغبــات المشــاركين. تم بنــاء أســئلة 
المقابلــة بعــد مراجعــة شــاملة للأدبيــات ذات الصلــة مــع اجــراء بعــد 

د. إبراهيم بن محمد السويلم 
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التعديــات لتتناســب مــع أهــداف الدراســة. تم التأكيــد علــى حمايــة 
ســرية وخصوصيــة المشــاركين في الدراســة وان المشــاركة كانــت طوعيــة 
وأن المشاركين يمكنهم الانسحاب في أي وقت دون تحمل مسؤولية 
او عقوبــة. وقــد تم اجــراء المقابــات وجــه لوجــه عــر الاتصــال المرئــي 
وبشــكل فــردي لــكل مشــارك، وقــد اســتغرقت كل مقابلــة مــا يقــارب 

دقيقــة.  45

تحليل البيانات.5	

 Braun & Clarke,( وكلارك  بــراون  اســلوب  توظيــف  تم 
2006( ، والــذي يتضمــن عــدة خطــوات رئيســية لتحليــل البيــانات 
النوعيــة. اولًا، التعــرف علــى البيــانات مــن خــال قراءتهــا عــدة مــرات 
ممــا يســاعد الباحــث علــى اكتســاب فهــم عميــق للمحتــوى. بعــد 
ذلــك، قــام الباحــث بإنشــاء رمــوز أوليــة مــن خــال تحديــد الســمات 
المهمــة للبيــانات، والــي يتــم تجميعهــا بعــد ذلــك في موضوعــات أوســع 
تمثــل الأنمــاط. بعــد تحديــد هــذه المواضيــع، قــام الباحــث بمراجعتهــا 
تتضمــن  قــد  بدقــة.  البيــانات  تعكــس  أنهــا  مــن  للتأكــد  وتحســينها 
هــذه الخطــوة دمــج الســمات أو تقســيمها أو التخلــص منهــا حســب 
الضــرورة. بمجــرد تحديــد المواضيــع بوضــوح، يقــوم الباحــث بتســميتها 
والاســتعداد لكتابــة النتائــج، مــع توضيــح المواضيــع بمقتطفــات مــن 
هــذه  تســمح  البحــث.  أســئلة  تتنــاول  تفســرات  وتقــديم  البيــانات 

العمليــة بإجــراء تحليــل منظــم ومتعمــق للبيــانات النوعيــة.

صحة وموثوقية البيانات.6	

لتعزيــز دقــة وموثوقيــة الدراســة والتأكــد مــن صحــة بياناتهــا، قــام 
الباحــث بإجــراء العناصــر الأربعــة:

•	)Credibility( المصداقية

إذا  الدراســة ومــا  نتائــج  مــدى موثوقيــة  وتشــر المصداقيــة إلى 
كان البحــث يمثــل بدقــة آراء المشــاركين وتجاربهــم، ولضمــان ذلــك، 
أمضــى الباحــث وقتـًـا طويــاً مــع المشــاركين أثنــاء المقابــات المعــدة 
لــه ببنــاء الثقــة واكتســاب فهــم أعمــق لوجهــات  جزئيــاً، ممــا سمــح 
نظرهــم وأيضًــا استكشــاف تجاربهــم بمزيــد مــن التفصيــل، ممــا عــزز ثــراء 

وعمــق البيــانات.

•	)Transferability( الانتقالية

نتائــج هــذه الدراســة علــى  وتشــر إلى مــدى إمكانيــة تطبيــق 
ســياقات أو مجموعــات أخــرى خــارج المشــاركين المحدديــن. ولتطبيــق 
ذلــك، تضمنــت الدراســة معلومــات حــول أنــواع إعاقــات المشــاركين 
في  المحــدد  والاجتماعــي  الثقــافي  والســياق  الاجتماعيــة  وبيئاتهــم 
المملكــة العربيــة الســعودية، ممــا سيســاعد هــذا الباحثــن الآخريــن في 
تقييــم مــا إذا كانــت النتائــج يمكــن أن تنطبــق علــى مناطــق جغرافيــة 

أو ثقافيــة مختلفــة.

•	)Dependability( الموثوقية

والنتائــج  البحــث  واتســاق عمليــة  اســتقرار  ويقصــد بالموثوقيــة 
موثوقيــة  مــن  وللتأكــد  مختلفــة،  ظــروف  ظــل  وفي  الوقــت  بمــرور 
مراحــل  لجميــع  مفصلــة  بســجلات  الدراســة  احتفظــت  الدراســة، 
البيــانات وتحليلهــا  التصميــم الأولي إلى جمــع  البحــث، مــن  عمليــة 
الشــفافية  الســجلات  هــذه  توفــر  حيــث  النهائيــة.  والاســتنتاجات 
وتســمح للآخريــن بمتابعــة عمليــة البحــث والتحقــق مــن اتســاقها.

•	)Confirmability( التأكيد

للنتائــج  المشــاركين  تشــكيل  مــدى  إلى  التأكيــد  قابليــة  وتشــر 
وعــدم تأثرهــا بتحيــزات الباحــث أو اهتماماتــه الشــخصية أو أفــكاره 
المســبقة. ولضمــان قابليــة التأكيــد في هــذه الدراســة، تم الاحتفــاظ 
تحيــزات  وأي  وافتراضاتــه  الباحــث  أفــكار  لتوثيــق  تأمليــة  بمذكــرات 
محتملــة قــد تأثــر علــى تفســر النتائــج. هــذا الامــر ســاعد في تقليــل 
التحيــز الشــخصي وضمــان أن تكــون النتائــج مبنيــة علــى تجــارب 
.)Creswell, 2014; Creswell & Poth, 2018( المشاركين

نتائج الدراسة

أولًًا: عرض النتائج

للإجابــة علــى الســؤال الرئيســي للدراســة »ماهــي التحــديات 
الــي تعيــق الاســتفادة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة 
في ضــوء الصــورة النمطيــة والتهميــش؟، كشــفت نتائــج المقابــات 
مــع المشــاركين مــن ذوي الإعاقــة عــن تحــديات تعُيــق اســتفادتهم كقــوة 
ناعمــة في المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد تمحــورت هــذه التحــديات 
حــول أربــع مجــالات رئيســية: الصــورة النمطيــة المجتمعيــة، التهميــش 
والتشــريعي،  المؤسســي  التمكــن  ضعــف  والاقتصــادي،  المجتمعــي 

والتمثيــل الإعلامــي المشــوَّه أو المحــدود.

 الصورة النمطية المجتمعية

أجمعــت غالبيــة المشــاركين علــى أن أحــد أبــرز التحــديات الــي 
تعيــق اســتفادتهم كقــوة ناعمــة هــو اســتمرار النظــرة النمطيــة الســلبية 
تجاههــم مــن قبــل المجتمــع. فقــد عــرّ معظمهــم عــن شــعورهم بأنهــم 
ينُظــر إليهــم علــى أنهــم »عاجــزون« أو »غــر قادريــن علــى الإنجــاز«، 
ممــا يؤثــر ســلبًا علــى اندماجهــم في الحيــاة العامــة، ويحــدّ مــن تمكينهــم 

في مجــالات متعــددة.

ــتغلت أو  ــو اش ــى ل قــال أحــد المشــاركين )م2(:«حت
حصلــت شــهادة، يظــل البعــض يشــوفك علــى أنــك 
ــادر  ــر ق ــك غ ــاعدة... كأن ــاج مس ــف وتحت ضعي
ــادة.« وأشــار مشــارك آخــر )م5(  ــداع أو القي ــى الإب عل
إلى أثــر هــذه النظــرة علــى الثقــة بالنفس:«أحيانًــا تبــدأ تصــدّق 
ــه  ــن غــرك... لأن المجتمــع كل ــل م ــاً أق ــك فع أن

يعامل��ك عل��ى ه��ذا الأس��اس.«

الصورة النمطية والتهميش: تحديات استثمار الأشخاص ذوي الإعاقة كقوة ناعمة
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تجــاه  المجتمعيــة  النظــرة  أن  المشــاركين  معظــم  أوضــح  كمــا 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا تــزال مشــبعة بالشــفقة والســلبية، ممــا 
يضعــف ثقــة الأفــراد بأنفســهم، ويؤثــر علــى فرصهــم في الاندمــاج 
والتأثــر. حيــث يؤكــد مشــارك آخــر )م1(:«المشــكلة أن النــاس 
مــا يشــوفونك كشــخص طبيعــي. يشــوفون الكرســي 

قب��ل لا يش��وفون عقل��ك أو فك��رك.«

كما أضاف )م4(:

»لمــا أطــرح فكــرة مشــروع أو أتكلــم في فعاليــة، 
ــن،  ــط متلق ــا فق ــة، كأنن ــي بجدي ــذ كلام ــا يُؤخ م

م��ا نك��ون ق��ادة رأي.«

وشــدد بعــض المشــاركين علــى أن هــذه الصــور النمطيــة تعيــق 
مســاهمتهم في المشــهد الثقــافي والاجتماعــي، وتمنعهــم مــن لعــب أدوار 
قياديــة يمكــن أن تســهم في تحســن صــورة المملكــة خارجيــًا مــن خــال 
النمــاذج الملهمــة. كمــا أشــار بعــض المشــاركين إلى أن هــذا التصــور 
النمطــي لا يقتصــر علــى الأفــراد، بــل يمتــد إلى مؤسســات التعليــم 
والإعــام، ممــا يرســخ الصــورة النمطيــة منــذ الصغــر ويصعّــب تغييرهــا 

لاحقًــا.

 التهميش المجتمعي والاقتصادي

مــن  بالإقصــاء  شــعورهم  عــن  المشــاركين  مــن  عــدد  كشــف 
الأنشــطة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، مؤكديــن أن المجتمــع لا يتيــح لهــم 
فرصًــا متكافئــة للمشــاركة أو للتقــدّم. فقــد أشــار بعضهــم إلى صعوبــة 
وصمــة  بســبب  مؤهلاتهــم  مــع  تتناســب  وظائــف  علــى  الحصــول 

الإعاقــة، رغــم امتلاكهــم المهــارات اللازمــة.

قال مشارك )م3(:

ــام،  ــوس في الإع ــى بكالوري ــل عل ــا حاص »أن
وشــاركت في ورشــات كثــرة، لكــن كل مــرة أقــدم 
ــك  ــر ل ــدر نوفّ ــا نق ــون لي: ’م ــة، يقول ــى وظيف عل

بيئ��ة مناس��بة لقدرات��ك.«

في حين قال آخر )م8(:

ــا  ــون لن ــا يوجه ــة م ــة العام ــطة المجتمعي »الأنش
دعــوات، أو حتــى يخصصــوا شــيء يناســبنا... نحــسّ 

إنن��ا خ��ارج المعادل��ة.«

كمــا أوضــح المشــاركون عــن شــعورهم بعــدم المشــاركة في صنــع 
القــرار او التخطيــط وأن التهميــش يقُلـّـص مــن طموحاتهــم، ويحــول 
دون الاســتفادة مــن طاقتهــم كمواطنــن فاعلــن قادريــن علــى تمثيــل 

بلدهــم محليـًـا وعالميـًـا. 

ــاري  ــم اختي ــا يت ــا م قــال مشــارك )م7(: »غالبً
كديكــور في فعاليــة... أكــون مجــرد حضــور شــرفي، 

�ـط.«  �ـرار أو التخطي �ـا في الق �ـارك فعليً �ـا أش �ـن م لك
ــن  ــد، لك ــادي جي ــع الاقتص كمــا بــنّ )م9(: »الوض
اعتقــد اننــا محتاجــن نكــون في الواجهــة مــن حيــث 

صناع��ة الق��رار او المش��اركة في التخطي��ط.«

وأشــار أحــد المشــاركين إلى أن هــذا التهميــش لا يشــمل فقــط 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل عــام، بــل يــزداد وضوحًــا بالنســبة 
الإعاقــة، حيــث ذكــر  النســاء ذوات  مثــل  الأقــل ظهــوراً،  للفئــات 
ــن ذوي  ــيدة م ــره س ــفت ولا م ــا ش ــا م )م6(: »أن
ــا الإعاقــة في الإعــام أو  الإعاقــة تتحــدث عــن قضاي

ــاً«. ــة تمام ــة غائب ــه فئ ــط... في تشــارك في التخطي

ضعف التمكين المؤسسي والتشريعي

التشــريعية  النصــوص  بــن  فجــوة  وجــود  عــن  المشــاركون  عــرّ 
والواقــع، حيــث لا تفُعــل حقــوق ذوي الإعاقــة بالشــكل الــكافي. 
وشــكا بعضهــم مــن عــدم وجــود تمثيــل رسمــي لهــم في المحافــل الوطنيــة 

والدوليــة.

قال أحد المشاركين )م4(:

»الأنظمــة موجــودة علــى الــورق، لكــن تطبيقهــا 
ضعيــف، مــا في متابعــة أو مســائلة، سمعنــا عــن نظــام 
ــا نشــوفه  ــس م ــة، ب ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق حق
مفعّــل فعليًــا... مــا في جهــة تتابــع أو تحاســب مــن 

يمنعن��ا م��ن حقوقن��ا.«

وأضاف مشارك )م6(:

ــة أو  ــود المملك ــن في وف ــون ممثل ــا نك ــش م »لي
مجالــس السياســات؟ كثــر مننــا عنــده خــرة وأفــكار 

ب��س م��ا نُعط��ى الفرص��ة.«

وقال آخر )م8(:

»لــو فُعلــت الأنظمــة بشــكل عــادل، كثــر مــن 
التحدي��ات بتنح��ل، ب��س المش��كلة في الإرادة والتطبيق.«

كمــا لاحــظ بعــض المشــاركين غيــاب آليــات تمكــن حقيقيــة 
داخــل المؤسســات، حيــث تُُمنــح الفــرص بنــاءً علــى تصنيفــات نمطيــة 
وليــس علــى كفــاءة الشــخص، وهــو مــا يعمّــق فجــوة الثقــة بــن الأفــراد 

والنظــام المؤسســي.

 التمثيل الإعلامي المحدود والمشوَّه

اتفــق معظــم المشــاركين علــى أن الإعــام لا يقــدم صــورة عادلــة 
أو واقعيــة عــن ذوي الإعاقــة، بــل يرســخ نوعــن مــن الصــور: إمــا 
صــورة الضحيــة الضعيفــة، أو صــورة البطــل المعجــزة، مــا يــؤدي إلى 

تهميــش صــورة الشــخص الطبيعــي الواقعــي منهــم.

د. إبراهيم بن محمد السويلم 
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قال مشارك )م10(:

ــي في  ــكل طبيع ــا بش ــخص يمثلن ــا في ش »م
ــا تبكــي أو قصــة بطــل  ــا درام ــا إم الإعــام... دايًم

خ��ارق، وه��ذا م��و واقعن��ا.«

وأكد مشارك آخر )م1(:

ــنا.  ــن أنفس ــوى ع ــاع محت ــون صن ــاج نك »نحت
ــا  ــرج م ــان مخ ــش بلس ــاننا، م ــا بلس ــروي قصصن ن

يع��رف عن��ا ش��يء.«

وأضاف مشارك )م5(:

ــا راح  ــام، م ــة في الإع ــا بعدال ــا تم تمثيلن »إذا م
تتغــر نظــرة المجتمــع، ولا راح تتحقــق فرصتنــا كقــوة 

ناعم��ة.«

وأضــاف مشــارك )م9(: »مــا فيــه ولا برنامــج حواري 
أو سياســي نســتضيف فيــه شــخص مــن ذوي الإعاقــة 
يناقــش قضايــا المجتمــع ككل، كأننــا فقــط موجوديــن 

لمــا يكــون الموضــوع ’ عنّــا ‘«.

ثانيًا: مناقشة النتائج

هدفــت هــذه الدراســة إلى استكشــاف التحــديات الــي تعيــق 
اســتثمار الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة، وذلــك في ضــوء 
والإعلامــي،  المؤسســي،  والتهميــش  النمطيــة،  الصــور  اســتمرار 
والاجتماعــي. وقــد كشــفت نتائــج المقابــات مــع عشــرة مشــاركين 
الــي  التحــديات  مــن  مــن ذوي الإعاقــة أن هنــاك مجموعــة  رجــال 
الحقيقــي،  دمجهــم  أمــام  عائقًــا كبــراً  لتُشــكل  بعضهــا  مــع  تتقاطــع 
وتحقيــق الاســتفادة مــن قدراتهــم كمصــدر تأثــر ثقــافي وقيمــي وإنســاني 

المجتمــع. داخــل 

النظــرة المجتمعيــة الســائدة نحــو  فقــد أكــد المشــاركين علــى أن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة تميــل إلى تصنيفهــم ضمــن فئــة »العاجزيــن« 
أو »غــر القادريــن«، أو علــى النقيــض، تصورهــم كأبطــال خارقــن 
يتغلبــون علــى إعاقتهــم بجهــود فرديــة. هــذا النمــط في التمثيــل يتماشــى 
مــع مــا ذكــره )Shankar & O’Neill ,2019( حــول الطريقــة 
الثنائيــة والمبالــغ فيهــا الــي يتــم بهــا تقــديم الإعاقــة في الإعــام والثقافــة 
الشــعبية، وهــو مــا يــؤدي إلى تعزيــز صــور ذهنيــة غــر دقيقــة تعــوق 
الإدمــاج الفعلــي. وهــذه النتيجــة تتســق مــع مــا طرحــه كــر )1984( 
في نظريــة التمثيــل الاجتماعــي، والــي توضــح كيــف تنُتــج المجتمعــات 
والاجتماعــي،  الثقــافي  التكــرار  خــال  مــن  راســخة  ذهنيــة  صــوراً 
حيــث تنتقــل التصــورات النمطيــة مــن جيــل إلى آخــر، لتصبــح وكأنهــا 

»حقائــق اجتماعيــة«. 

وقــد تعــود أســباب ذلــك الى قصــور في التعليــم المجتمعــي وفي 
مــن  تُطــرح  الإعاقــة  قضــايا  تــزال  مــا  حيــث  الإعلامــي،  الخطــاب 
منطلــق إنســاني عاطفــي لا مــن منطلــق اجتماعــي حقوقــي. كمــا 
أن ضعــف تفاعــل المجتمــع مــع ذوي الإعاقــة في المــدارس والجامعــات 
وأماكــن العمــل، نتيجــة ضعــف برامــج الدمــج الشــامل، يكــرّس هــذه 
الصور، لأن الناس لا يختبرون بشكل حقيقي حضور ذوي الإعاقة 
كجــزء مــن النســيج الاجتماعــي اليومــي. ويــرى الباحــث أن هــذا 
النمــط مــن التهميــش غــر المقصــود أخطــر مــن الإقصــاء المباشــر، 
لأنــه لا يُلاحــظ ولا يوُاجــه بســهولة. وقــد أشــار تاجفيــل )1982( 
المجتمــع  أن  إلى  الاجتماعيــة  الهويــة  نظريــة  خــال  مــن   ,Tajfel
يصنــف الأشــخاص ضمــن »داخــل المجموعــة« و«خارجهــا«، مــا 
يــؤدي إلى ترســيخ التحيــز والتمييــز، كمــا هــو الحــال تجــاه الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة. ومــن هــذا المنظــور، فــإن عــدم اســتثمار ذوي الإعاقــة 
كقــوة ناعمــة لا يعــود فقــط إلى غيــاب المــوارد أو الخطــط، بــل إلى 
غيــاب الاندمــاج الرمــزي الحقيقــي الــذي يُشــكل الأســاس لأي نفــوذ 

ناعــم فعــال.

كمــا أفــاد العديــد مــن المشــاركين بأن بيئــات العمــل لا تــزال 
تفتقــر إلى البيئــة المناســبة، ســواء مــن حيــث البنيــة التحتيــة أو القبــول 
المجتمعــي، رغــم وجــود مبــادرات رسميــة مثــل »مواءمــة« و«توافــق« 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 2022(. وتبــنّ مــن  )وزارة 
حديثهــم أن بعــض فــرص التوظيــف تقُــدم بوصفهــا »شــكلية« أو 
مــن باب الامتثــال، لا مــن باب الإيمــان بإمكاناتهــم. هــذا التحــدي 
 Abed )2024( عابــد واخــرون  إليــه دراســة  توصلــت  مــا  يعــززه 
et al.,، والــي أكــدت علــى أن غيــاب التدريــب المهــي، وضعــف 
الســلبية، كلهــا تمثــل  العمــل، والمواقــف الاجتماعيــة  بيئــات  إعــداد 
عوائــق جوهريــة تمنــع مشــاركة ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل بشــكل 
فعّــال. ويــرى الباحــث أن هــذا التوجــه ينبــع مــن فهــم قاصــر للتمكــن، 
حيــث ينُظــر إلى التوظيــف كغايــة لا كوســيلة لدمــج اقتصــادي فعلــي. 
كمــا أن بعــض مؤسســات القطــاع الخــاص تتعامــل مــع توظيــف ذوي 
الإعاقــة كوســيلة لتحقيــق متطلبــات نســب الســعودة أو المســؤولية 
الاجتماعيــة دون توفــر فــرص حقيقيــة للنمــو. ولمعالجــة ذلــك، لا 
للأشــخاص  الحيــاة  جــودة  لتحســن  شــاملة  اســراتيجية  تنفيــذ  بــد 
ذوي الإعاقــة عــر تطويــر التدريــب المهــي، وتعزيــز الشــمول الثقــافي. 
)Medabesh et al. 2024( كمــا أن غيــاب التمثيــل الحقيقــي 
لــذوي الإعاقــة في مجالــس السياســات والوفــود الرسميــة يعكــس نقصًــا 
الرمــزي، ويحــد مــن مســاهمتهم في تشــكيل  التمكــن المؤسســي  في 

السياســات العامــة بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــم.

وعلــى الرغــم مــن التقــدم التشــريعي الــذي أحرزتــه المملكــة مثــل 
الأشــخاص ذوي  ونظــام حقــوق   ،2000 المعوقــن  رعايــة  )نظــام 
ذوي  شــعور  اســتمرار  النتائــج كشــفت  أن  إلا   ،)2018 الإعاقــة 
الإعاقــة بوجــود فجــوة بــن هــذه التشــريعات وواقــع الممارســة. وقــد 
تكــون هــذه المشــكلة أحــد أبــرز الأســباب الــي قــد تفســر بأن بيئــات 
العمــل لا تــزال تفتقــر إلى البيئــة المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
ويمكــن تأكيــد ذلــك بالإشــارة الى مــا ذكــره أبــو بكــر )2025( في 
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ذوي  الأشــخاص  حقــوق  باتفاقيــة  مقارنــة  المملكــة  لنظــام  تحليلــه 
الإعاقــة، مؤكــدًا أن التقــدم التشــريعي لم يُترجــم بعــد إلى إنفــاذ ميــداني 

كافٍ.

ومــن جهــة أخــرى، اتضــح مــن تحليــل المقابــات أن الإعــام 
الســعودي – رغــم تطــوره في الســنوات الأخــرة – لا يــزال مقصّــر 
ومســتمرة.  طبيعيــة  بصــورة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تمثيــل  في 
 Beurdey & ونيكولاســن)  بــودري  أيضًــا  أكــده  مــا  وهــو 
لــذوي  العــادل  الرمــزي  التمثيــل  غيــاب  بأن   )Nicholso,2011
الإعاقــة يعُــد مــن أبــرز أشــكال التهميــش غــر المــادي الــذي يؤثــر 
على الهوية والانتماء. ومن منظور الباحث، فإن هذه الإشكالية لا 
تتعلــق فقــط بعــدم التغطيــة، بــل بنوعيــة التغطيــة. فغالبــًا مــا يُســتدعى 
لتقــديم صــورة بطوليــة أو قصــص نجــاح  الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
خارقــة، وليــس لتقــديم آراء، أو قيــادة حــوارات اجتماعيــة وثقافيــة. 
ويُضــاف إلى ذلــك أن غيابهــم عــن الإعــام السياســي أو الاقتصــادي 
مشــاركتهم محصــورة في  أن  مفادهــا  نمطيــة  تعزيــز صــورة  يُســهم في 
قضــايا الإعاقــة فقــط، مــا يتنــافى مــع فلســفة القــوة الناعمــة الــي تقــوم 

علــى تقــديم نمــوذج متكامــل للإنســان المنتــج والمؤثــر.

كمــا أوضحــت دراســة كادي )2018( أن التمييــز المجتمعــي 
والإعلامــي يعُــد مــن أهــم التحــديات الــي يواجههــا ذوي الإعاقــة، 
حيــث يخلــق بيئــة تحكميــة قائمــة علــى إصــدار الأحــكام، ممــا يؤثــر 
ضعــف  فــإن  المنظــور،  هــذا  ومــن  الاجتماعــي.  اندماجهــم  علــى 
أيضًــا  يشــمل  بــل  التقليــدي،  الإعــام  علــى  يقتصــر  لا  التمثيــل 
مــا  وهــو  العامــة،  والبرامــج  السياســات  في  الإعاقــة  ذوي  تغييــب 
انعكــس في إحســاس المشــاركين بغيــاب صوتهــم داخــل السياســات 
الــي تُصــاغ باسمهــم. ويــرى الباحــث أن الســبب في ذلــك يرجــع إلى 
غيــاب الاســراتيجية الإعلاميــة الشــاملة الــي تدمــج الإعاقــة ضمــن 
»الخطــاب العــام«، وليــس كقضيــة خاصــة بفئــة اجتماعيــة محــددة.

شــعور  يظهــر  المشــاركين،  بعــض  عنــه  عــرّ  مــا  خــال  ومــن 
متكــرر بأنهــم مســتبعدون مــن مواقــع التأثــر وصنــع القــرار، حــى في 
المجــالات الــي تمــس قضاياهــم. وهــذا مــا أكدتــه أيضًــا دراســة عاشــور 
للأشــخاص  السياســية  المشــاركة  أن  أظهــرت  حيــث   ،)2023(
ذوي الإعاقــة لا تــزال محــدودة نتيجــة عوامــل مثــل ضعــف التواصــل، 
والفقــر، والبيئــات غــر المهيئــة، ممــا يــؤدي إلى تهميــش مضاعــف. وقــد 
أشــار )Charlton, 1998( إلى أن المشــكلة ليســت في »الإعاقة« 
بحــد ذاتهــا، بــل في الطريقــة الــي يتفاعــل بهــا المجتمــع مــع الأشــخاص 
مواقــع  مــن  تهميشــهم  إلى  تــؤدي  تفاعــات  وهــي  الإعاقــة،  ذوي 
التأثــر. وفي ظــل التحــولات الوطنيــة، فــإن غيــاب ذوي الإعاقــة عــن 
مراكــز التخطيــط يفُقــد المملكــة فرصــة ثمينــة لتمكينهــم كمســاهمين 
هــذا  العدالــة والشــمول. ومــن  قيــم  تمثــل  التنميــة وكقــوة ناعمــة  في 
أو  رفاهيــة  يعُــد  لا  العامــة  السياســات  في  تمكينهــم  فــإن  المنطلــق، 
مطلبــًا حقوقيــًا فقــط، بــل ضــرورة اســراتيجية لتحقيــق أهــداف الرؤيــة 

الوطنيــة الشــاملة.

تســاؤلات  الى طرحهــا  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  المثــر في  ومــن 
الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  فئــات  داخــل  الفئــات  حــول  ضمنيــة 
إلى   )2024( دراســة عبدالحفيــظ  تطرقــت  وقــد  النســاء.  وبخاصــة 
ذلــك بشــكل مباشــر، مؤكــدة أن المــرأة ذات الإعاقــة تواجــه تهميشًــا 
مضاعفًــا علــى أســاس الجنــس والإعاقــة، ممــا يحرمهــا مــن المســاهمة في 
نتائــج  مــع  ينســجم  الطــرح  والسياســية. وهــذا  الاجتماعيــة  التنميــة 
الدراســة الحاليــة، حيــث لوحــظ غيــاب أصــوات النســاء مــن كثــر مــن 
المنصــات، مــا يــدل علــى الحاجــة لجهــد اضــافي يراعــي خصوصيــات 
عــادل.  بشــكل  صوتهــا  حضــور  علــى  والتأكيــد  المختلفــة  الفئــات 
ويُشــر ذلــك إلى ضــرورة أن ترُاعــي سياســات التمكــن التنــوع داخــل 
فئــة الإعاقــة نفســها، لتشــمل قضــايا النــوع الاجتماعــي، والفئــات 

العمريــة، والمناطــق الجغرافيــة المختلفــة.

وبنــاءً علــى مــا ســبق، تـُـرز نتائــج الدراســة ضعــف حضــور ذوي 
الإعاقــة كصــورة وطنيــة إيجابيــة، علــى الرغــم مــن أن المفهــوم العالمــي 
للقــوة الناعمــة يعتمــد علــى توظيــف رمــوز ثقافيــة وإنســانية تمثــل القيــم 
 Szarkowski & Komine,( الــدول إلى ترويجهــا الــي تســعى 
2024(. وفي الســياق الســعودي، تســعى رؤيــة 2030 إلى تمكــن 
هــذه الفئــة مــن خــال برامــج مثــل »جــودة الحيــاة« و«تنميــة القــدرات 
البشــرية«. ومــع ذلــك، كمــا تشــر النتائــج، لم تُترجــم هــذه المبــادرات 
بعــد إلى تمكــن رمــزي ملمــوس يعيــد تعريــف الإعاقــة ضمــن إطــار 
مــن  الإعاقــة كجــزء  ذوي  الأشــخاص  ويقــدم  الهويــة،  يعــزز  وطــي 
المشــروع الوطــي بــدلًا مــن كونهــم مجــرد متلقــن للدعــم. هــذه الفجــوة 
تغيــرات  إلى  الحاجــة  تــرز  الفعلــي  والتأثــر  الحاليــة  المبــادرات  بــن 
جوهريــة في النهــج الثقــافي والإعلامــي تجــاه تمثيــل الأشــخاص ذوي 
العالميــة  الصحــة  منظمــة  تقريــر  ذلــك  علــى  أكــدت  وقــد  الإعاقــة. 
)2025( الــذي يدعــو إلى دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن 

المشــهد الوطــي والــدولي باعتبارهــم فاعلــن في التغيــر.

الجدير بالذكر، توضح نتائج الدراسة أن التحديات التي تواجه 
ذوي الإعاقــة في المملكــة لا ترتبــط فقــط بالبيئــة الماديــة أو التشــريعية، 
بــل هــي ناتجــة أساسًــا عــن الســياق الثقــافي والاجتماعــي الــذي يعيــد 
التمثيــل،  وغيــاب  النمطيــة،  الصــور  خــال  مــن  التهميــش  إنتــاج 
وضعــف التفاعــل الحقيقــي. وقــد بيّنــت الدراســة، مــن خــال تحليــل 
تجــارب المشــاركين، أن تمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كقــوة ناعمــة 
يتطلــب تحــولًًا في ثــاث مجــالات: »التمثيــل الرمــزي«، »التمكــن 
في  والمجتمــع  الإعاقــة  بــن  العلاقــة  صياغــة  و«إعــادة  المؤسســي«، 
الخطــاب الوطــي.« حيــث تحتــاج المملكــة إلى أن تتبــى اســراتيجيات 
الإعاقــة  عــن  الســائدة  النمطيــة  الصــور  إزالــة  في  تســاهم  إعلاميــة 
وتعــزز مــن مشــاركتهم الفاعلــة في المجتمــع. كمــا كشــفت الدراســة أن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المملكــة ليســوا فقــط متأثريــن بالصــورة 
النمطيــة والتهميــش، بــل هــم أيضًــا علــى وعــي تام بهــذه العوائــق. 
وقــد عــر المشــاركون عــن رغبتهــم الكبــرة في المســاهمة في بنــاء الوطــن 
وتمثيلــه، إذا توفــرت لهــم الفــرص العادلــة. عــاوة علــى ذلــك، ســلطت 
الدراســة الضــوء علــى العلاقــة بــن الإعــام والقــوة الناعمــة، وهــي 
زاويــة لم تتُنــاول بالشــكل الــكافي في الأدبيــات الســابقة، ممــا يفتــح 

المجــال لدراســات مســتقبلية أكثــر تفصيــاً.

د. إبراهيم بن محمد السويلم 
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ومــن خــال تحليــل النتائــج، تقــدم الدراســة تفســراً يتجــاوز مجــرد 
وصــف التحــديات إلى فهــم جذورهــا. فالكثــر مــن التحــديات تنبــع 
مــن فجــوة في الوعــي وقصــور إداري، وليــس بالضــرورة مــن غيــاب 
الإرادة السياســية أو الاجتماعيــة. ان الانفتــاح الكبــر الــذي تشــهده 
المملكــة في قضــايا الدمــج والمســاواة، فــإن التغيــر المؤسســي والمجتمعــي 
يتطلــب تغيــراً في الثقافــة التنظيميــة والذهنيــة العامــة. ولــن يتحقــق 
الإعاقــة في  الأشــخاص ذوي  إشــراك  مــن خــال  إلا  التغيــر  هــذا 
التخطيــط، وتكويــن شــبكات تأثــر، ومراجعــة نمــاذج التمكــن الحاليــة 
فرصــة  هنــاك  أن  الباحــث  يــرى  النهايــة،  وفي  شمــولي.  منظــور  مــن 
حقيقيــة لتمكــن هــذه الفئــة ليــس فقــط كـــ »قــوة ناعمــة«، بــل كقــوة 
قــادرة علــى إحــداث تحــول اجتماعــي. يتطلــب ذلــك  اســراتيجية 
تنســيقًا بــن الجهــات الحكوميــة، والقطــاع غــر الربحــي، وذوي الإعاقــة 

أنفســهم كمشــاركين فاعلــن في العمليــة، لا كمســتفيدين فقــط.

ثالثاً: التوصيات:

بناءً على نتائج الدراسة الحالية، يوصي الباحث بما يأتي:

منظمــة  وطنيــة  حمــات  خــال  مــن  المجتمعيــة  التوعيــة  1-تعزيــز 
تهــدف إلى تصحيــح الصــور النمطيــة الســائدة حــول الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، وإبــراز أدوارهــم كمشــاركين فاعلــن في المجتمــع، 
يضمــن  شــامل  مجتمــع  بنــاء  في   2030 المملكــة  لرؤيــة  دعمًــا 
مشــاركة جميــع الفئــات. علــى الجهــات المعنيــة مثــل وزارة الثقافــة، 
وزارة الإعــام، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة والجمعيــات الأهليــة 

تكثيــف جهودهــا في تنفيــذ هــذه الحمــات.

2-تبــي اســراتيجية إعلاميــة شــاملة تدمــج قضــايا الإعاقــة ضمــن 
الخطــاب الإعلامــي العــام، وتشــجع علــى تمثيــل ذوي الإعاقــة 
بمــا  للطــرح،  موضوعــات  مجــرد  لا  فاعلــن،  محتــوى  كمقدمــي 
يتوافــق مــع رؤيــة 2030 الــي تهــدف لتعزيــز الإعــام المســؤول 
والشــامل. لذلــك، يجــب علــى وزارة الإعــام والهيئــات الإعلاميــة 

تطويــر السياســات والإجــراءات اللازمــة لذلــك.

3-تحســن بيئــات العمــل عــر تفعيــل برامــج »مواءمــة« بشــكل 
أكثــر صرامــة، وربطهــا بنظــام رقــابي يحفــز المؤسســات علــى توفــر 
بيئات تتبنى الوصول الشــامل، مع دعم التدريب المهني النوعي، 
انســجامًا مــع أهــداف رؤيــة 2030 لتمكــن ذوي الإعاقــة في 
ســوق العمــل. وعلــى وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 

والقطــاع الخــاص الالتــزام بهــذا التوجــه.

4-تفعيل التشــريعات القائمة مثل نظام حقوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وضمــان آليــات فعالــة للرصــد والمســاءلة، مــع إشــراك 
مــع رؤيــة  تماشــيًا  والتقييــم،  المتابعــة  الإعاقــة في عمليــات  ذوي 
2030 لتعزيــز العدالــة والشــفافية. وتتحمــل الجهــات التشــريعية 

والتنفيذيــة المعنيــة مســؤولية متابعــة تطبيــق هــذه التشــريعات.

5-تعزيــز المشــاركة السياســية والمدنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

مــن خــال تصميــم برامــج تأهيليــة تمكنهــم مــن المشــاركة الفاعلــة 
في الحيــاة السياســية والمدنيــة، والمســاهمة في صياغــة السياســات 
التمكــن  تدعــم  الــي   2030 رؤيــة  مــع  تماشــيًا  بهــم،  المتعلقــة 
المجتمعــي. وعلــى وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والجهــات السياســية 

ذات العلاقــة تطويــر هــذه البرامــج.

6-تمكــن المــرأة ذات الإعاقــة مــن خــال سياســات تراعــي التمييــز 
الاجتماعيــة  والمبــادرات  البرامــج  في  تمثيلهــا  وضمــان  المــزدوج، 
والتنمويــة، ودعــم مشــاركتها في الحيــاة العامــة، دعمًــا لأهــداف 
رؤيــة 2030 في تعزيــز دور المــرأة وتمكينهــا. وعلــى وزارة الشــؤون 
هــذا  علــى  العمــل  المعنيــة  النســائية  والمؤسســات  الاجتماعيــة 

الاتجــاه.

القــرار  اتخــاذ  مواقــع  في  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  7-إشــراك 
والتخطيــط وصياغــة السياســات العامــة، خاصــة في المؤسســات 
الثقافيــة والإعلاميــة، بمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030 الــي تســعى 
لهــم.  العادلــة  الفــرص  المجتمــع وإتاحــة  فئــات  إلى تمكــن جميــع 
مشــاركة  تفعيــل  المختصــة  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات  وعلــى 

المواقــع. هــذه  الإعاقــة في  ذوي 

رابعاً: توصيات لأبحاث مستقبلية

بشــكل  المملكــة  في  الإعاقــة  ذوات  النســاء  تجــارب  1-دراســة 
منفصــل، للوقــوف علــى التحــديات المزدوجــة الــي يواجهونهــا، 

معالجتهــا. وطــرق 

2-تحليــل الخطــاب الإعلامــي الســعودي حــول الإعاقــة باســتخدام 
أدوات تحليــل المضمــون أو الخطــاب، لفهــم نوعيــة التمثيــات، 

وتحولاتهــا خــال الســنوات الأخــرة في ضــوء رؤيــة 2030.

و«توافــق«  »مواءمــة«  مثــل  الحكوميــة  البرامــج  فعاليــة  3-قيــاس 
مــن منظــور المســتفيدين مــن ذوي الإعاقــة، عــر دراســات كميــة 

ونوعيــة، لتحديــد جوانــب القــوة والقصــور.

4-استكشــاف دور ذوي الإعاقــة في القــوة الناعمــة الســعودية مــن 
خــال دراســة مقارنــة مــع تجــارب دول أخــرى )مثــل الــولايات 
توصيــات  توليــد  بهــدف  أســراليا(،  أو  الأمريكيــة  المتحــدة 

الدوليــة. الســاحة  علــى  لتمكينهــم  اســراتيجية 

تغيــر  علــى  الإعاقــة  لــذوي  الإعلامــي  التمكــن  تأثــر  5-دراســة 
المجــالات  في  تأثيرهــم  ومــدى  بشــأنهم  المجتمعيــة  التصــورات 

والاجتماعيــة. السياســية 

6-استكشــاف علاقــة تمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الإعــام 
الحكومــات  تغيــر سياســات  علــى  التمثيــل  هــذا  تأثــر  وتحليــل 

والمجتمــع تجــاه حقوقهــم.

الصورة النمطية والتهميش: تحديات استثمار الأشخاص ذوي الإعاقة كقوة ناعمة
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